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I. Introduccion.

La Administracion Gerencia General, contintla fortaleciendo el proceso de planificacion
estratégica y operativa de la empresa, con el objeto de contar con una herramienta que
provea los enfoques y metodologias necesarios para formular sus planes anuales, definir
los resultados a lograr y establecer una hoja de ruta para las diferentes areas en su

cotidianidad y toma de decisiones.

La metodologia utilizada para la formulacién del Plan Estratégico 2021-2024 y Plan
Operativo del afio 2023, es la Gestion por Resultados basado en el Modelo de Cadena
Valor, que es un modelo que permite describir el desarrollo de las actividades de una
organizacidn, para generar valor al cliente final y cuyo objetivo es maximizar la creacion de
valor mientras se minimizan los costos, logrando asi la eficiencia en las operaciones del

negocio.

El Plan Operativo Anual que se presenta en este documento constituye el despliegue de
los productos, actividades y resultados que cada una de las areas estructurales del negocio
debe ofrecer durante el afio en cuestidn. A partir de dichos compromisos se obtienen los
presupuestos de gastos e inversidn, cuya presentacidon coherente y oportuna servira para
seguir fortaleciéndonos como la empresa eficiente y transparente en que queremos

convertirnos.

El proceso de formulacién del Plan Operativa Afio 2023, fue una labor conducida por la
Direccidn de Planificacién y Control de Gestion y contd con la colaboracion y participacion

de todos los directores de areas y mandos medios de la organizacion.



Il. Marco Estratégico de EDESUR.

Mision, Vision y Valores

La Administracidon Gerencia General de Edesur Dominicana, realizd un proceso de revision
de su marco estratégico, con el objetivo de revisar y actualizar los conceptos maestros,
qgue han servido de guia para la ejecucion de las estrategias para el periodo 2021-2022 y

que estableceran el marco de referencia para los afios 2023-2024.

En este proceso fueron validados la Misién, Visidn y Valores:

MISI&N

Satisfacer las necesidades
energéticas con soluciones
eficientes, tra nsparentesy
sostenibles a todos
nuestros clientes.

VISI&GN

Ser un modelo regional
en eficiencia y calidad de
soluciones energéticas.



Nuestros Valores

Integridad

Trabajamos y convivimos con
nuestros compafieros en apego
a principios éticos y morales.

Compromiso

Asumimos con pasion y
entusiasmo las responsabilida-
des contraidas, siendo
proactivos en la presentacion de
soluciones y entregando a
tiempo resultados que excedan
las expectativas.

Calidad

Operamos bajo procedimientos
y normativas locales e
internacionales, orientados a
satisfacer necesidades de
nuestros clientes con altos
estandares de desempenio.

Eficiencia

Organizamos y ejecutamos
nuestras operaciones para
proveer la maxima satisfaccion,
con seguridad, al menor costo y
tiempo posible.

Servicio Oportuno

Tratamos con empatia y calidez
a nuestros clientes internos y
externos, dando seguimiento y
respuesta pertinente y oportuna
a sus requerimientos.



iEjes Estratégicos

De igual modo, durante el proceso de revision del marco estratégico 2021— 2024, Edesur
Dominicana ratifico los Ejes Estratégicos que regiran la gestion del negocio durante este
periodo.

Los Ejes Estratégicos alrededor de los cuales se continuara el proceso de transformacion
de EDESUR son:

Servicio
y Atencion

al Cliente ,

Fortalecimiento

Procesos
Internos




lll. Matriz de Alineamiento Estratégico de EDESUR 2021-2024.

. 2 . OBJETIVOS
MISION Y VISION EJES ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS RESULTADOS ESPERADOS

MISION:  Satisfacer las
necesidades energéticas con
soluciones eficientes,
transparentes y sostenibles
a todos nuestros clientes.

VISION: Ser un modelo
regional en eficiencia y
calidad de soluciones

energéticas.

Servicio y Atencion al
Cliente

Incrementar el ASAI
desde un 91.32% a
99.0%

Incrementar el indice
de calidad del servicio
al cliente de 60.3% a
72%

Desarrollo de Instalaciones
Eléctricas

Mantenimiento de
Instalaciones

Desarrollo del modelo de
atencion al cliente Edesur

Posicionamiento de la
marca Edesur frente a sus
grupos de interés
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Garantizada la disponibilidad de potencia de
manera eficiente para satisfacer la demanda
de energia del cliente

Reducidas las interrupciones del servicio a los
clientes por causa de fallas y/o mantenimiento
por debajo a lo establecido en la normativa
vigente

Disefiado, elaborado e Implementado modelo
de servicio al cliente Edesur

Mejorada y estandarizada la experiencia del
cliente en todos los puntos de contacto con la
empresa

Incrementada la accesibilidad del cliente

Clientes sensibilizados acerca del impacto de
la energia en su calidad de vida, e informados
sobre el impacto econdmico de su consumo y
la lectura e interpretacién de su factura
Posicionamiento de Edesur como una
empresa eficiente y transparente frente a sus
grupos de interés

Proyeccion de Edesur como una empresa
socialmente responsable en temas de
sostenibilidad, inclusion y equidad de género



MISION Y VISION

MISION:  Satisfacer las
necesidades energéticas con
soluciones eficientes,
transparentes y sostenibles
a todos nuestros clientes.

VISION: Ser un modelo
regional en eficiencia y
calidad de soluciones

energéticas.

EJES ESTRATEGICOS

Desempefio
Financiero

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Alcanzar la
sostenibilidad financiera
de la empresa mediante
la optimizacién de los
recursos.

Reducir las pérdidas de
energia a un 21.97% al
ano 2024

Lograr la calidad de la
informacién financiera
de la empresa

ESTRATEGIAS

Gestion de Ingresos

Optimizacion del costo de
la compra de energia

Eficientizacion del gasto

Optimizacion de los
indicadores financieros

Rehabilitacion de Redes vy
Aseguramiento de Medida

Gestidn de Activos Fijos

Aseguramiento de la
calidad en los registros
contables acorde a las
NIIF's
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RESULTADOS ESPERADOS

Incrementados los ingresos del negocio

Recuperados y aprovechados los activos del
negocio

Mantenidos o reducidos
compra de energia

los precios en

Optimizado el gasto

Reducido el déficit financiero de la empresa

Asegurada la energia entregada al mercado y
garantizada la calidad y eficiencia de la
infraestructura de Redes Eléctricas conforme
a las normas técnicas

Identificados, inventariados y valorizados los
activos fijos de la empresa.

Obtenidos estados financieros saneados
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OBJETIVOS
MISION Y VISION EJES ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS RESULTADOS ESPERADOS

MISION:  Satisfacer  las
necesidades energéticas con
soluciones eficientes,
transparentes y sostenibles
a todos nuestros clientes.

VISION: Ser un modelo
regional en eficiencia y
calidad de soluciones

energéticas.

Fortalecimiento
Procesos Internos

Fortalecer la
estandarizacion y
reglamentacion del
desempefiio de la

empresa para asegurar
la concrecidn de los ejes
sustantivos

Mejorar el nivel de
eficiencia en la
adquisicion de bienes,
obras y servicios de un
55% a un 85%

Fortalecimiento del
Desarrollo Organizacional

Fortalecimiento de
Seguridad en manejo de
Riesgo

Gestidon oportuna de los
recursos

institucionalizada la

Estandarizada e
Gestion de Edesur

Reducida la reincidencia del
incumplimiento de las normas vy
reglamentaciones

Establecidas las medidas para el

tratamiento y control de riesgos de
seguridad fisica, en los niveles
aceptables por la Empresa

Prevenidos y mitigados los eventos que
ponen en riesgo la seguridad industrial y
ocupacional de los colaboradores,
contratistas y partes interesadas de la
Empresa

Alcanzado un nivel de madurez en el
tratamiento de los riesgos de
ciberseguridad

Mitigados los impactos negativos al

medio ambiente

Asegurada la disponibilidad de bienes,
obras y servicios en calidad y tiempo
para el logro de los objetivos
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OBJETIVOS
MISION Y VISION EJES ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS RESULTADOS ESPERADOS

Fortalecidas competencias
personal acorde a los I|neam|entos
estratégicos
Fortalecimiento Gestidn de | Fortalecido el nivel de Compliance de la
Personas institucion

Mejora de la
productividad y
desempeiio laboral del

personal acorde a los Actualizada la estructura organizacional

conforme a los procesos institucionales

requerimientos del
negocio Fortalecimiento de la | Incrementado el nivel compromiso vy
cultura e identidad | fidelizacidon de los colaboradores con la
) corporativa Empresa
MISION:  Satisfacer  las Fortalecer los sistemas Alineados y Optimizados los sistemas
necesidades energéticas con de informacion para como  soporte a los  objetivos
soluciones eficientes, favorecer la toma de Sistemas de informacion = estratégicos del negocio
transparentes y sostenibles decisiones de forma que soporten los objetivos , , »
a todos nuestros clientes. Aprendizaje Y oportuna, pertinente y  estratégicos del Fortalecidos los niveles de atencién
VISION: Ser un modelo Desarrollo ;joi Cahii}?et?vagj Iog;aerl negocio Servicios tecnolégicos redundantes para
regional en eficiencia y negocio soportar el negocio
calidad de soluciones
energéticas. Blindaje de los sistemas = Alcanzado un nivel de
informaticos que madurez en eI'tratamlento Nivel de cumplimiento NORTIC A7
soportan los procesos de los riesgos de
del negocio ciberseguridad

Fomentar investigacion
y desarrollo para
favorecer los procesos
de innovacion, la
creacién de wvalor vy
mejora continua

Incorporada las  estrategias  que

Innovacion y Desarrollo. L o .
optimicen el desempefo del negocio
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Eje Servicio y Atencion al Cliente

Objetivo 1: Incrementar el ASAI desde un 91.32% a 99.0%.

Este objetivo persigue ejecutar un plan integral de desarrollo y mantenimiento de las instalaciones que garanticen la continuidad y
calidad del servicio entregado a los clientes, a través de la intervencion desde los puntos de compra de energia SMC hasta el medidor
instalado a cada cliente.

Estrategias derivadas:

a) Desarrollo de Instalaciones Eléctricas.
El objetivo es explotar las instalaciones hasta un 80% de su capacidad nominal, a través de la construccion de las subestaciones y
circuitos que permitan atender la demanda de los clientes sin sobrecarga en las instalaciones, conforme el plan de expansion de la
red de distribucidn.

b) Mantenimiento de Instalaciones.
El objetivo es garantizar la continuidad del servicio de los clientes cumpliendo, como minimo, con los limites admisibles de la norma
SIE 066-2016 (8 y 10 interrupciones por semestre, asi como 20 y 36 horas de interrupciones por semestre para las zonas urbana y
rural, respectivamente). Se prevé realizar acciones que permitan reducir las interrupciones por averias y mantenimientos en las
instalaciones, mediante la identificacion temprana de fallas, implementacion de un plan de flexibilizacién de la red y trabajos con
tension.

Mediante esta estrategia se desarrollara e implementara:

= Plan de mantenimiento preventivo de las instalaciones (subestaciones, redes MT, redes BT).
= Plan de mantenimiento correctivo de las instalaciones (subestaciones, redes MT, redes BT).
=  Plan de flexibilizacién y conectividad de la red.

= Plan de trabajo con tension (TCT).

Resultados Esperados:

10
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e Garantizada la disponibilidad de potencia de manera eficiente para satisfacer la demanda de energia del cliente.
e Reducidas las interrupciones del servicio a los clientes por causa de fallas y/o mantenimiento por debajo a lo establecido en la
normativa vigente.

Objetivo 2: Incrementar el indice de calidad del servicio al cliente de 60.3% a 72%.

Este objetivo de incrementar el indice de calidad del servicio al cliente o ISCAL, el cual corresponde a la suma de veintinueve (29)
atributos distribuidos en cinco (5) grandes categorias, dando respuesta a la satisfaccidon del cliente obedeciendo a la prestacién del
servicio, estas categorias son: Suministro de Energia, Informacién y Comunicacién, Factura de Energia, Atencion al consumidor e
Imagen.

Estrategias derivadas:

a) Desarrollo del Modelo de Atencion al Cliente Edesur.
El objetivo es desarrollar un Modelo de Atencidn al Cliente estandarizado, que aborde de una manera integral todos los puntos de
contacto del cliente con la empresa, asegurando la estandarizacién de la respuesta y los procedimientos, al tiempo que fortalece las
competencias blandas y técnicas del personal para ofrecer una respuesta agil, calida, eficiente y empatica.

b) Posicionamiento de la marca Edesur frente a sus grupos de interés.
El objetivo es lograr posicionar la marca Edesur como una empresa eficiente y transparente, mostrando su compromiso con la
responsabilidad social y sensibilizar a los clientes sobre la importancia del servicio que brindamos para su calidad de vida.

Resultados Esperados:
e Disefiado, elaborado e Implementado modelo de servicio al cliente Edesur.
e Mejorada y estandarizada la experiencia del cliente en todos los puntos de contacto con la empresa.
e Incrementada la accesibilidad del cliente.
e Clientes sensibilizados acerca del impacto de la energia en su calidad de vida, e informados sobre el impacto econémico de su
consumo y la lectura e interpretacion de su factura.
e Posicionamiento de Edesur como una empresa eficiente y transparente frente a sus grupos de interés.
e Proyeccion de Edesur como una empresa socialmente responsable en temas de sostenibilidad, inclusion y equidad de género.

11
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e Desempeiio Financiero

Objetivo 3: Alcanzar la sostenibilidad financiera de la empresa mediante la optimizacion de los recursos.

Este objetivo procura la rentabilidad operativa del negocio, con la maximizacion de los ingresos y la optimizacion de los costos y
gastos. Implica la intervencién de todas las operaciones de la empresa relacionadas con la generacion de ingresos y costos.

Estrategias derivadas:

a) Gestion de Ingresos.
Con esta estrategia se busca incrementar los recursos financieros de los que dispone la empresa, y se concentra en dos resultados
esenciales: incrementar la cobrabilidad hasta llevarla a un 97.5% para el 2024 de la energia servida, y recuperar 531 millones de
pesos que se encuentran embargados por el sistema de justicia.

b) Optimizacion del costo de la compra de energia.
Con esta estrategia se busca renegociar contratos o buscar la reduccion de los precios de la energia comprada por la empresa en el
mercado spot, para asi incrementar el margen bruto de la misma.

c) Eficientizacion del gasto.
Esta estrategia busca reducir la participacion de los gastos operativos en los ingresos de la empresa, en al menos el 1% anual.

d) Optimizacion de los indicadores financieros.
Con esto se buscar reducir el déficit global de la empresa para satisfacer las expectativas financieras de sus accionistas.

Resultados Esperados:
= Incrementados los ingresos por la energia servida.
= Recuperados y aprovechados los activos del negocio.
=  Mantenidos o reducidos los precios en compra de energia.
= Optimizado el gasto operativo.
= |ncrementados los beneficios del negocio.

12
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4Dbjetivo 4: Reducir las pérdidas de energia a un 22.7% al ano 2024.

Dentro de este objetivo se enmarcan todas las acciones que buscan eliminar las vulnerabilidades de la red eléctrica o cualquier
equipo propiedad de la empresa utilizado en la distribucion de energia que la hacen pasible de hurtos, asi como los esfuerzos que
hace la empresa para cobrar la energia que sirve.

Las transformaciones realizadas daran como resultado una infraestructura eléctrica de mayor calidad, mds segura, y eficiente.

Estrategias derivadas:
a) Rehabilitacion de Redes y Aseqguramiento de Medida

Esta estrategia tiene dos grandes lineas de accidn, que persiguen recuperar y mantener los circuitos que presentan altos niveles de
pérdidas de facturacidon: Rehabilitacién de Circuitos y Aseguramiento de la Medida.

Resultados Esperados:
Asegurada la energia entregada al mercado y garantizada la calidad y eficiencia de la infraestructura de Redes Eléctricas conforme a
las normas técnicas.

Objetivo 5: Lograr la calidad de la informacion financiera de la empresa.

Este objetivo apunta al saneamiento de los informes financieros de la empresa, evitando asi las observaciones que de manera
recurrente han hecho los auditores externos.

Estrategias derivadas:

a) Gestion de Activos Fijos.
Esta estrategia busca levantar, documentar e incorporar a los registros financieros del negocio todos los activos fijos existentes en
nuestra area de concesion, realizando su correspondiente avalto y célculo de su depreciacion.

b) Aseguramiento de la calidad en los registros contables acorde a las NIIF's.

Con esto se busca revisar las politicas, procedimientos y practicas de operacién de las areas financieras para ajustarlas a las normas
internacionales que rigen el sector.

13
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Resultados Esperados:
= |dentificados, inventariados y valorizados los activos fijos de la empresa
= Obtenidos estados financieros saneados

Eje Fortalecimiento Procesos Internos

Objetivo 6: Fortalecer la estandarizacion y reglamentacion del desempeio de la empresa para asegurar la
concrecion de sus ejes sustantivos.

Para lograr la transformacion institucional al afio 2024, EDESUR Dominicana ha definido las siguientes estrategias:

Estrategias derivadas:

a) Fortalecimiento del Desarrollo Organizacional.

Persigue mejorar el desempefio (eficiencia y eficacia) y la optimizacion de los procesos estandarizados de Edesur, a través de la
gestion de los procesos (BPM) en donde se disefian, modelan, organizan, documentan, controlan y optimizan, de forma continua, los
procesos, asi como la auditoria y fiscalizacion de los procesos criticos de los negocios, para garantizar la medicién y mejora continua
de los mismos. Asegurar el cumplimiento de la regulacion aplicable al sector e implementar el modelo organizativo que responda
eficientemente a los procesos asegurando el servicio, atencion al cliente y desempefio financiero para cumplir la misién y vision de la
Empresa. Esta estrategia se caracteriza por la transversalidad en la organizacién e impacta todos los aspectos normativos de la
empresa.

b) Fortalecimiento de Seguridad en manejo de Riesgo.

Esta estrategia tiene como objetivo fundamental, garantizar en el ambito de las competencias de quienes asumen las
responsabilidades designadas, la seguridad y mitigacion de los riesgos de la Empresa en todos sus ambitos.

14
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Resultados Esperados:
= Estandarizada e institucionalizada la Gestion de Edesur
= Reducida la reincidencia del incumplimiento de las normas y reglamentaciones
= Establecidas las medidas para el tratamiento y control de riesgos de seguridad fisica, en los niveles aceptables por la Empresa
=  Prevenidos y mitigados los eventos que ponen en riesgo la seguridad industrial y ocupacional de los colaboradores,
contratistas y partes interesadas de la Empresa
= Alcanzado un nivel de madurez en el tratamiento de los riesgos de ciberseguridad
=  Mitigados los impactos negativos al medio ambiente

Objetivo 7: Mejorar el nivel de eficiencia en la adquisicidon de bienes, obras y servicios de un 55% a un 85%.

Este objetivo tiene como propdsito asegurar la continuidad de las operaciones a través de una eficiente gestién de los procesos de
compras, de modo que las dreas cuenten con los materiales, herramientas, maquinarias y equipos que necesitan para ofrecer un
Optimo y oportuno servicio a sus clientes internos, siempre respetando los lineamientos legales y normativos que rigen el proceso de
abastecimiento.

Estrategia derivada:
a) Gestion oportuna de los recursos.
Esta estrategia tiene como objetivo planificar la adquisicién de bienes y servicios de forma tal que se pueda dar cumplimiento a todas

las normativas y legislaciones aplicables, al mismo tiempo, que se cuenta con las herramientas, equipos y materiales en el tiempo
estipulado para satisfacer las necesidades operativas del negocio.

Resultado Esperado:
= Asegurada la disponibilidad de bienes, obras y servicios en calidad y tiempo para el logro de los objetivos.

15
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Eje Aprendizaje y Desarrollo

Objetivo 8: Mejorar la productividad y desempeio laboral del personal acorde a los requerimientos del
negocio.

El logro de los objetivos estratégicos de la institucion sélo se materializa a través del compromiso y trabajo productivo de todos los
colaboradores de la organizacién. En ese sentido se estaran impulsando diversas iniciativas y acciones enmarcadas en las estrategias
siguientes:

Estrategias derivadas:

a)

b)

Fortalecimiento Gestion de Personas

El objetivo de esta estrategia es garantizar el desempefio y desarrollo del capital humano de la Empresa. Busca fortalecer el
sistema de gestidn de personas que permita obtener una fuerza laboral capacitada, motivada y comprometida, que preste
servicios de calidad y sea capaz de cumplir con la misidon y objetivos de la Empresa. Tiene un alcance transversal en la
organizacién, y su operacionalizacion sera a través de la definicion de un modelo integral de gestion humana, desarrollo e
implementacién del plan de capacitacion y plan de desarrollo de carrera, la implementacién de un sistema de compensacién
equitativo, continuidad e implementacién de mejoras al modelo evaluacion del desempefio y ejecucién de acciones puntuales
para mejorar el clima organizacional, conforme los resultados de los estudios de clima organizacional.

Fortalecimiento de la Cultura e Identidad Corporativa

Busca fortalecer el clima organizacional que permita crear cohesion y alineacion del personal para el logro de los objetivos de
la Empresa. A través de esta estrategia se busca fortalecer las ideas y valores de las personas, a través de un modelo de
comunicacion corporativa que permita transmitir los rasgos distintivos del quehacer de la organizacién. Tiene un alcance
transversal y debe ser abordada a través de la implementacion de iniciativas que favorezcan el fortalecimiento de los valores
y la identificacidn del personal con la identidad corporativa.

Resultados Esperados:

Fortalecidas las competencias del personal acorde a los lineamientos estratégicos.
Fortalecido el nivel de Compliance de la institucidn.
Actualizada la estructura organizacional conforme a los procesos institucionales.

Incrementado el nivel compromiso y fidelizacion de los colaboradores con la Empresa.
16
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Objetivo 9: Fortalecer los sistemas de informacion para favorecer la toma de decisiones de forma oportuna,
pertinente y de calidad para lograr los objetivos del negocio.

Este objetivo persigue el aseguramiento de la continuidad y disponibilidad de los servicios tecnoldgicos e implementacion de
sistemas de informacion que soporten los objetivos estratégicos del negocio. El alcance de este objetivo es integrar mejoras,
implementaciones y redisefios de todos los servicios de infraestructura, telecomunicaciones y sistemas de la Empresa, vinculados a
los objetivos estratégicos de Edesur, respondiendo a la capacidad y continuidad de las plataformas, asi como las necesidades de
movilidad y autogestion de servicios de usuarios, la digitalizacién de los procesos empresariales que soporten la eficiencia operativa
y fortalecer la gestion de informacion mediante herramientas de facil usabilidad y con alto potencial de integrar componentes
avanzados para analisis de datos.

Estrategias derivadas:

a) Sistemas de informacion que soporten los objetivos estratégicos del negocio.
Esta estrategia persigue apoyar la toma de decisiones de la Empresa mediante sistemas de Informacién que le permitan operar los
modelos de negocios vigentes y los proyectados en el PElI 2021-2024. Define la evolucidn, sustitucion e integracion de los sistemas de
informacién que requiera la organizacion para la gestién de los modelos de negocio vigentes, el desarrollo de nuevos modelos de
servicios y atencion a clientes, y colaborar con la eficiencia en la ejecucion de los procesos administrativos y la toma de decisién
basada en la analitica de los datos.

b) Blindaje de los sistemas informdticos que soportan los procesos del negocio.
Esta estrategia persigue prevenir y manejar eficientemente los temas concernientes a todo lo relacionado con la gestion de la
seguridad por parte de la administracion publica y de esta manera, minimizar todos los riesgos que se puedan presentar, entorno a la
administracion de la informacidn y el tratamiento que de le dara a la misma a lo interno de la institucion.

Resultados Esperados:
= Alineados y Optimizados los sistemas como soporte a los objetivos estratégicos del negocio
= Fortalecidos los niveles de atencién
= Servicios tecnoldgicos redundantes para soportar el negocio
= Alcanzado un nivel de madurez en el tratamiento de los riesgos de ciberseguridad
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Objetivo 10: Fomentar investigacion y desarrollo para favorecer los procesos de innovacion, la creacion de valor
y mejora continua.

Este objetivo busca estudiar, proponer e implementar mejoras en la infraestructura tecnoldgica, de servicios, procesos o
metodologias que permitan a la empresa introducir en su quehacer las mejores practicas y las innovaciones de vanguardia que nos
permita estar a la par con la industria a nivel internacional.

Estrategia derivada:

a) Innovacion y Desarrollo.
Esta estrategia tiene como finalidad estar a la vanguardia de las ultimas tendencias de los procesos o tecnologias aplicadas al
negocio. Persigue robustecer nuestra infraestructura de servicio comercial y técnico para poder disponer de una experiencia
excepcionalmente positiva a nuestros clientes.

Resultados Esperados:
= |ncorporada las estrategias que optimicen el desempefio del negocio.
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IV. Principales Iniciativas Aio 2023

A continuacién, se describen las principales iniciativas a ejecutar en el 2023, articuladas y alineadas a cumplir con los objetivos
estratégicos y el logro de resultados esperados de los cuatro (4) ejes estratégicos del nuevo Plan Estratégico Institucional 2021-2024.

Eje Objetivo . ) Unidad de Linea Base Medio de . Presupuesto
L. L. Estrategia Resultado Esperado | Producto(s) Indicador ) ., Actividades )
Estratégico Estratégico Medida 2022 Verificacion Asociado MMRD$

TMRA MT (Tiempo medio resolucién de Mejorar los tiempos de resolucién de averias

Hrs. 0.68 0.5 SGD 1

averias de media tension) MT
Reducidas las ASAI Hrs. 99.0% 99.0% SGD 2 Ins'pegcnﬁn de ‘Ias redes de distribucion
interrupciones del servicio eléctrica por circuito
Incrementar el ASAI . a los clientes por causa de Calidad de " :
desde un91.32% a Mantenimientode ¢ U0 mantenimiento  senvcio técnico | SAFFI cantidad 865 8.25 SGD 3 Mentficacionde elementos de la red .
Instalaciones y deteriorados
99.0% por debajo a lo de redes
establecido en la
normativa vigente SAIDI Porcentaje 751 7.16 SGD 4 Ejecucion del programa de mantenimiento
zzrnc!::ti:i?e?:oejecuuén delplande Porcentaje 0.0% 100.0% Planilla de seguimiento 5 Control de avance
Porcentaje implementacion modelo de .
Disefiado, elaborado e estandarizacion de senvicio al cliente. Porcentaje 0.0% 100.0% nforme
Modelo de
Implementado modelo de Senvicio - ) . -
servicio al cliente Edesur :izzf:;]%?:;a"yawon Resultado Porcentaje ND ND Revista CIER
COSE - Tiempo Conexién Porcentaje 27% 27% BI 1 Resoluciéon TO520 / TO511
Z;;”e’gi"e E{:med"’ de tramitacion del Dias 24 4 SGS 2 Gestion de lamadas y resolucion de TO717
. : . Resolucion de TO801 - TO822 - TO828 -
- N o
Senvicioy IPP - Tiempo Reclamaciones Porcentaje 3% BI 3 TO832 - TO833
Atencion al X
Cliente g::'\f;i ‘fé'cnico RSFP - Tiempo Reconexion Hrs. 43% 3% BI 4 Resolucion TO502 .
Porcentaje Reincidencia reportes de averia Porcentaje 33.9% 31.5% sGs 5 Resolucion TOB80 / TO558
Incrementar el BT (Ordenes Faliidas)
indice de calidad | Desarrollo del Porcentaje cumplimiento resolucion de os de
del servicio al modelo de atencion corte en Jlazn P Porcentaje 90.0% 93.4% SGS 6 Resolucion TO501
cliente de 60.3% a al cliente Edesur Mejorada y estandarizada P
72% A " N . i
la experiencia del cliente TMRA BT (Tle.mpu rr!evdlo resolucion de Horas 17 10 sGS
en todos los puntos de averias de baja tension)
contacto con la empresa
Gestion d?. Porcemajg Fje cumplimiento de tiempo de Porcentaje 100% 100% _
Interconexion interconexion

Porcentaje solicitudes de Nuevos Proyectos

Atendidas en Plazo (Inspeccién Construccion Porcentaje 97% 98% Informe 1 Inspeccion de la posibilidad de servicio en

Punto de Medida) terreno
Gestiontécnica  Porcentaje cumplimiento plazos OS Porcentaje 65% 70% sac 2 |verifcacion planos
de grandes reclamos R
clientes

3 Velicacion punto de medida.
Porcentaje de cumplimiento con el tiempo de

. PO - Porcentaje - 70% SGC
instalacion clientes medicion neta

4 Resolucionde TO556 - TO812 - TO550
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Eje
Estratégico

Servicioy
Atencién al
Cliente

Desempefio
Financiero

Objetivo .
L. Estrategia Resultado Esperado | Producto(s)
Estratégico
Calidad del
servicio al cliente
Desarrollo del Mejorada y estandarizada

la experiencia del cliente
en todos los puntos de
contacto con la empresa

modelo de atencion
al cliente Edesur

Gestion Medicion

Neta
Incrementar el
indice de calidad
del servicio al
cliente de 60.3% a
2%
Clientes sensibilizados
acerca delimpacto de la
Posicionamiento de energia en su calidad de
la marca Edesur vida, e informados sobre  Plan de
frente a sus grupos  elimpacto econémico de  sensibilizacion
de interés. su consumo y la lectura e
interpretacion de su
factura.
Alcanzar la
sostenibilidad o Incrementados los Eficiencia
. Gestion de Ingresos . . N )
financiera de la ingresos del negocio. Financiera

empresa

Indicador

Porcentaje de satisfaccion promedio de los
servicios comprometidos al ciudadano

TTRA - Tiempo Atencion

Porcentaje de implementacion de servicios
en simplificacion de Tramites

Porcentaje de cumplimiento solicitudes de
posibilidades de medicion neta

Fidelizacién Cte. UNR GGc

Cobro de Peaje a las empresas de Cables
por uso de Postes

Actualizacion levantamientos de AP y
Dependencia

Cantidad de clientes impactados por las
campanas de sensibilizacion.

Cantidad de ciudadanos educados sobre el
uso eficiente y seguro de la energia eléctrica.

Porcentaje de Cobrabilidad

Porcentaje CRI

Porcentaje de actas administrativas cobradas

20

Unidad de

Medida

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Cantidad

Délares $

Cantidad

Cantidad

Cantidad

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Linea Base
2022

89%

12.67%

0%

60%

74

US$ 2MM

495,132

30,000

94%

69%

0%

90%

8%

100%

65%

74

US$ 2MM

13

544,656

45,000

95%

2%

45%

Medio de
Verificacion

Encuestas Propias

Informe Ciclo
Comercial

Informe de desempefio

SGC

BI

Financiera

BI

Informes, Plantillas de
levantamiento,
imagenes y Listados
de asistencias.

Informe, Listado de
Asistencia e Imagenes

Bl

BI

Bl

ede

Actividades

Implementacién Modelo de Servicio y Plan de
Excelencia Comercial.

Plande E ia Comercial

Realizacion de registro, canalizaciony
seguimiento a las solicitudes planteadas por el
cliente

Negociacion y Contratacion de Ctes. UNR
Actualizacion uso de postes.
Levantamientos de Alumbrado Publico

Incrementar la cobranza en promedio

Sensibilizacion: Reuniones C itarias,
Contacto con Lideres Comunitarios, Reporte
de Incidentes Eléctricos, Difusion, Prevencion y
Solucion de Conflictos, Levantamiento de
Informacién, Responsabilidad Social,

a y
Técnicos: Canalizacion y Entrega de Facturas,
Gestion Clientes Prepago, Monitoreo
Consumo de Medidores, Acompafiamiento a
las Brigadas Técnicas, ldentificacion de
Conexiones llegales , Gestion para Solucion de
Averias, Gestion de Poda, Gestién Alumbrado
Pblico ,otras.

Charlas Educativas y Talleres: Uso Eficiente de
la Energia Eléctrica, Prevencion de Accidentes
Eléctricos, Sistema Pre-Pago y Post-Pago,
otras.

Asambleas/Reuniones con los Consejos de
Gestion Comunitaria (CGC).

Levantamientos de Suministros y voltaje de
cliente

Gestion de llamadas

Gestion de Minimensajes

Acuerdos de pagos

Gestion de cortes

Gestion de Cobros y reduccion de perdidas




Eje Objetivo ) | Unidad de Linea Base Medio de o Presupuesto
L. L. Estrategia Resultado Esperado | Producto(s) Indicador N e ., Actividades N
Estratégico Estratégico Medida 2022 Verificacién Asociado MMRD$
1 ) via correo y énico y
visitas
Porcentaje de cumplimiento con el Documento de Avance L via correo .
cronograma de ejecucion de los mini Porcentaje 100% 100% 2 L y y
de proyectos visitas
proyectos aprobados
Gestion mini
proyectos 3 Cubicaciones verificadas y remitidas para -
facturar
Porcentaje de cumplimiento con el 4 Solicitud de Avance a los sectores
cronograma de ejecucion de los mini Porcentaje 100% 100%
proyectos no programados aprobados 5 Realizacién de Informes de Cierre
Porcentaje de cumplimiento de con el N . .
cronograma de las auditorias de verificacién Porcentaje - 100% Cantidad de Informes | 1 Verificacién de equipo PDA
de materiales
. - . Reforzamiento de los sistemas al personal de
Porcentaje de cur_n;_)||m|ento _de conel Porcentaje 75% 100% Llsla_d_o de_ 2 los Centros Técnicos
cronograma de Visitas Técnicas. Participacion.
. . . . Seguimiento y acompafiamiento a las brigadas
Porcentaje de cump_hn‘_uento implementacion Porcentaje ~ 100% SGD 3 enterreno.
de la OS de mantenimiento
Tiempo Promedio de respuesta Creacion de Reforzamiento de los procesos relacionados a
lemp . P Hrs. 48 Hrs 36 Hrs Service Desk 4 las ordenes de servicios
Fincas Y suministros
Alcanzar la P ed i o i
Desempefio sostenibilidad " Incrementados los orcentaje de cumplimiento implementacion . .
Firancior fromieradela  Gestionde ngresos TETEIZESS 0 de la OS para martenimiento de ertidades Porcentaje 20% 100%  SGSySGC 5 Formacionde uso de Herramienta CEB
empresa fincas, suministros y callejeros
~ ~
TMR’A BT (Tlgmpo rr,gdm resolucion de Horas _ 10 SGSySGC 6 Manejo y utilizacién Memento Data base
averias de baja tension)
) Formaciones Mantenimiento de Entidades no
Calidadde  cOgE - Tiempo Conexion Porcentaje 25.78% 2578%  SGSySGC 7 |eléctricas
Senvicio Técnico -
Centralizado
Formaciones Manejo de la Herramienta Inesita
RSFP - Tiempo Reconexion Porcentaje 4.3% 3% SGSySGC 8 Gis Web
Formaciones del uso de la Herramienta
IPP - Tiempo Reclamaciones Porcentaje 8.66% 5% SGSySGC 9 Senvice Desk

Formaciones Manejo y Uso GCM

Formaciones sobre Finca y Suministro micro y
macro

Efectividad de Respuesta Creacion Fincas y
Suministros

Revision sobre la aplicacion de los
12 procedimientos de inspeccion de entidades,
asignacion y uso

Porcentaje 100% 100% Informe Service Desk

Calidad levantamiento de entidades a través
de GCM

Calidad de entidades Finca y Suministro
generadas por proyecto
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Principales Iniciativas 2023 — Direccion Gestidon Técnica Comercial
a. Adecuacion De Lineas

Este plan tiene como objetivo, mantener en condiciones éptimas la red para asegurar la continuidad y la calidad del servicio brindado
a nuestros clientes; mediante el cambio de los elementos de la red cuando estos presenten sintomas de agotamiento, deterioro, o
fallas dentro de su vida util asegurando la calidad y la continuidad del servicio. De igual forma este plan interviene la coordinacién de
protecciones basados en estudios de ingenieria, asi como la reconduccion de redes sobrecargadas y la poda del arbolado.

Con la ejecucidn de este plan se persigue:

e Reducir las horas de energia no servida por causa de fallas y/o mantenimiento.

e Mantiene en condiciones dptimas la red de distribucién reduciendo la tasa de falla asegurando asi la continuidad y Calidad
del suministro de energia brindado a nuestros clientes.

e Reduccion significativa de los indices de disparos y averias.

e Ayuda a aplicar el Mantenimiento preventivo correspondiente a los circuitos segun su criticidad en falla, y categoria.

e Deigual forma se aplicarian los mantenimientos correctivos de circuitos segun la necesidad de cada sector y circuito.

e Se efectuarian los cambios en los elementos de la red que presentan grado de deterioro asegurando la calidad del servicio.

e Impulsa la reconfiguracién de los circuitos de cada sector delimitando las fronteras, trasvasando cargas para balancear los
circuitos, mejorar niveles de tensién y reducir las pérdidas técnicas. La mayor cantidad de adecuaciones en las redes se
realizaran mediante brigadas (TCT), con el objetivo de garantizar el suministro de energia para el desarrollo normal del
programa de clases virtuales del estado.

b. Plan de Alumbrado Publico

Mantener en condiciones dptimas el sistema de alumbrado publico, contribuyendo con la parte de responsabilidad social y la imagen
corporativa de la institucion. La ejecucidn del plan de mantenimiento de alumbrado publico; impactan positivamente la imagen de la
empresa, contribucion a la reduccion de pérdidas, ademas de los aportes al bienestar de los ciudadanos, embellecimiento de los
entornos de nuestras areas de concesion y contribuye con los niveles de seguridad ciudadana de las comunidades en la zona de
concesion de Edesur.

Con esta iniciativa se contribuye a disminuir las pérdidas de energia mediante el apagado de luminarias sobre - encendidas.
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c. Plan de Interconexion

Este plan consiste en dar respuestas a las peticiones de terceros para las solicitudes de empalme a la red en suministros mayores a
10 KVA, asi como los cambios de topologia de la red. El proceso de gestidon de interconexidon de un proyecto implica la gestion de
aprobacion en: sometimiento de planos, punto de medida, prueba de transformador, obra, pago de presupuesto, programacioén de la
interconexion y ejecucion de esta.

Estas interconexiones se realizaran segun lo aprobado en el plano. Pueden efectuarse bajo gestion de programacién para apertura
del circuito o con brigadas de trabajo en caliente (TCT).

d. Operativa Técnico Comercial

Este plan procura satisfacer en tiempo y calidad la solicitud de servicio generada por nuestros clientes, para contribuir a mejorar la
imagen de la empresa vy el posicionamiento de la marca de cara al cliente.

e. Mini Proyectos

Su objetivo es levantar y normalizar aquellos usuarios que estan de manera irregular y también los que aun no han sido contratado
por la empresa y que estan sustrayendo la energia de manera ilegal. Este plan considera el seguimiento al cumplimiento de los
procesos asociados a la gestion de los proyectos, mediante indicadores de gestion proponiendo mejoras o acciones a tomar ante
registros de desviaciones en la ejecucién de proyectos, realizando actividades como:

e Realizar el seguimiento operativo de los avances y Cronogramas correspondientes a la ejecucion de proyectos.

e Colaboracién del proceso de cubicacion / facturacidn proyectos.

e Coordinar en conjunto a la operativa de normas técnicas los procesos de inspeccion de materiales a instalar en los proyectos.
e Realizar los Informes técnicos de Cubicacién y de cierre para cada proyecto.

f. Plan de Salvamento y Reposicion de Transformadores

El salvamento consiste en llevar los centros de transformacion instalados a optimizarse a un 75% de su carga nominal.
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Con la ejecucion de este plan se persigue:

Reducir las pérdidas técnicas debido a sobrecarga o subutilizacién en los transformadores de distribucién de nuestra zona de
concesion.

Reducir el riesgo de deterioro de la maquina mediante la normalizacién de todos los dispositivos periféricos y de proteccion
del centro de transformacion.

Disminuye la inversién innecesaria en compra de transformadores, ayudando asi a mantener la continuidad y calidad del
servicio. Reduce el costo operativo de mantenimiento correctivo.

Las actividades concretas para realizar son Inspecciones y mediciones diagnosticas de transformadores MT/BT y Salvamento de
Transformadores.

Inspeccién-Medicién-Diagnostico de transformadores MT/BT: Consiste en registrar en las fichas de levantamiento técnico la
evaluacion de cada centro de transformacion a través de la medicién de los pardmetros de voltaje y corriente y verificacion
de condicion fisica existente.

Reposicion y Salvamento de Transformadores: consiste en la ejecucion de la adecuacidn, reposicién, sustitucion o aumento
de carga de los transformadores y todos los elementos periféricos de los centros de transformacion, que resulten en
sobrecarga, subutilizacion u otra falla que ponga en deterioro las maquinas segun los resultados del diagndstico.

Con la ejecucidon de este plan se mejora el sistema de proteccién y niveles de tension de las redes y se optimiza el uso de los
transformadores.
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Eje
Estratégico

Objetivo Estratégico

Estrategia Producto(s)

Resultado Esperado

Incrementados los

Gestion de Ingresos N N
ingresos del negocio

Alcanzar la sostenibilidad Incremento de clientes

financiera de la empresa
mediante la optimizacion de
los recursos

Recuperados y
aprovechados los activos
del negocio

Recuperacion de

i Recuperacion de Medidores
Activos

Gestion de Pérdidas

Desempefio

3 5 Asegurada la energia
Financiero

entregada al mercado y
garantizada la calidad y
Rehabilitacién de Redes y  eficiencia de la
Aseguramiento de Medida infraestructura de
Redes Eléctricas.

Reducir las pérdidas de
energia a un 19.7% al afio
2024

conforme a las normas
técnicas
Optimizacion de Medicion

Recuperacion de energia por
actas de irregularidades

Modelo de estandarizacion de
fallas en la medicion

Geolocalizacion y tipificacion
macromedidas

Indicador

Porcentaje de contratacion

Porcentaje de recuperacién de
Medidores

Porcentaje Reduccién de Pérdidas

Porcentaje de micromedicién de
transformadores de distribucién

Porcentaje de Perdidas en
Micromedidas operativas

Pocentaje de medicion empresa

Pocentaje de efectividad de
intervenciones de la denuncia de
posibles fraude reportados

Porcentaje de avance de definicion del
modelo

Porcentaje de avance de
implementacion del proyecto
explotacién de las macromedidas

Tipificacién

Indicador

POA

POA

POA
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POA

Unidad de
Medida

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Linea Base
2022

62%

83%

26%

36%

52%

91%

68%

0%

25%

Meta 2023

67%

86%

25%

65%

20%

94%

80%

100%

100%

Medio de

Verificacién

Extraccién de Datos
BBDD GAERP /Bl

Extraccion de Datos
BBDD GAERP /BI

Extraccion de Datos
BBDD GAERP / BI

Extraccién de Datos
BBDD GAERP /Bl

Extraccién de Datos
BBDD GAERP /Bl

Extraccion de Datos
BBDD GAERP / BI

Extraccion de Datos
BBDD GAERP /BI

Extraccion de Datos
BBDD GAERP /BI

Extraccién de Datos
BBDD GAERP

Presupuesto

Actividad
ctividaces Asociado MMRD$

Nuevas Instalaciones -

Medidores Recuperados -

Todas las Acciones Operativas de la Direccion

Wdentificacion de Iiregularidades.
Levantamiento de Actas de Iiregularidad
Carga de Actas de Iregularidad

Colocacion de Medidor en Clientes en conexion directa
autorizada
Ordenes de Levantamiento y Colocacién de Medidor

Instalacién de Micro Medicién

Habilitacion de Balances en Micromedidas con Balances
erroneos o imprecisos

Saneamientos

Nuevos Contratos con Medidas

Eliminacién de Conexiones Directas

Inspecciones y Cambios de Medidor

Identifiacion de casos, Generacion de Denuncias y Visitas -

Implementacién solucion -

Implementacién solucion -
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incipales Iniciativas 2023 — Direccion Reduccion de Pérdidas

Las estrategias incluidas en este plan buscan impactar de forma sostenible la reduccion de pérdidas, estas estrategias y operaciones
abordan los problemas y sus soluciones desde una perspectiva integral y enfocada en resultados.

a) Mercado Grandes Clientes
El mercado de grandes clientes actualmente requiere de mejorar la atencidon oportuna de las anomalias de lectura generadas, asi
como de inspecciones dirigidas a partir de los analisis que realizara el drea de Telemedicidén vy visitas de verificacion a los equipos y
componentes de la medicion.

I. Atencion de Anomalias

Actualmente contamos con una matricula de alrededor de 14,000 clientes industriales en los cuales se generan mensualmente unas
2,300 anomalias de lectura. El plan contempla la mano obra, materiales y personal interno para atender estas anomalias en un plazo
de 24 horas. Asi mismo se realizaran verificaciones periddicas a los mayores consumidores de manera que se garantice que los
diferentes componentes de la medicidon esta operando dentro de los pardmetros de calibracién requeridos por las diferentes
normas, actuando de manera preventiva en caso de que se detecte alguna anormalidad.

Anomalias Grandes Clientes

Aparato inexistente 509
Baja con consumo 94
Contador cambiado (Facturacion) 38
Contador con Display Apagado 985
Contador Roto (Averiado) 189
Industriales Display apagado 55
Tiempo de lectura agotado 304
Tiempo de lectura agotado BT 171

foses | 22w |



I 4
edesur

Il. Inspecciones Dirigidas

La gerencia de Medicidén a través del departamento de Telemedicidn generara inspecciones dirigidas a los grandes clientes con
irregularidades o anomalias detectadas desde las diferentes de telemedicion.

b) Mercado Clientes Regulares
El mercado de clientes regulares representa un total de 81% del mercado de Edesur Dominicana S.A. Actualmente es necesario
cursar acciones de mejora de la contratacién, la medicién y la calidad de la esta ultima a los fines de poder obtener resultados
sostenibles en términos de reduccion de pérdidas.

Asi mismo este plan busca desarrollar y ampliar las estrategias de generacidon de balances y de desarrollo de herramientas de
diagndstico de situacidon comercial de zonas especificas de forma que podamos mejorar significativamente las zonas detectadas y
diagnosticadas. Esta estrategia busca mejorar la calidad de la generacién de balances, tanto de micro como de macros, mediante la
automatizacion de estos y mejorando la calidad mediante analisis.

l. Macro Balances

Edesur Dominicana cuenta con unas 975 Mediciones Macro, incluyendo las mediciones de los circuitos (feeders), estas actualmente
se encuentran subutilizadas, ya que estas para generar balances necesitan de mejorar la calidad de los balances.

Para la mejora de estos balances es necesario construir nuevos modelos de informacion que hayan sido normalizados acorde a las

técnicas de almacenamiento y tratamiento de la informaciéon de manera que pueda realizarse balances automatizados de todas las
demarcaciones (poligonos o subcircuitos) que estas miden.
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Adicional a la informacion energética, se hace imprescindible poder acompafar este balance energético con un diagndstico o estado
de situacion comercial que complemente la informacion de los balances, esto a los fines de poder desarrollar estrategias para la
reduccion sostenida de las pérdidas. Dentro de estos indicadores diagndsticos podemos enunciar, aunque no se limitan a estos:

e Contratacion (%): El porcentaje de contratacidon describe que tanto de nuestros suministros se encuentran con contrato o no.

e Esto no solo permite medir correctamente el estado de regularizacidn de los clientes, sino que también promueve el correcto
uso de los suministros.

e Medicién (%): El porcentaje de medicidn describe la relacién entre los clientes con medidor contra los clientes o suministros
contratados. Este indicador es de suma importancia ya que su crecimiento esta correlacionado de forma directa con la
facturacién y su crecimiento.

e Totalizacidon (%): Este indicador describe la cantidad de micro mediciones instaladas en los transformadores de distribucion
habiles para micro medir.

e Pérdidas (kWh y %): Las pérdidas tanto en kilowatt / hora, como en porcentajes son indicadores fundamentales para ver el
estado general de las delimitaciones. Estos indicadores proveen una perspectiva amplia, que va desde la cuantificacion de las
pérdidas, hasta las evaluaciones financieras para proyectos de inversion.

Es por esto por lo que el plan de mejora de las macro mediciones incluye 2 partes fundamentales, Gestion y Mantenimiento de la
Data y Operaciones.

1. Micro Balances

La estructura vigente de micro balances debe ser redisefiada acorde a las unidades operativas, brindando mayores prestaciones de
calidad de informacién y medios de actualizacion de balances mas rapidos y oportunos.

Actualmente la matricula de totalizadores ronda las 17,000 micro mediciones, principalmente distribuidos en los sectores Distrito
Sur, Distrito Norte, Noroeste, San Cristébal y Villa Altagracia. Esto representa un total de 32% del total de los transformadores
habiles para totalizar. Los sectores con mayor avance son Noroeste con 67.1% de porcentaje de Micro-medicion, seguido por Distrito
Sur, con un 45.9% vy Villa Altagracia, que por la ejecucion de los proyectos financiados ha sido beneficiada con la instalacién de micros
y alcanza el 44.6%.
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Totali i0
Transformadores otalizacion
(%)

01-Distrito Sur 11,332 7,217 4,312 59.7%
02-Distrito Norte 6,207 4,621 1,517 32.8%
03-San Cristobal 8,045 7,107 5,074 71.4%
04-Noroeste 11,554 9,650 2,309 23.9%
05-Villa Altagracia 5,622 4,695 2,403 51.2%
06-Bani 5,047 4,461 836 18.7%
07-Azua 2,417 2,167 17 0.8%
08-San Juan 3,692 3,194 6 0.2%
09-Barahona 2,701 2,408 203 8.4%
10-Neyba 1,232 1,055 0.0%

57,649 46,575 16,677 35.8%

En la actualidad los balances generales de las micros exhiben una operatividad de un 58.8% con pérdidas que rondan el 52%.
Viendo esta realidad, para poder explotar este valioso recurso de diagndstico y control de pérdidas y desarrollar una operativa
constante de control de pérdidas es necesario desarrollar e implementar un motor de generacion de balances y una plataforma para

la gestion del trabajo operativo. Una vez desarrollado este motor de generacidon de balances, crear un mecanismo de gestidén de
estos permitira desarrollar una operativa constante y enciente.

lll. Expansidon de Mercado (Captacion)

Una estrategia fundamental para la reduccién de pérdidas es el incremento de clientes mediante la contratacién. A continuacion, se
muestra la situacion actual de contratacion por sector. La contratacion actual general ronda el 62 %.
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Contratacion Edesur
Niveles de contratacion Sectores

bl [ 01-Distrito Sur
N

09-Barahona
50.8 %

Contratacion (%) l -

60 70

La contratacién es un indicador altamente relacionado con las pérdidas. Esto se evidencia muy claramente en el mapa, ya que al
comparar contra el mapa de pérdidas se aprecia que los de mayores niveles de contratacién exhiben los mejores niveles de pérdidas.
Es por esto por lo que hemos incluido en el plan la estrategia de expansion de mercado que apunta a mejorar este indicador, la cual
impactard en la incorporacién de unos 63,000 nuevos clientes, mejorando el indicador en alrededor de un 4%.
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IV.  Optimizacion Medicidn

De igual manera este plan incluye una estrategia de Optimizacidn de la medicion la cual fundamentalmente busca reducir la cantidad
de clientes en conexidn directa autorizada y el mantenimiento a nuestro parque de medicién existente a través de la resolucién de
anomalias de medicidn.

Medicién Edesur
Miveles de medicion Sectores

01-Distrito Sur
99.7 %

09-Barahona
62.3 %

Medicién (%) E ]

70 80 90
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El plan incluye la resolucion de unas 16,673 colocaciones de medidor en clientes en conexién directa actualizada con menos de 3
facturas pendientes, de igual manera apunta a atender unas 37,255 anomalias de lectura de las cuales

alrededor del 80% son recurrentes y representan en gran medida el deterioro del parque de medicidn, afectando directamente la
calidad de la facturacién.

V. Paneles, Torres y Plazas

La atencién de Paneles, Torres y Plazas es una estrategia esencialmente de prevencion y calidad de servicio al segmento de clientes
en mediciones en paneles. Este plan incluye la rehabilitacion y reconstruccidn de alrededor 260 Paneles.

c¢) Mercado Clientes Prepago

El mercado prepago ha surgido como una alternativa a brindar nuevas opciones de pago a los clientes, especialmente aquellos de
escasos recursos que prefieren optar por utilizar el servicio de energia mediante la modalidad de planificacidon previo en prepago.

Dada la tecnologia usada para la implementacién de la modalidad prepago, esta innovadora forma de pago solo puedo ser
desplegada en zonas donde ya haya implementada la tecnologia en cuestién y, como describimos previamente, las operaciones
comerciales de estos clientes no son gestionadas por el sistema de gestion comercial de la empresa. A los fines de controlary
gestionar la energia entregada en estas zonas es imprescindible desarrollar las siguientes estrategias.

I.  Bolsas Energia Prepago
Instalar y habilitar macro mediciones para la creacidén de bolsas de energia en las zonas prepago de tal forma que podamos realizar

balances a las zonas especificas pudiendo tomar accién sobre las diferentes vulnerabilidades que se detecten donde existen pérdidas
elevados.
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Diseno e Implementacidon Ciclo Comercial Prepago

De igual manera disefiar e implementar un ciclo comercial y de atencion al cliente que permita gestionar la energia
despachada y la atencién oportuna y de calidad. Por esto se trabaja en conjunto con el equipo de la Direccion de Tecnologia
de la Informacion y la Direccion de Gestién Técnica Comercial, para que dicho ciclo comercial sea incluido como parte
integral del Sistema de Gestién Comercial.

Es por esto por lo que para 2023, la DRP estard colaborando con la implementaciéon de las fases 2 y 3 del plan de
incorporacion de la gestién prepago al Open SGC.

d) Persecucion del Fraude Eléctrico

La persecucién del fraude eléctrico es una actividad transversal a las diferentes estrategias de reduccion de pérdidas. Aunque
la mayoria de las estrategias buscan prevenir el hurto de energia, no menos cierto es que es inevitable evitar que ocurran. La
Coordinacién de Persecucidn del fraude en su estructura cuenta con 4 supervisores y 2 encargados, los cuales tienen como
responsabilidad la recepcién de las denuncias, confirmar los casos y gestionar dichas denuncias ante la PGASE. El objetivo
para el 2023 es 2.8 GWh, en unas 730 intervenciones.

e) Rehabilitacion de Redes
I.  Villa Progreso - San Cristobal (SCNO104)

La localidad de Villa Progreso en San Cristdbal acoge a refugiados del ciclon Georges, esta localidad cuenta con numerosos
edificios de apartamentos que el gobierno construyé y que actualmente estan habitados y consumiendo energia sin
contratos.
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El balance de energia presenta Entrega de energia de unos 500 MWh/mes con pérdidas de 90%. Es necesario acondicionar

las redes para la implementacion de medicién concentrada en altura.

Il. Semana Santa - San Cristébal (YAGU101)

El distrito municipal de Semana Santa en Yaguate, San Cristébal, Actualmente cuenta con 1,096 Suministros, de los cuales
solo 264 cuentan con un contrato formal con la empresa, donde solo 18 cuentan con un servicio con medidor instalado. Es
una situacién comercial muy deplorable. La localidad cuenta con condiciones de redes en la mayoria de sus calles, con

algunos pendientes menores.

El balance de energia de este poligono exhibe una entrega de 431 MWh/mes con pérdidas de 87%.

lll.  Canastica- San Cristobal (SCNO104 P8)

La localidad de Canastica ubicada en el sector San Cristdbal fue rehabilitada con inversidn de los organismos multilaterales,
especificamente, Banco Mundial. Dicho poligono tiene un total de 4,972 suministros, con 2,641 clientes contratados, de los

cuales 2,503 cuentan con un medidor.

El balance de energia presenta una entrega de energia de alrededor de 719 MWh/mes con pérdidas de 42%, estos
valores estan fuera de rango admisible para un proyecto de inversién de multilaterales.

IV.  San Miguel - Noroeste (BAYO102 P8)

La localidad de San Miguel ubicada en el sector San Cristébal fue rehabilitada con inversion de los organismos multilaterales,
especificamente, Banco Mundial. Dicho poligono tiene un total de 3,423 suministros, con 1,360 clientes contratados, de los

cuales 1,259 cuentan con un medidor.
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El balance de energia presenta una entrega de energia de alrededor de 483 MWh/mes con pérdidas de 48%, estos valores
estdn fuera de rango admisible para un proyecto de inversidn de multilaterales.

V. Pedro Brand - Villa Altagracia (CSAT101 P3)

La localidad de Pedro Brand ubicada en el sector Villa Altagracia fue rehabilitada con inversion de los organismos
multilaterales, especificamente, Banco Mundial. Dicho poligono tiene un total de 5,065 suministros, con 2,422 clientes
contratados, de los cuales 2,320 cuentan con un medidor.

El balance de energia presenta una entrega de energia de alrededor de 1,194 MWh/mes con pérdidas de 29%, estos valores
estdn fuera de rango admisible para un proyecto de inversidn de multilaterales.
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Eje Estratégico

Objetivo Estratégico

Estrategia

Desarrollo de
Instalaciones
Eléctricas

Senvicioy
Atencion al Cliente

Incrementar el ASAI desde
un 91.32% a 99.0%

Mantenimiento de
las

Resultado Esperado

Producto(s)

Disefio y arquitectura de la Red

Garantizar la
disponibilidad de
potencia de manera
eficiente para
satisfacer la
demanda de energia
del cliente

Plan de Expansion

Reducidas las
interrupciones del

senvicio alos clientes
por causa de fallas  Fiscalizacion de la gestion de la

ylo 6n eléctrica
por debajo alo

establecido en la

normativa vigente

Indicador

Cantidad de Disefios Repotenciaciones de Subestaciones
entregados

Cantidad de Disefio de ID nuevas SSEE Empresa
Cantidad de Disefios Circuitos Entregados

Porcentaje Disefios y estudios no programados entregados
Cantidad de Estudios de Regulacion de Voltaje Entregados
Cantidad de disefio plan Compensacion de Reactivo
Cantidad de disefio plan de Conectividad

Gestion Adquisicion terrenos UEP

cantidad de Adquisicion de terrenos Empresa

Cantidad Arquitectura de Red del Plan de Expansion

Cantidad Informes de fiscalizacion de intervenciones tecnicas
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Unidad de

Medida

Cantidad

Cantidad

Cantidad

Porcentaje

Cantidad

Cantidad

Cantidad

Cantidad

Cantidad

Cantidad

Cantidad

Linea Base
2022

100%

26

100%

Responsable
Entrega de Disefio y
presupuesto

Entrega de Disefio y
presupuesto

Entrega de Disefio y
presupuesto

Entrega de Disefio y
to

presupuest
Entrega de Disefio y Gerencia de
presupuesto Ingenieria

Entrega de Ingenieria
Basica
Entrega de Ingenieria
Basica

Entrega de Informe al
AGG

Entrega de Informe al
AGG

Entrega de Ingenieria
Basica

Entrega Informe de
Fiscalizacion de
Intervenciones
Técnicas

Gerencia Control de
Act

Distribucion

8

Actividades

Levantamiento

Andlisis de Alternativas

Analisis de Alternativas

Seleccion de Alternativas

Seleccion de Alternativas

Seleccion de Alternativas

Seleccion de Alternativas

Revision de Disefio

Revision de Disefio

Elaboracién de Presupuesto

Visita de inspeccion
Recoleccion de datos
Andlisis de Datos levartados
Validacion Datos
Elaboracion de nforme.

Seguimiento al cronograma de Mantenimiento Preventivo
Subestaciones

Inspeccin infraestructuras Subestaciones
Realizacion de informe técnicos

Levantamiento de datos

Analisis de fallas reincidentes en puntos criicos.

Mineria de datos de las incidencias de los transformadores
de distribucion.

Mineria de datos de las incidencias en las subestaciones
eléctricas.

Seguimiento de la ejecucion de los PES.

Mineria de datos de las incidencias enlas redes de
distribucion.

Recoleccion, depuracion y validacién de informacién,

Presupuesto
Asociado MMRD$




Uni de

Porcentaje cumplimiento a la entrega de la programacion en la

Porcent: 100%
operacion red oreenale
Gestion Operacion de la Red
Tiempo Medio Resolucién de Averias MT (Zona 1y Zona 2)
Hrs 74%
(Horas)
SAIDI - Averias Subestaciones (Horas/Mes) Cantidad 042
Reducidas las SAIFI - Averias Subestaciones (Int/Mes) Cantidad 0.38
interrupciones del
servicio a los clientes SAIDI - ) | Cantidad 06
Servicio y Incrementar el ASAI desde Mantenimiento de | por causa de fallas - .
Atencion al Cliente un 91.32% a 99.0% las i i yio i Gestién de SAIFI - P Caniidad 015
por debajo alo Porcentaje de cumplimiento en el rango de Tension en Barra
establecido en la MT. Porcentaje 99.80%
normativa vigente Transformadores con Regulacion
tje Ejecucion Ci de i SSEE Porcentaje 100%.
Evaluacion Técnica de Materiales e de Técnicas de por Porcentaje 100%
procesos de compra
Alcanzar la sostenibilidad
Desempefio financiera de la empresa Recuperados y P d de solicitudes de de tes de activos de
" : " . . Gestion de Ingresos aprovechados los Recuperacion de Activos de Distribucion N Porcentaje 100%
Financiero mediante la optimizacién de " g distribucion
los recursos activos del negocio

Principales Iniciativas 2023 — Direccion Operativa Centralizada.

a) Plan de integracion de clientes a canales digitales desde su nacimiento

Incorporar de manera centralizada los clientes nuevos a los canales electrénicos alternos, creando usuario y contrasefia y
colaboradores con el registro de su tarjeta para realizar el pago y dando seguimiento a que su pago se mantenga a través de esos
canales. Con este plan se procura la mejora del servicio a los clientes, aumento de usuario Canales Digitales, aumenta el

desplazamiento de Clientes hacia Canales Alternos.
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100%

99.80%

100%

95%

100%

Correo de Envio de la

Publicacion Interna y

Extema Gerencia
operacion de la
Red

Informes Post

operativos GOPR

Informes Post

operativos GOPR

Informes Post

operativos GOPR

Informes Post

operativos GOPR

Informes Post

operativos GOPR

Informe Mensual

Gerencia Operacion de

la Red Gerencia
Subestaciones

Informe mensual

Gerencia de SSEE

Informes elaborados,
correos respuestas con
informes remitidos y
listado de informes

emitidos.
Gerencia Control de

Correos o formularios .
Activos de

de solicitud 9
Distribucion

a Base Medio d Presupuesto
Meta 202: R I Activi
e eta 2023 esponsable n ctividades s

Planificacion de Intervenciones en las Redes de
Di Envio de

la informacion de manera oportuna.
Aseguramiento de Disponibilidad de Brigadas (cantidad,
recursos humanos, materiales, oportunidad)’ Seguimiento
minucioso a la solucion de las averias presentadas, pro, asi
como seguimiento a los mantenimientos.

Constrir y repotenciar SSEE

Repotenciar SSEE

Realizar mantenimientos Predictivos.

Realizar mantenimientos Preventivos

Realizar mantenimientos Correctivos

Cronograma de Mantenimiento SSEE

Recepcion de solicitud y programacion de la ruta de trabajo

Ejecucion de la evaluacion de documentaciones y muestras

Creacion del informe técnico

solicitud y
desmonte

Participacion enla ejecucin de los desmontes solicitados
Clasificacion y gestion de pruebas de los materiales
desmontados

Documentacion informacién materiales y equipos
desmontados en formato digital

Remision Informe de mensual de recuperacion de activos
de distribucion
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b) Programa de estandarizacion de las Estafetas de Pago

Plan de gestidn de estafetas comerciales, donde quedardan documentadas las acciones y procesos que se deben a realizar en la
gestion de apertura, mantenimiento, desplazamiento de clientes, conciliacién y gestion de cierre de una estafeta.
e Establecer los criterios (claramente delimitados y medibles) a considerar al momento de la apertura/cierre de una
estafeta.
e Actualizar la estrategia de desplazamiento de clientes segln la capacidad de gestion de cada estafeta e implementar
los requerimientos de mediciones de eficiencia de estas.
e Verificar los deberes y derechos del estafetario, dado que el contrato actual tiene una antigliedad considerable.
e Revisar el proceso de conciliacién actual y proponer los ajustes para establecer a nivel contractual compromisos
logrables con el comercio.
e Revisar las condiciones generales de negociacién con los comercios y establecer nuevos parametros conforme a las
acciones evidenciadas en este plan.
e Validar si existen casuisticas en los pasos anteriores que requieren la documentacion de excepciones.

c) Contratacion Servicios Firmas Externas para la gestion de Cobro a Clientes Morosos

Asignar carteras de clientes residenciales y comerciales con deuda mayor a 180 dias a firmas especializadas en la gestion de cobro a
clientes morosos.

Las firmas deben tener presencia en los diferentes sectores (localidades) dentro del drea de concesion de EDESUR. Pagar un % del
monto recaudado a las firmas segun lo estipulado en el contrato de servicio.
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P te
Medio de Verificacion Responsable Actividades resupuesto

Asociado MMRD$

5 4 e et - " Tipificacion | Unidad de | Linea Base
Objetivo Estratégico Resultado Esperado Producto(s) Indicador Indicador Medida 2022

Cantidad de Disefios Repotenciaciones de

Subestaciones entregados POA Cantidad 6 2 1 Levantamiento
Cantidad de Disefio de ID nuevas SSEE Empresa POA Cantidad 3 2 Andlisis de Alternativas
Cantidad de Disefos Circuitos Entregados POA Cantidad 12 26 Entrega de Disefio y 3 Andlisis de Alternativas
o - . presupuesto
g'::"" ¥ arquitectura de la :;’;:’::fs Disefios y estudios no programados POA Porcentaje | 100% 100% 4 Seleccion de Altemativas )
Garantizar la i i6
disponibilidad de E:{:&:Z:g: Estudios de Regulacion de Voltaje POA Cantidad 5 4 5 Seleccion de Alteativas
Desarrollo de potencia de manera Gerencia de
Instalaciones eficiente para i io .
Eléctricas satisfacer Ia gz';'g:jg de disefio plan Compensacion de POA Cantidad 4 4 Entrega de Ingenieria Basica | Ingenieria | 6 Seleccion de Attemativas
demanda de energia
del cliente _ y o 1 Gestion de Adquisicion de Terreno
Cantidad de disefio plan de Conectividad POA Cantidad 1 1 Entrega de Ingenieria Basica
2 Gestion de Adquisicion de Terreno
3 Seleccion de Altemativas
Gestion Adquisicion terrenos UEP POA Cantidad - 5 4+ |Revision de Disef
evision de Disefios
Plan de Expansion Entrega de Informe al AGG 5 |Revisién de Disefi -
evision de Disefios
Cantidad de Adquisicion de terrenos Empresa POA Cantidad - 2
6 Revision de Disefios
Senvicioy Incrementar el ASAI desde Cantidad Arquitactura da Red dal Plan de POA | Cantidad 1 1| Entrega de Ingenieria Basica 7 Elaboracion de Presupuesto
Atencion al Cliente un 91.32% a 99.0% Expansién

Visita de inspeccion
Recoleccién de datos
Anélisis de Datos levantados
Validacion Datos

Seguimiento al cronograma de Mantenimiento
Preventivo Subestaciones

Inspeccion infraestructuras Subestaciones
Realizacién de informe técnicos

Reducidas las
interrupciones del

servicio a los clientes Gerencia

1
2
3
4
5 Elaboracion de Informe
6
7
Entrega Informe de 8
9

Mantenimiento de  por causa de fallas F\scahzac.lond'e la g'est.lon F)anhdad Informgs qe fiscalizacion de POA Cantidad _ 14 Fiscalizacion de Confmol de Levantamiento de datos _
las instalaciones y/o mantenimiento de la distribucion eléctrica  intervenciones técnicas y . Activos de

por debajo a lo Intervenciones Técnicas Distribucion 10 Andlisis de fallas reincidentes en puntos criticos

establecido enla 11 Mineria de datos de las incidencias de los

normativa vigente transformadores de distribucion.

Mineria de datos de las incidencias en las
subestaciones eléctricas.

13 Seguimiento de la ejecucion de los PES.

Mineria de datos de las incidencias en las redes
de distribucion.

Recoleccion, depuracion y validacion de
informacion.
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Tipificacién | Unidad de | Linea Base

Eje Estratégico |  Objetivo Estratégico Estrategia Resultado Esperado Productols) Indicador Meta 2023

Indicador Medida 2022

. " Actividad Presupuesto
n ivi
esponsable cHvicates Asociado MMRD$

Planificacién de Intervenciones en las Redes de
Distribucis 1o de las N
Envio de lainformacién de manera oportuna.

Pcrcenlalevrv:umpllm\enlo a Ia' entrega de la POA Porcentaje 100% 100% Cprref de Envio de la 1
programacion enla operacion red Publicacién Interna y Externa

" i@ Gerencia
Gestion Operacion de la i . " .
Red operacion de la Aseguramiento de Disponibilidad de Brigadas -
. " - " Red (cantidad, recursos humanos, materiales,
Tiempo Medio Resolucion de Averias MT (Zona 1 POA Hrs 074 063 Informes Post operativos 2 |oportunidady Seguimiento minucioso a la
y Zona 2) (Horas) GOPR " .
solucion de las averias presentadas, pro, asi
Reducidas las como seguimiento a los mantenimientos.
interrupciones del
oo e entes SAIDI - Averias Subestaciones (Horas/Mes) POA Cantidad 042 0.34 Informes Post operativos 1 Construir y repotenciar SSEE
Servicio y el ASAl desde limie de  porcausade fallas i Post "
Atencion al Cliente un 91.32% a99.0% las instalaciones  y/o mantenimiento SAIFI - Averias Subestaciones (IntMes) POA Cantidad 0.38 0.19 niormes Post operativos 2 Repotenciar SSEE
por debajo alo
establecido enla SAIDI - Mantenimiento Programado . Informes Post operativos " N -
normativa vigente Subestaciones(Horas/Mes) POA Cantidad 06 0.40 3 Realizar mantenimientos Predictivos
5 " Gerencia
Gestién de Subestaciones N N " N -
SAIFI - imig i POA Cantidad 015 016 | Imformes Postoperaivos g pegiaiones | 4 Realizar mantenimientos Preventivos
Porcentaje de cumplimiento en el rango de Tension Informe Mensual Gerencia
en Barra MT. POA Porcentaje 99.80% 99.80% e 5  Realizar mantenimientos Correctivos
Operacion de la Red
Transformadores con Regulacién
Pcrcen!alse Ejecucion Cronograma de POA Porcentaje 100% 100% Informe mensual Gerencia de 6 |Cronograma de Mantenimiento SSEE
Mantenimiento SSEE
4 Recepcion de solicitud y programacion de la ruta
de trabajo
2 Ejecucion de las pruebas en terreno
3 Creacion del informe técnico
Asegurar la 4 Recepcion de solicitud y programacion de la ruta
Mejorar la eficiencia en la disponibilidad de Informes elaborados, correos | Gerencia de trabajo
Fortalecimiento de adquisicion de bienes obras Gestion Oportuna  bienes, obras y Evaluacion Técnica de Porcentaje de Evaluaciones Técnicas de N o o respuestas con informes Control de N . s
s > o ; ! POA Porcentaje = 100% 95% ¢ é ° J 5 Ejecucion de las pruebas en terreno y/o fabrica -
procesos intemos |y servicios de un55% al  de los recursos servicios en calidad y Materiales materiales por procesos de compra remitidos y listado de informes  Calidad de
85% tiempo para el logro emitidos. Materiales
de los objetivos 6  Creacion del informe técnico
,  Recepcion de solicitud y programacion de la uta
de trabajo
8 Ejecucion de la evaluacién de documentaciones
y muestras
9 Creacion del informe técnico
1 Recepcion de solicitud y coordinacion
participacion en desmonte
2 Participacion en la ejecucion de los desmontes
Alcanzar la sostenibilidad Recuperados Gerencia solicitados
Desempefio financiera de la empresa | ooy mv’;madosylcs ion de Activos je de i de solici de POA Porcentie 100% Correos o formularios de  Control de 3 (Clasificacion y gestion de pruebas de los R
Financiero mediante la optimizacion de 9 aglivcs del negocio | 8¢ Distribucion desmontes de activos de distribucion g ° solicitud Activos de materiales desmontados
los recursos 9 istribuci 4 D i i i y equipos
desmontados en formato digital
5 Remision Informe de mensual de recuperacion

de activos de distribucion
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Principales Iniciativas 2023 — Direccidon Gestion Distribucidn.

a. Adecuacion de Subestaciones.
Consiste en realizar mejoras en las subestaciones tales como: sustitucion de interruptores de alta y media, instalacién de
protecciones de sobre - corriente y diferencial en transformadores de potencia, asi como de sobre - corriente en salidas de circuitos;
actualizacion equipos del sistema SCADA, instalacion de seccionadores tipo by-pass en itc, instalacion de reguladores de tensién en
transformadores de potencia, entre otras acciones.

b. Adquisicidon Transformadores de Potencia y Repotenciacion
Sustitucion de transformadores en condicién de sobrecarga y con problemas internos e iniciar a su vez el plan de repotenciacion de
varias subestaciones. Eliminar la sobrecarga existente en varios transformadores de potencia para garantizar el servicio a los clientes.

c. Adquisicion Transformador Mévil

Dar una respuesta rapida en caso de presentarse una falla en un transformador de potencia o en algunas celdas de media tensién.
Disponer de un transformador mdvil con sus salidas de circuitos.

d. Adquisicion Repuestos Estratégicos
Realizar la compra de equipos de potencia instalados en las subestaciones, tales como: Interruptores de alta y media tensién,
seccionadores de at y mt, reguladores de tensidn, transformadores de tensién y de corriente, relé de protecciones, equipos del

sistema de automatizacion, entre otros. Dar una respuesta rapida al restablecimiento de la energia en caso de presentarse una falla
en algunos de los equipos instalados en las subestaciones.
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e. Adquisicion Equipos Pruebas y Ensayos
Adquirir varios equipos de pruebas para realizar el mantenimiento predictivo en los equipos de potencia instalados en las
subestaciones. Disponer del estado real de los equipos de potencia instalados en las SSEE, para fines de aplicar las acciones de
mantenimiento que amerite el equipo.

f. Adquisicidon Bushing P/Reemplazo en Transformadores de Potencia
Realizar la sustitucion de bushing en varios transformadores de potencia, cuya vida util ya esta agotada en base a la fecha de

fabricacién de los transformadores que seran intervenidos. Reducir la posibilidad de falla en un transformador de potencia,
garantizando a su vez el servicio de energia a los clientes.

g. Plan Instalacion Relojes GPS en SSEE

Consiste en realizar la instalacién de relojes GPS en todas las subestaciones para fines de cumplir con requisito del organismo
coordinador siendo una obligacién de cumplimiento por parte de todos los agentes interconectados al SENI.

h. Reparacion Transformador Moévil

Realizar la rehabilitaciéon del transformador movil "con tensién dual" de 16-20 mva, con tension 138 - 69/12,5 kv.

Disponer de este transformador movil para dar respuesta rapida ante la falla de una maquina de similar o menor potencia, lo que
garantizard a su vez agilizar la reposicion del servicio a los clientes que resultaren afectados por la averia del transformador a ser
intervenido.
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Materiales Reposicion Averias de Operacion Local y Redes Soterradas

Atender todas las incidencias de averias de media tensidon que ocurran dentro de la Zona 1 y Zona 2, con los recursos brigadas
necesarias para mantener el tiempo de resolucion de averias en Media Tensidn dentro de los valores admisibles. Incrementar el ASAI
desde un 98.60% a 99.5%, Aportando en la Disminucion del TMRA en la Zona 1 y Zona 2 de un 0.82 promedio anual a un 0.70 y
evitando la reincidencia de averias al dar solucidon con materiales oportunos.

j- Equipos de Deteccion y Localizacion de Fallas Soterradas

Reduccion del tiempo de localizacion de las fallas de los conductores soterrados en las redes de distribucion de los sectores de Santo
Domingo y Mejorar la continuidad del servicio. Con esta iniciativa se pretende adquirir un equipo de prueba de conductores

soterrados y un localizador de fallas para rastrear rapidamente las averias en los conductores soterrados de la red de distribucion de
la empresa.

k. Plan de Adecuacion de Lineas Soterradas
Atender todas las incidencias de averias de media tensién en redes soterradas que ocurran dentro de la Zona 1 y Zona 2, con los
recursos brigadas necesarias para mantener el tiempo de resolucion de averias en Media Tension dentro de los valores admisibles.

. Reparacion y Salvamento de Transformador Pad Mounted

Atender oportunamente los reemplazos de Transformadores tipo Pad Mounted que se presentan debido a fallas que ocurren en los
mismo, con el objetivo de reducir el tiempo de atencidn e incrementar la satisfaccién de los clientes.
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m. Etiquetado Centros de Transformacion

Correcta Asociacién Cliente-Centro de Transformacion (NIS-CT). De esto depende que los balances de energia de los CT'S (Micro
Medida), Celda, Circuitos y Sectores se ajusten a la Realidad. Desde el punto de vista de Operaciones de la Res es un tema de
seguridad a la integridad fisica del personal que intervienen las redes eléctricas de Edesur, dicho personal interactia con los
operadores del Centro de Operaciones de la Red (COR) para saber en realidad en que circuito se realizaran las operaciones.
Reduccion de tiempo de atencidon de averias. Mejor Servicio al Clientes. Menor costo operativo en reduccidon del tiempo de
intervencion de las redes eléctricas de Edesur.

n. Etiquetado Equipos de Subestaciones
Durante el afio 2021 se realizaron inspecciones en las subestaciones eléctricas de la empresa, alli se detecté que hay deficiencia en el
etiquetado de los equipos lo que puede provocar que se produzcan averias por mala operacion, por ese motivo se define la iniciativa
de etiquetado de equipos con la finalidad de normalizar todas las identificaciones de los equipos en las subestaciones.

0. Circuitos Sobrecargados
Construccién de nuevos para explotar eficientemente la red de distribucion de EDESUR de forma que se pueda garantizar el
suministro continuo y calidad de servicio. Garantizar la disponibilidad de potencia de manera eficiente para satisfacer la demanda de
energia del cliente.

p. Banco de Capacitores

Instalacidon de banco de capacitores para mejorar la explotacién de la red de media tension y la calidad de suministro de energia
eléctrica.
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Eje
Estratégico

Objetivo Estratégico

Fortalecer la estandarizaciony

Estrategia

de

Procesos de la empresa para asegurar la
Intemos concrecion de los ejes
sustantivos.
Alcanzar la sostenibilidad
financiera de la empresa
mediante la optimizacion de los
recursos.
Desemperio
Financiero

Alcanzar la sostenibilidad
financiera de la empresa
mediante la optimizacion de los
recursos.

Seguridad en
manejo de Riesgo

Rehabilitacion de
Redesy
Aseguramiento de la
Medida

Rehabilitacion de
Redesy
Aseguramiento de la
Medida

Resultado Esperado

Producto(s)

Gestion Ambiental

Mitigados los impactos
negativos al medio
ambiente

Implementacion del SGA

Asegurada la energia
entregada al mercado y
garantizada la calidad y
eficiencia de la
infraestructura de Redes
Eléctricas conforme alas.
normas técnicas.

Contratacion usuarios y
Normalizacion clientes en
Asegurada la energia circuitos rehabilitados
entregada al mercado y
garantizada la calidad y
eficiencia de la
infraestructura de Redes
Eléctricas conforme alas.
normas técnicas.

Gestion de Totalizadores

Rehabilitacion de Redes MTy

Indicador

Cantidad de transformadores evaluados para gestion
de PCB+

Cantidad de transformadores aimacenados en el punto
verde de manera correcta

Cantidad de personas sensibilizadas en temas
ambientales

Cantidad de actividades ambientales realizadas

Cantidad de papel reciclado

Porcentaje de cumplimiento cronograma de
implementacion ISO 14001

Porcentaje de avance de obra (sin la normalizacion)

Avance enla ejecucion del Presupuesto

Nuevas Contrataciones
Normalizacion de Suministros.
Recuperacion de Energia
Saneamiento de Suministros
Cantidad Totalizadores Operativos

Porcentaje de Pérdidas micro mediciones

Tipificacion

Indicador

SGC

POA

POA

POA

POA
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Unidad de
Medida

Cantidad

Cantidad

Cantidad

Cantidad

Cantidad

Porcentaje

Porcentaje

MMUS$

Cantidad

Cantidad

GWh

Cantidad

Cantidad

Porcentaje

Linea Base
2022

960

60

1350

450

55%

100%

1599

420

600

1800

100%

4%

708

3,023

18.28

44,820

1,589

10%

Medio de Verificacion

Base de datos de transformadores
evaluados y presentacion mensual
de POA

Base de datos de transformadores
evaluados y presentacion mensual
de POA

Listado de asistencia de personal
sensibilizado

Informe o fotos de jomada de
reforestacion

Manifiesto de entrega con cantidad
de papel reciclado

Informe de aprobacion de auditoria
extema

Plantilla de Avance Diario y Planilla
Avance Proyectos en Ejecucion

Plantilla de Avance Diario y Planilla
Avance Proyectos en Ejecucion

Transaccion FBLIN-SAP
Informe Cubicacion

OPEN SGC - Bl
OPEN SGC - B

OPEN SGC - Bl

Fincas y Suministros vericados
mediante GCM

Senvidor de Informes Corporativos

Senvidor de Informes Corporativos

Responsable

Gerencia de Medio
Ambiente y seguridad
Industial

Gerencia de Medio
Ambiente y seguridad
Industrial

Gerencia de
Planificaciony Control
de Proyectos

Gerencia de Gestion

Comercial Proyectos

Gerencia de Gestion
Comercial Proyectos

3

1

Actividades

Coordinar d

de las redes y recibido en condiciones de prestamos

Coordinar traslado de trasformadores identificados PCB+
positivo desde almacén del contratista hasta el interior del

punto verde

Realizar plan de capacitacion o sensibilizacion
Convocar personal
Llenar registros de asistencias

Determinar la candidatad que se deben plantar
Coordinar con MIMARENA

Coordinar logistica para la actividad

Realizar convocatoria al personal interno y contratistas

Colocar cajas de papeles enlas areas

Recolectar residuos de las cajas recicladoras de papeles
Pesar papeles entregado a gestor autorizado para los fines

Recibir manifiesto de entrega

Planificar auditoria externa
Trabaijar plan de accion derivados de la auditoria

Cantidad Km de Red MT Blindados Construidos enlos
Circuitos Rehabilitados

Cantidad Km de Red BT Blindados Consruidos en los
Circuitos Rehabilitados

Actividades de Rehabilitacion de Redes Ejecutadas Acorde

ala Planificacion Operativa

Monto pagado por contratista, por mes, asociados a
senvicios de rehabilitacion de redes eléctricas

Cantidad de nuevos clientes ingresados al ciclo comercial.

Nuevos contratos dados de alta por proyecto

Cantidad de clientes normalizados con medida, instalados

por proyecto

Medicion del consumo facturado

Verificacion de las entidades comerciales: Fincas,

Suministros y Medidores

Operatividad de los Totalizadores instalados en los

proyectos. Mediante la cuantificacion de la energia servida

porlos Transformadores

Indicador de Pérdida por Transformador, mediante la
comparacion de la Energia Senida entre la energia
facturada

Presupuesto

Asociado MMRD$




I 4
edesur

VPrincipaIes Iniciativas 2023 — Direccion Gestion Proyectos.

a. Almacén de Materiales Recuperados

Construccién de un espacio con verja perimetral para depositar los materiales de remocidn para la prolongacién de la vida util de los
materiales, y su control hasta que sean reusados.

b. Plan de Adquisicion de Herramienta

Dotar al personal técnico de las herramientas necesarias que le permitan efectuar su trabajo con mayor calidad, logrando asi mejor
satisfaccion en el cliente.

c. Almacenar los residuos oleosos recolectados de los diferentes almacenes.

Almacenar los residuos oleosos recolectados de los diferentes almacenes para Disminuir contaminaciéon ambiental por derrames de
residuos oleosos.

d. Gestion de construccion Punto Verde en la zona sur.

Descripcidn Iniciativas: Resguardar residuos peligrosos (transformadores PCB+, luminarias y baterias), evitando contaminacién
ambiental y cumplir con las regulaciones nacionales e internacionales.

e. Rehabilitar el circuito y normalizar los clientes PEDE 501, 502 y 503.
Recuperar 0.11 GWh promedio mensual para reducir pérdidas de la empresa, a través de 4,536 normalizaciones.
f. Remediacidn de suelo contaminado subestacion UASD.

Adecuacion del suelo contaminado en la subestacién UASD. Revertir el dafio ambiental ocasionado por el manejo inadecuado de los
equipos.
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Eje
Estratégico

Objetivo Estratégico

Fortalecer la estandarizaciony

Estrategia

de

Procesos
Internos

Desempeiio
Financiero

de la empresa para asegurar la
concrecion de los ejes
sustantivos.

Alcanzar la sostenibilidad
financiera de la empresa
mediante la optimizacin de los
recursos.

Alcanzar la sostenibilidad
financiera de la empresa
mediante la optimizacin de los
recursos.

Seguridad en
manejo de Riesgo

Rehabilitacion de
Redes y
Aseguramiento de la
Medida

Rehabilitacion de
Redes y
Aseguramiento de la
Medida

Resultado Esperado

Mitigados los impactos
negativos al medio
ambiente

Asegurada la energia
entregada al mercado y
garantizada la calidad y
eficiencia de la
infraestructura de Redes
Eléctricas conforme a las
normas técnicas

Asegurada la energia
entregada al mercado y
garantizada la calidad y
eficiencia de la
infraestructura de Redes
Eléctricas conforme a las
normas técnicas

Gestion Ambiental

Implementacion del SGA

Rehabilitacion de Redes MTy

Contratacion usuarios y
Normalizacion clientes en
circuitos rehabilitados

Gestion de Totalizadores

Indicador

Cantidad de transformadores evaluados para gestion
de PCB+

Cantidad de transformadores almacenados en el punto
verde de manera correcta

Cantidad de personas sensibilizadas en temas
ambientales

Cantidad de actividades ambientales realizadas

Cantidad de papel reciclado

Porcentaje de cumplimiento cronograma de
implementacion ISO 14001

Porcentaje de avance de obra (sin la normalizacion)

Avance enla ejecucion del Presupuesto

Nuevas Contrataciones

Normalizacién de Suministros

Recuperacion de Energia

Saneamiento de Suministros

Cantidad Totalizadores Operativos

Porcentaje de Pérdidas micro mediciones

Tipificacién

Indicador

POA

POA

Unidad de
Medida

Cantidad

Cantidad

Cantidad

Cantidad

Cantidad

Porcentaje

Porcentaje

MMUS$

Cantidad
Cantidad
GWh
Cantidad
Cantidad

Porcentaje
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Linea Base
2022

960

1350

450

55%

100%

15.99

Meta 2023

420

72

1800

100%

4%

708

3,023

18.28

44,820

1,589

10%

Medio de Verificacién Responsable

Base de datos de transformadores
evaluados y presentacion mensual
de POA

Base de datos de transformadores
evaluados y presentacion mensual
de POA

Listado de asistencia de personal  Gerencia de Medio
sensibilizado Ambiente y seguridad
Industrial

Informe o fotos de jomada de
reforestacion

Marifiesto de entrega con cantidad
de papel reciclado

Wforme de aprobacién de auditoria | Serencia de Medio

Ambiente y seguridad

extema Industrial

Plantilla de Avance Diario y Plarilla

Avance Proyectos en Ejecucién
Gerencia de
Planificacién y Control
de Proyectos

Plantilla de Avance Diario y Planilla
Avance Proyectos en Ejecucion

Transaccion FBLIN-SAP
Informe Cubicacion

OPEN SGC - BI
OPEN SGC - BI
Gerencia de Gestion
Comercial Proyectos
OPEN SGC - BI

Fincas y Suministros vericados
mediante GCM

Senidor de Informes Corporativos
Gerencia de Gestion
Comercial Proyectos

Senidor de Informes Corporativos

3

Actividades

Coordinar inspeccion de transformadores de desmontados
de las redes y recibido en condiciones de prestamos

Coordinar traslado de trasformadores identificados PCB+
positivo desde almacén del contratista hasta el interior del
punto verde

Realizar plan de capacitacion o sensibilizacion
Convocar personal
Llenar registros de asistencias

Determinar la candidatad que se deben plantar
Coordinar con MIMARENA

Coordinar logistica para la actividad

Realizar al personal intemo y

Colocar cajas de papeles en las areas
Recolectar residuos de las cajas recicladoras de papeles
Pesar papeles entregado a gestor autorizado para los fines
Recibir manifiesto de entrega

Planificar auditoria externa
Trabajar plan de accion derivados de la auditoria

Cantidad Km de Red MT Blindados Construidos en los
Circuitos Rehabilitados

Cantidad Km de Red BT Blindados Construidos en los
Circuitos Rehabilitados

de Redes Acorde
a la Planificacion Operativa

Monto pagado por contratista, por mes, asociados a
senicios de rehabilitacion de redes ekctricas

Cantidad de nuevos clientes ingresados al ciclo comercial.
Nuevos contratos dados de alta por proyecto

Cantidad de clientes normalizados con medida, instalados
por proyecto

Medicion del consumo facturado

Verificacion de las entidades comerciales: Fincas,
Suministros y Medidores

Operatividad de los Totalizadores instalados en los
proyectos. Mediante la cuantificacion de la energia servida
porlos Transformadores

Indicador de Pérdida por Transformador, mediante la
comparacion de la Energia Servida entre la energia
facturada

Presupuesto

Asociado MMRD$
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Principales Iniciativas 2023 — Direccion Gestion Humana.

Aplicacién de una encuesta de clima organizacional con la finalidad de identificar fortalezas y oportunidades de mejora, asi como
generar planes e iniciativas para optimizar el ambiente laboral.

Reestructuracion Organizacional tomando en consideracidn el clasificador de la estructura jerarquica, incluyendo la actualizacion del
manual de descripcidn de cargos y el disefio e implementacion de una nueva escala salarial que responda a las tendencias del
mercado con base en la informacioén y valoracién de cada puesto.

Incorporacion De La Perspectiva De Género A La Cultura Organizacional, construir una cultura organizacional basada en el respeto de
la dignidad de las personas y los derechos humanos, diversidad e inclusion promoviendo espacios laborales mas justos e igualitarios

con igualdad de oportunidades para hombres y mujeres.

Actividades Motivacionales realizar actividades en fechas especiales para el personal de la empresa con el objetivo de incrementar la
satisfaccion de los colaboradores.

Plan De Carrera, proyecto de formacion individual para colaboradores para desarrollar el curso de su carrera y desarrollo profesional
dentro de la organizacion.

Plan De Capacitacidn, plan de acciones formativas para contribuir a la mejora del desempeno de los colaboradores y de la empresa.

Coaching Para Lideres, programa de desarrollo individualizado, escalable y medible para los lideres de la organizacién con la finalidad
de desarrollar y potenciar sus habilidades gerenciales.

Aplicacién De Pruebas Psicologicas Para Una Seleccion De Personal Mas Efectiva, adquirir softwares de evaluacion psicoldgica que
permita realizar un proceso de evaluacién de los candidatos de mayor calidad.

Certificacion En La Norma ISO 45001, para gestionar los riesgos laborales de manera eficaz y eficiente, reduciendo los accidentes y
las enfermedades laborales, asi como las situaciones de emergencia y las bajas laborales.

Proceso De Evaluacion Del Desempefio, ejecutar las evaluaciones del desempefio del afio 2021 y las acciones correspondientes para
iniciar el proceso de evaluacion del desempefio del afio 2022.
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Eje
Estratégico

Tipificacion Unidad de Linea Base

Presupuesto

Objetivo Estratégico Estrategia Resultado Esperado Producto(s) Indicador )
Asociado MMRD$

Meta 2023 | Medio de Verificacion | Responsable Actividades

Indicador Medida 2022

Identificacion de las instalaciones, equipos y mobiliarios
e

existentes.
, | Levantamiento de situacion de las instalaciones, equipos y
Actualizacion mensual del mobiliarios.
;’:ﬁ‘:ﬂe&f‘?”zﬂm“fo':‘lc"’”gg""mas POA porcentaje 75% 80% archvo cronograma
imiento preventivos equip mantenimiento 5 Inventario de materiales para a ejecuciones de os
mantenimientos.
Gestion de Servicios Gestion de 4 Listado de materiales faltantes para Solicitud de compras. .
Generales Senicios Generales
de trabajo d
5 | para las distantas localidades (instalaciones, equipos y
mobiliarios)
Actualizacion mensual del
I
Porcentaje de cumplimiento cronogramas oA Porcentale 5% 0% oo eroregrams Recepcion de los materiales necesarios para las
mantenimiento preventivos instalaciones 6 ejecuciones.
mantenimiento
7 Elecucion del cronograma definido para los mantenimientos
de las instalaciones y los equipos
Aseguradalla
Fortalecimiento | Mejorar el rivel de eficiencia en la . disponibilidad de bienes, 1 |Recepcion de la solicitud
Gestion oportuna de
Procesos adauisicion de bienes, obrasy | °%0o" °P obras y senicios en
hternos senvicios de un 5% a un 85%. calidad y tiempo para el
logro de los objetivos. Andlisis y evaluacion de la solicitud debidamente
Actualizaciénmensual de 2
Gerencia de
Gestinde senicios  Porcentaje cumplimiento cronograma de inspeccion al } archivo cronograma de !
POA Porcentaje 0% 80% Senicios -
administrativos senicio de limpieza y sanitacion inspeccion al sevicio de ¢
Administrativos
impieza y sanitacién
3 | Verificacion de la disporibiiidad de lo requerido
4 salidaensistema (despacho)
|| Solcitud de requerimiento por parte del ciente.
Porcentaje de cumpimierto del cronograma oA Porcentaje 085 0gs | Cronogramade
adecuaciones espacios fisicos adecuaciones
2| Levantamiento y evaluacién de la propuesta
Gestion Inmobiliaria Gerencia Gesion | 6n de pl itectoni -
Inmobiliaria
) LOPLFR-011 V0 Informe ; .
Porcentjae de cumplimiento cronograma necesidades oA Porcentaie 095 09 |Tomn e oo 4 Elaboracién de presupuestos de todas las dreas
de Gestion Inmuebles y terrenos. involucradas
de Propuestas
5 Proceso de Solped
o . 1 Inventario para estimacion de los materiales a subastar.
Informe adjudicacion de la subasta POA Porcentaje 0% 1009 | Mforme adjudicacion de la
subasta , | Entrega de informe al comité para adjudicacion de
proveedores.
Revosts 66 inventa 3 Reporte de exactitud de ubicaciones
Reposte de inventarios ciclicos POA Porcentaje 0% 100% ‘eposte de inventarios
ciclicos Gerencia de
Gestion de Almacenes 4 Reporte de conteos ciclicos -
Almacenes
5 Reporte de Despacho de materiales
. ., Reporte de Recepciony )
Reporte de Recepcion y Despacho de materiales POA Porcentaje 0% 100% o oo do materia 6 Reporte de Recepcion de materiales
7 Reporte de materiales despachados en Nigua (7001)
Porcentaje Cumplimiento de Asignacion de Vehicuios oA Porcentaje . o5 Asignacionde vehiouios | 1 | verifoacion motelo de asignacion
Segtnla Normativa Modelo de Asignacion
Porcentaje de Cumplimiento de Tiempo de POA Porcentaje 100% 95% Formuiarios de Solicitud de 2 |Recepcion de la solicitud de las areas
Asegurada la Mantenimiento de Vehiculos Mantenimiento
Fortalecimierto | Mejorar o ivelde eficencia ena | o oo o disporibiidad de bienes, Gorenciade | 3 |Recerion do o soniud do e
Procesos adquisicion do bienes, obras y |25 01000 obras y senicios en Gestion Transporiacion porcentaje de Cumplimiento de Tiempo de pon I , \ Formuarios de Solcitidde | Trameportacion ecepeion de la solicitud de las areas -
nternos senvicios de un 55% a un 85%. calidad y tiempo para el Reparaciones Menores de Vehiculos i Manterimionto o - :
logro de los objetivos. 4| Verificacion de la disporibilidad vehiculo y chofer
5 Seguimiento y Control
Usabilidad por Ficha (km recorrido mensualmente) POA Porcentaje 067 1 ;"';“”'a"" g: indicadores
le Transportacion 6 Seguimiento y Control
Porcentaje de Cumplimiento gestion del PACC POA Porcentaje % 85%  ExcelSAP 1 Elaboracién de PACC 2022
Porcentaje de cumplimiento procesos compras Debajo POA Porcentaje 26% 55%  ExcelSAP 2 | Socializacién del PACC con las areas
del Umbral (20 dias)
Porcentaje de cumplimiento procesos compras POA Porcentaje 71% 85%  ExcelSAP 3| Monitoreo de la colocacion de SolPed conforme al PACC
Menores (40 dias)
Gestion de Compras Gerencia Compras -
Porcentaje de cumplimierto procesos comparacicn de oA Porcentaje o as%  |Excersap 4 |Revisionde la SolPed auorizada conlos soportes de lugar
Precios (75 dias) y conforme al PACC
Porcentaje de cumplimiento procesos licitaciones , ,
" POA Porcentaje 100% 85%  ExcelSAP 5 Monitoreo el cumplimiento del 20% destinado a las MiPyme
Publicas (130 dias)
Porcentaje de actualizacin del catalogo de los oA Porcentale ” 50%  |Catiogo & lnicio de a gestion de Compras de acuerdo a os tiempos

materiales estrategicos definidos para cada proceso (Ejecucion del PACC)
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7 VPrincipaIes Iniciativas 2023 — Direccion Logistica.

a. Plan de Adecuacidn Espacios Fisicos, Subestaciones y Climatizacion
Las adecuaciones consideradas en este plan contienen obras autorizadas en POA 2019, 2020, 2021 y 2022 que no pudieron ser
ejecutadas, pero que son necesarias para mejorar la infraestructura de los locales correspondientes. Este plan contiene
requerimientos en locales alquilados y propios, asi como también nuevas necesidades que contempla la reubicacion de Puntos

Expreso por crecimiento en la cartera de clientes y/o conveniencia estructural.

En este plan ademads de contemplar las adecuaciones de obra civil, se incluyen los aspectos de equipamiento.

b. Plan de Adquisicion de Equipos, Herramientas y Mobiliarios
El objetivo de este plan es satisfacer la necesidad de mobiliarios, equipos eléctricos y herramientas tanto por sustitucion de
existentes que no tienen reparacion, asi como por nuevos requerimientos producto a cobertura de plazas y cambios en la estructura
organizativa.

c. Adquisicion de Montacargas

El objetivo es adquirir un montacargas para la operativa diaria con los materiales en los almacenes en toda el area de concesion.
d. Adecuacion de las Oficinas Moéviles MOVISUR

Rotulacién exterior de las cabinas, mobiliario adecuado, mejora de las instalaciones interiores de las cabinas, reparaciones y cambio
de piezas a nivel mecanico de los vehiculos y mejoras a nivel de tecnologia en sistemas, equipos y accesorios.
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Eje Estratégico

Objetivo Estratégico

Fortalecer los sistemas de
informacién para favorecer la
toma de decisiones de forma
oportuna, pertinente y de
calidad para lograr los
objetivos del negocio.

Aprendizajey
Desarrollo

Estrategia

Sistemas de
informacién que
soporten los
objetivos
estratégicos del
negocio.

Resultado Esperado  |Producto(s) Indicador

Porcentaje de Resolucién de requerimientos

Fortalecimiento niveles atencion  Gestién Servicio Tl

Porcentaje de Resolucién de incidencias

Cantidad de localidades redundantes a implantar

Fortalecimiento de los
servicios y plataformas de
telecomunicacion

Porcentaje de redundancia de los servicios

Servicios tecnoldgicos
redundantes para soportar el
negocio.

Mejora Plataforma de Cantidad de mejoras ala plataforma de

Fortalecimiento y apoyo ala
gestion de telemedidas

Cantidad de Implementaciones apoyo telemedicion
grandes clientes e industriales

Tipificacién
Indicador
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Unidad de
Medida

POA Porcentaje
POA Porcentaje
POA Cantidad
POA Porcentaje
POA Cantidad
POA Cantidad

Linea Base
2022

N/D

N/D

N/D

N/D

Meta 2023| Medio de Verificacion

N/D

N/D

10

N/D

Documento de Proyectos -
Evidencia Gestion de
Compras- Documento
Evidencia POA

Documento de Proyectos -
Evidencia Gestion de
Compras- Documento
Evidencia POA

Documento de Proyectos -
Evidencia Gestion de
Compras- Documento
Evidencia POA

Responsable

Coordinador
Soporte Técnico
SAU

Coordinador Redes
y Comunicaciones

Coordinador Redes
y Comunicaciones

4

P

7

IS

<o

Actividades

Levantamiento de datos insumos
Parametrizar y configurar
Formacion de dreas usuario aplicativo

Pase a produccién de la solucion

Generar informe cumplimiento niveles de servicios
acordado

Actualizar Software segin licenciamiento
Renovar Plataforma usuario final fuera de soporte

Creacin de Plan implementacion

L de Solucion para 3
Mejoray Apoyo.

Gestién Cotizacién de bienes y servicios
Gestion de Compra- Creacion Ficha Técnica

Desarrollo de Solucién(Configuraciones,
. ones e N

Prueba de Solucion

Implementacién o puesta en Produccién
Creacién de Plan implementacién

1 de Solucién para

Mejora y Apoyo.

Gestion Cotizacion de bienes y servicios
Gestion de Compra- Creacion Ficha Técnica

Desarrollo de Solucién(Configuraciones,
. iones e N

Prueba de Solucién
Implementacién o puesta en Produccién
Creacién de Plan implementacién

L de Solucion para
Mejora y Apoyo.
Gestion Cotizacion de bienes y servicios
Gestion de Compra- Creacion Ficha Técnica
Desarrollo de Solucién(Configuraciones,

e

Prueba de Solucién
Implementacién o puesta en Produccién

Presupuesto
Asociado MMRD$




Tipificacion | Unidadde | Linea B P t
prticacion nidadde | LineaBase |\, 122023| Medio de Verificacion | Responsable , Actividades resupuesto
Indicador Medida 2022 Asociado MMRDS

Eje Estratégico |  Objetivo Estratégico Estrategia Resultado Esperado Producto(s) Indicador

Identificacion y evaluacion de la plataforma a mejorar

Correos Paradas
Programadas.

Elaborar plan de accién
Preparar entornos
Prueba de lo implementado
Implementacién acciones planeada
Validacion de la Situacion
Socializar con las dreas afectadas
Elaborar plan de accién
Implementacién acciones planeada
Prueba de lo implementado
Cierre Formal del Proyecto de implementacion
Validacion de la Situacion a Mejorar
Gestion de recursos a utilizar
ion del deinicio del Proy
Implementacion de a Mejora
Cierre Formal del Proyecto de implementacion

Cantidad de sistemas redundantes a implementar POA Cantidad N/D N/D

Fortalecimiento de los
servicios y plataformas de 1.Documento de Cierre de
Infraestructura Cantidad de Herramientas actualizadas POA Cantidad N/D N/D Proyectos.

2. Correos con seguimiento.

Cantidad de mejoras ala plataforma de infraestructura
implementadas

POA Cantidad N/D N/D

vEwN RO B s W N LG wN

Fortalecer los sistemas de Sistemas de

informacién para favorecer la  informacion que ) -
Aprend toma de d de for ten | Servicios tecnoldgicos Calidad de la informacién Gerente d
prendizajey oma de decislones deforma | soporten los redundantes para soportar el Porcentaje de integridad de la informacién POA Porcentaje 0 6 Documento/informe erente de 1 |Mejoras y soluciones andlisis de datos -
Desarrollo oportuna, pertinente y de objetivos entregada sistemas

X negocio.
calidad para lograr los estratégicosdel |

objetivos del negocio. negocio. 4 Adauisicién Licencias y Aplicaciones.

Automatizacién y Trazabilidad Procesos reas de
apoyo.

~

Gestion del Servicio de TI.

Implementaciones y Cantidad de mejoras de software Implementadas POA Cantidad 46 46 Documento/Informe
Mejoras y Actualizaciones ERP.
desarrollo de software para 4 .

el Negocio Mejoras y Actualizaciones Sistemas Energia y

Telemedidas.
Mejoras y Actualizaciones Sistemas Gestion
Comercial.

Mejoras y Actualizaciones Sistemas Gestion Técnica y
Mejoras y nuevas opciones Aplicaciones internas.

“«

MRS o

Cantidad de Desarrollos de software realizadas POA Cantidad 47 50 Documento/Informe
Nuevas aplicaciones Desarrollo.

Establecidas las medidas para el " Reporte cumplimiento / Auditoria periédica para el Nivel de Cumplimiento de
Fortalecer Ia estandarlzaciény i\ Porcentaje de Cumplimiento de la NORTIC A7 POA Porcentaje 84.65% 90% || torme Técnico del Servicio \aNortic A7

v
del de Encargado de
o control de riesgos de seguridad | Gestion de Seguridad de la &

desempefio delaempresa Seguridaden | (20 (TR s ° Seguridad de la -
para asegurar la concrecion de manejo de Riesgo | -2 (>eguridad dela nformacion Porcentaje de Medidas preventivas implementadas, 1.Capsulas enviadas por | informacion

informacién), en los niveles : : o
los efes sustantivos. para garantizar los sistemas de Seguridad de la POA Porcentaje N/D N/D | Comunicacion Internay/o

aceptables de EDESUR - o

Informacién Charlas impartidas

Fortalecimiento
Procesos Internos
Elaboracién de las campafias Educativas sobre
Seguridad de la Informacion

Principales Iniciativas 2023 — Direccion Tecnologia de la Informacidn.
a. Expansidny actualizacion de plataforma de infraestructura del Data Center Primario

Expansion y actualizacién de: infraestructura de servidores y bases de datos, las soluciones de hiperconvergencia, expansion data
proteccion, soluciones de respaldo e infraestructura de redes y telecomunicaciones.
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& b. Compra Equipos Informatico
Asociado al producto POA Atencidn al usuario y distribuidos de la siguiente forma:

e Los equipos tipo quiosco permiten reducir los costos de mantenimiento de pcy printer que hoy en dia son utilizados en las
oficinas Compras de Computadoras, los equipos tipo quiosco permiten reducir los costos de mantenimiento de pcy printer
gue hoy en dia son utilizados en las oficinas.

e Renovacion de la plataforma Sin garantia usuario final (pc, laptop). Dotacién de recurso dreas operativa y stock equipamiento
para averia para la plataforma existe.

e Mejoras en los cuartos de equipos de las oficinas sectoriales y oficinas comerciales.

e adquisicion de los equipos relacionados a toda la plataforma de redes, comunicacién inalambrica y telecomunicaciones con
los fines de remplazar los equipos obsoletos y en estado de cambio y tener inventario de disponibilidad.

c. Mantenimiento Seguridad de la Red

Para mejoramiento de la proteccidn de la empresa, visibilidad y control de la infraestructura de seguridad con los fines de minimizar
riesgos y vulnerabilidades.

d. Licenciamientos y Actualizaciones
Esta asociado al producto POA Licenciamiento y Actualizaciones, distribuidos en lo siguiente:
licencias oficinas con eflow

Actualizacién plataforma de Radio de comunicacién
Actualizacién Red LAN Subestaciones y Punto Expresos
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Pres: esto
Tipificacién Unidad de Linea Base upu

Eje Estratégico| Objetivo Estratégico Estrategia Resultado Esperado Producto(s) Indicador Medio de Verificacién | Responsable Actividades Asociado

Indicador Medida 2021
MMRD$

Facilitacion de dispositivos de seguridad fisica (personas) a la
operaciones de la empresa

Realizar Informe de Inspecciones y recorridos de las Oficinas
Comerciales y Puntos Expresos
Iinformes de las medidas
Nivel de seguridad de Edesur POA Porcentaje 082 085 3 | Operativos de Cortes y desmantelamientos
implementadas.
Realizar Informe de Inspecciones y recorridos de las
Subestaciones y Almacenes

Gestion para Ia fijacién de las cajas fuertes en las Oficinas y.
Gestién de Seguridad Gerencia Seguridad Puntos Expresos de la empresa.

Operacional Fisica
6 |Gestion para dispositivos de seguridad electrdnica.

7 Realizacion de Pruebas de Seguridad Fisica.

Porcentaje de eficiencia de las medidas evitan los Realizar las pruebas de seguridad e Gesti6n para Ia lluminacién Adecuada en las Dependencias de

PoA Porcentaje 085 09 s
iesgos de la empresa. informe resumen de eventos. EDESUR
Fortalecer la estandarizacion y Establecidas las medidas para el 9 Seguimientoa las Plataformas de monitoreo
reglamentacion del Fortalecimientode tratamientoy
Fortalecimiento | o P B o “ o
brocesos Inermos | 0E5ePeio de la empresa Seguridad en manejo de | contrl d riesgos de segurida Lo |Check st os nivees de Seguridad de Recursos Humaros y
para asegurar a concrecion  Riesgo fisica, en los niveles structura fisica, (Formulario MIIS)
de los ejes sustantivos. aceptables de EDESUR
1 Realizar informe de resultados
,|Recibirlas denuncias y realizar un registro de las
investigaciones
Porcentajes de investigaciones No complejas on porcents 0s oss Porcentaje de Investigaciones
concluidas. orcentaje . . Concluidas (Gestion del Mes). Realizar un registro estadistico de los casos que mas se repiten
3y recomendar medidas o politicas aimplementar a las areas
responsables
4 Asignar los casos a los técnicos de investigaciones
Sestion da la Seguildad Gerencia Asuntos 5 Implementar cronograma de Ejecucion de la Investigacion
Interna Interos
o |Recolectar as evidencias (Fsicas, documentales y
testimoniales)
Porcentajes de investigaciones complejas Porcentaje de Investigaciones
4 '8 oleji POA Porcentaje 05 055 ! 5 7 |Redactary presentar el informe final de cada investigacion

concluidas. Concluidas (Gestion del Mes).

Enviar al Director de Seguridad el informe de gestion mensual
de la gerencia

9 impartir charlas de ética y normas conductuales preventiva

Principales Iniciativas 2023 — Direccion Seguridad.

a. Gestion de la Seguridad Fisica / Video Vigilancia y Alarmas 2021
Este plan tiene como objetivo detectar de manera oportuna cualquier amenaza o debilidad que se produzca, de forma tal que se

pueda enviar en lo inmediato una respuesta armada que desarticule la accidon contra la empresa y permita utilizar las imdagenes
obtenidas para las investigaciones de dichos incidentes. En términos prdacticos su importancia radica en el monitoreo 24 horas de las
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stalaciones con el sistema a fin de reaccionar a tiempo ante amenazas, disuasion de agresores al sentirse vigilado, verificacion al
instante de alarmas generadas, entre otras.

b. Gestion de la Seguridad Interna
El objetivo de este producto es garantizar la seguridad interna en Edesur, a través de la realizacidn de las investigaciones de cada uno

de los casos denunciados o investigados por la Dir. de Seguridad en procura de mantener el orden institucional y garantizar el
cumplimiento de las leyes y reglamentos internos.
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Eje 5 . Unidad de Linea Base Medio de Presupuesto
Objetivo Estr: ico E egia Resultado Esperado Producto(s| Indicador Meta 2023 Responsable Acti des
it ° -_ R 2022 - V' cac M PerdEo IR
, . ysequ

Revision de la
nformes de o » ) a la ejecucion presupuestaria.
programacion y Porcentaje de informe de andlisis presupuestario Porcentzio 100% 1009  Documentos .
uilizacion de entregado entregados
Recursos. 2 imiento a la ejecucion

Revision de los auxiliares de proveedores y las cuentas

Saneamiento de la atadas cada ficha.

configuraciénde los | Porcentaje de proveedores saneados en SAP Porcentaje 0 100% | Reportes realizados
proveedores.
Alcanzar la sostenibilidad 2 Revisionde programacion de pagos. -
Desempefio financiera de la empresa Eficientizacion del Dir. Analisis y
Financiero mendiante la otpmizacion de los | gasto. Eficientizado los gastos. Control Financiero
recursos. , Coordinar las mesas de rabajo conas dreas involucradas
_ o enla ejecucion de este proyecio.
Proyecio de Activo Fijo POTCeNtae de reuniones de trabao realizadas conlas Porcontzio o 1005 | Actas de Reuniones .
areas involucradas de Trabajo levantadas
, Mesa de trabajo para el seguimiento desde el nicio hasta
Ia conclusion del proyecto.
Solicitud de los Estados Financieros, comparacion con la
:‘”Ce.’“a’e de Informes de revisiones de estados Porcentaje 100% 100% S.e‘m".e Estados 1 informacion registrada en SAP, andlisis y entrega de
Revision de los nancieros inancieros e
Estados Financieros y -
asientos contables. Reporte de cuentas Revisar los procedimientos, detectar erfores y proporier
Porcentaje de informes de cuentas contables revisadas | Porcentaje 0 100% P 2 mejoras en los procedimientos para una mayor eficiencia

revisadas N
administrativa.

Principal Iniciativa 2023 - Direccion Control Financiero

= Elaboracién de Informes de Evaluacion de la gestion financiera: El objetivo de este producto es la realizacion de informes
de evaluacion de la situacion financiera de la empresa a requerimiento de la Administracién Gerencia General de cara a
contribuir a la toma de decisiones.

= Proyecto activo Fijo.
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j ) ) Tipificacién | Unidad de
Objetivo Estratégico Estrategia | Resultado Esperado Producto(s] Indicador
St _ ndicadcy

Desempefio
Financiero

Alcanzar la sostenibilidad
financiera de la empresa
mediante la optimizacion de los
recursos.

Lograr la calidad de la
informacion financiera de la
empresa.

Gestion de Ingresos

Gestion de Activos.
Fijos

Aseguramiento de
Ia calidad en los

registros contables
acorde a las NIF's

Gestion de Cuentas por Cobrar
empresas relacionadas e
instituciones del gobiemo

Incrementar la Disponibilidad
de Recursos Financieros.

identificados,
inventariados y
valorizados los activos
fijos de la empresa.

Proyecto gestion activo fijos

Elaboracion de informes financieros

Estados financieros
saneados

Conciliaciones

Porcentaje de cobros de la deuda POA

Porcentaje de ejecucion del proyecto de los activos POA

Cantidad de Informes Estados Financieros Auditados

(2017-2018) pendiente de revision el afio objeto de POA
analisis
Porcentaje implementacion Automatizacion Flujo de
POA
Caja en SAP
Porcentaje de cumplimiento del pago en las
POA
obligaciones fiscales
Cantidad de informe entregado del Inventario de
i " POA
Almacén fin de afio
ala las poA
conciliaciones

Principal Iniciativa 2023 — Direccidn de Finanzas

= Gestion de deudas empresas relacionadas y Gobierno
= Gestidon Comisiones bancarias: Gestionar reducciones de las comisiones con tarjetas
= Proyecto gestidon activos administrativos
= Elaboracién de informes financieros mensuales
= Saneamiento de Data Mddulo FI (SAP).
= Gestidn de Inventario

= Conciliacién de embargos
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Porcentaje

Porcentaje

Cantidad

Porcentaje

Porcentaje

Cantidad

Porcentaje

leta 2023 Responsable
n:
2022 'SP
1

0%

0%

0%

0%

0%

0%

25%

0%

0%

0%

100%.

100%

100%

100%.

100%.

100%

100%

100%

100%

100%

Dir. Finanzas

ede

A a Presupuesto
\C lades .
Asociado MMRD$

Realizar acuerdo de deuda con las empresas relacionadas a fin
de gestionar el cobro de la misma.

Emision de la facturacion mensual de la transaccion de energia
enlos puntos de fronteras

Realizar gestiones de cobros de los puntos de fronteras a las
empresas relacionadas.

Realizar informe crédito publicitario existente.

Conciliar con Ia Direccién de Comunicacién y Marketing la
aplicacion del crédito publicitario

Realizar gestiones de cobros compulsivos

Levantamiento activos administrativos

Revision, validacion y conciliacion en sistema SAP de los
activos levantados

Revalorizacion del activo administrativo

Generacion de Informe AF Administrativo, para la
aprobacion del Consejo de Administracion Unificado

Analisis de situacion

contratacion de firma auditores exiremos

Respuesta oportuna carta requerimientos auditores externos

Discusién de informe de auditoria externa

Elaborar el requerimiento a T&S

Explicar el proceso actual de la carga de la data
Banreservas

Definir el plan de mejora requerido
Realizar las pruebas de las plantilas
Validar el pase a Produccion

Elaborar el requerimiento a T&S

Explicar el proceso actual de la elaboracion del Reporte
NCF Bancarios

Definir el plan de mejora requerido
Realizar las pruebas correspondientes

Valorar el pase a Produccion




Eje
Estratégico

Objetivo Estratégico

Estrategia

Fortalecimiento
de los Procesos

Mejorar el nivel de eficiencia enla

el f Gestion oportuna de los
adquisicion de os bienes, obras y *°%1" P
Senicios,

Intemos e
Gestion de Ingresos
Eficientizacion del gasto
Desempefo | Alcanzar la sostenibilidad
Financiero financiera de la empresa

Gestion de Ingresos

Resultado Esperado

Asegurar la disponibilidad de
os bienes, obras y servicios
requerido mediante por las
diversas area, en el menor
tiempo posible con el
proposito de alcanzar el logro
de los objetivos propuesto en
la Gerencia de Contratos.

Recuperados y

aprovechados los activos del

negocio

Optimizado el gasto
operativo

Incrementados los ingresos
cubriendo las operaciones.
de la empresa

Producto(s)

Gestion de Contratos
y documentos
legales

Recuperacion de
Activos

Manejo eficiente de
litigios

Gestion de defensa de

Indicador

Porcentaje de contratos asociados a procesos de
compra entregados a tiempo

Porcentaje de contratos No asociados a procesos
de compra entregados a tiempo

Importe recuperado de Activos Embargados

Porcentaje de embargos retentivos levantados vs las
sentencias pagadas

Porcentaje de documentos soporte tramitados v. actos.
introductivos de demandas recibidas

Porcentaje de escritos elaborados en decisiones

los intereses de edesur recurridas por el cliente

Recuperacion de la
energia sustraida por
medio al fraude
elécrico.

Porcentaje de denuncias elaboradas a partir de la
recepcion delinforme técnico.

Unidad de
Medida

Tipificacién

Indicador

POA Porcentaje N/D
POA Porcentaje N/D
POA Cantidad ND
POA Porcentaje 0

POA Porcentaje 0

POA Porcentaje ND
POA Porcentaje 098
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Linea Base
2022

0.99

0.99

200MM

Medio de Verificacion

Cuadro de Control de
Seguimiento de las asignaciones
de Contratos

Cuadro de Control de
Seguimiento de las asignaciones
de Contratos

Informes de levantamientos de

embargos retentivos (Ordenanzas de

referimiento, actos de desembargo)
odificado)

Actos de desembargo.

Control de documentos soportes
tramitados. Correos con tramitacion
de documentos soportes.

Informes para la interposicion de
Recursos Jerarquicos, decisiones
rotecom.

Acuse de recibo del depésito de las
denuncias presentadas ante
PGASE.

Responsable

Gerente de
contratos

Gerente de Litigios

Gerente de Legal
Comercialy
Ragulatorio

Gerente de Asuntos.
Penales

~ o o s

Presupuesto

Asociado
MMRD$

Actividades

Recepcion del formulario de solicitud de elaboracién del Contrato
de un drea dela empresa.

Analisis del expediente asociado a la solicitud del Contrato.

Elaboracion del borrador de contrato conforme a lo solicitado.

Validacion por parte del area solicitante del borrador de contrato
(Segn aplique) y posteriormente se remite al proveedor para su
validacién.

La Gerencia de Contratos remite el contrato validado a la Direccion
de Finanzas parala revisin y validacién

Una vez validado el contrato, la Gerencia de Contratos procede a
imprimir de manera definitiva el documento y remite mediante
comunicacién al AGG o al CUED, segun aplique, para su validacién y
posterior firma,

EI AGG o CUED valida el contrato final y firma

La Gerencia de Contratos recibe el contrato firmado, gestiona la
firma del proveedor y posteriormente la notarizacion del
documento.

La Gerencia de Contratos remite copia a los involucrados en el
proceso y procede a archivar el mismo en fisico y digital.

Informes de de emb: tent
(Ordenanzas de referimiento, actos de desembargo)

d vayana ser
sometidos para pago.

Apoderamiento en tiempo habil de las demandas incoadas en contra de la
empresa.

las solicitudes de los d ntos

soportes.

Elaboracion de informes iniciales de demandas. -

Solicitud de elaboracién via correo electrénico de los Escritos de Defensa
ylos R J la remision de los do

Elaboracién de escritos y recursos jerarquicos

Remision de los Escritos de Defensa y Recursos Jerarquicos para la fima
del director de juridico.

Depositar ante PROTECOM los Recursos y Escritos.
Recibir la Resolucion por parte de Protecom.

Recepcion de informe técnico por parte de Gestion ténica

d por ante
PGASE.

Vistas conciliatorias con el cliente y PGASE
Acuerdos de conciliacion.

Recepcién acta tasacion SIE

Elaboracion y deposito de Querelias.

Representacion de Edesur ante los tribunales.
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Principal Iniciativa 2023 - Direccion Servicios Juridicos
=  Garantia de cumplimiento de la normativa aplicable a las actividades de la Empresa y proteccién efectiva de sus
intereses en justicia, a través de la conciliacidon o judicializar las tasaciones y recurrir las decisiones mal sustentadas
por PROTECOM.

= Recuperacion de Activos: Recurar unos MMRDS$200.0 por concepto de liberacién de cuentas embargadas.

= Gestidon de demandas: Apoderamiento en tiempo habil de las demandas incoadas en contra de la empresa, solicitud
de informes técnicos, levantamiento de pruebas en general, analisis de demandas.

= Gestidon de Contratos: Gestionar y elaborar en calidad y tiempo todos los contratos que se soliciten producto del
proceso de gestion de compras garantizando asi el cumplimiento de las normativas vigentes.
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Resultado
Esperado

Eje Objetivo
Estratégico| Estratégico

Indicador

Estrategia

Producto(s)

Porcentaje de Documentos actualizados divulgados

Porcentaje de indicadores de procesos con
incumplimiento a los que se le aplica planes de
accion

Documentacion y Mejora de los
Procesos de EDESUR

Porcentaje de implementacién planes de mejora del

Cantidad de auditorias del sistema de gestion
integrado

Porcentaje de no conformidades en los procesos del
SG respondidas en el plazo

Cantidad de Informes de Revision por la Direccion

Fortalecer Ia estandarizacin segiin estandar 15O realizados

Asegurado y
eficientizado el logro
de los objetivos de la
Empresa

v del del
05 Procesos desempefio de la empresa | Desarrollo
Internos para asegurar la concrecién | Organizacional

de los ejes sustantivos.

Sistema de Gesticn Integrado
basado en las normas 10 9001,

Porcentaje de seguimiento a los requisitos de
37001, 37301 ot

Porcentaje Acciones correctivas completadas en
plazos

Porcentaje eficacia del SGI

6n del
Gestion del ct Porcentaje req de indicador Gobierno
Indicadores Grganos Reguladores

revisados
del Estado

Tipificacion
Indicador

POA

POA

Unidad de
Medida

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Cantidad

Porcentaje

Cantidad

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje
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Responsable|No.

Correo de Divulgacion

Tablero de indicadores con medicion

Informe de implementacion

Informe de auditoria IO

Informe de auditoria IS0

Gerencia de Calidad y
Procesos

Informe de auditoria IS0

Informe de no conformidades cerradas
y seguimiento

Informe entregado AGG

Dashboard de seguimiento
documentacién NOBACI

Checkist De Validacion Para Pgina | Gerencia de Control de
Web Gestion

edesur

Presupuesto
Asociado
MMRD$

Actividades

Aplicar las mejora solicitadas a los procesos y la documentacion
identificadas por los duefios de los procesos.

Levantar informaciones, revisar documentacion de los procesos y
divulgar.

Elaboracion de plan de accion a los indicadores en incumplimiento.

Visitar los Sectores y las oficinas descentralizadas Evaluar la
documentacion vigente y los requisitos legales aplicables y
auditorias,

‘Adecuar la documentacion necesaria para el cumplimiento con la
norma 150-9001, 37001 Y 37301

Realizar auditorias internas y externas a los procesos con la norma
implantada.

Dar seguimiento a las no conformidades en los procesos
detectadas.

Atender los requerimientos de NOBACI asegurando su
cumplimiento en los documentos oficiales de la empresa

‘Adecuacion del Manual del Sistema de Gestion Integrado

Participar en el Premio Nacional de la Calidad (CAF)

Revision de las informaciones para cumplimiento de los
indicadores de los érganos reguladores del Estado en la Pagina
Web (Portal de Transparencia)

Notificacion a las dreas responsables de las situaciones
encontradas y seguimiento para su correccion
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n 0 " ” " Presupuesto
Eje Objetivo . Resultado . Unidad de " ATy} ) q
- g Estrategia Producto(s) Indicador . Meta 2023 | Medio de Verificacion | Responsable | No. Actividades Asociado
Estratégico| Estratégico Esperado Medida
MMRD$
Porcentaje Documento de la Planificacién
" v POA Porcentaje 100% 100% Documento entregado 1 |Anslisis de tu situacional
Presupuesto Edesur 2023
Porcentaje implementacion mejoras al SGP POA Porcentaje 100% 100% Vista de la herramienta 2 |Revision de la Mision, vision y valores
Porcentaje Actualizacion documento PEI 2021 2024 POA Porcentaje 100% 100% Documento PEI 2021-2024 3 [Revision del Plan Estratégico
Planificacion Institucional
Porcentaje de cumplimiento con el cronograma de
. POA Porcentaje 100% 100% Informe de resultados obtenidos 4 |Definir el POA
auditorias a los medios de verificacion
Fortalecer |a estandarizacion
. i Asegurado y
v © eficientizado el logro Porcentaje de entrega informe de Gestion a los Gerencia Planificaciony. _
los Procesos. desempeiio de la empresa Desarrollo POA Porcentaje 100% 100% Informe VAR Firma acuerdos de desempefio
de los objetivos de la riesgo en los objetivos institucionales Presupuesto
Internos para asegurar la concrecion  |Organizacional
Empresa
de los ejes sustantivos.
Porcentaje de planes de mitigacion de riesgo
POA Porcentaje 100% 100% Matriz VAR
aplicados
Porcentaje de informes remitidos a los clientes
internos que cumplen con los requerimientos POA Porcentaje 100% 100% Informes Remitidos 1 |Extraccion y recaudacion de datos
demandados
Monitoreo y evaluacion de la Porcentaje de informes remitidos a los clientes
o externos que cumplen con los requerimientos POA Porcentaje 100% 100% Informes Remitidos 2 | Andlisis de informacién
° demandados
Porcentaje de informes demandados no
" POA Porcentaje 100% 100% Informes Remitidos 3 |Levantamiento para validacion en terreno (insitu) (Si aplica)
cumplen con los
1 Carga en Plantilla del gasto planificado (POA 2023) - Distribucién y
bGTC
Porcentaje de Implementacién Costeo por Circuitos
(Distribucién) (Identificar los responsables para POA Porcentaje 0% 100% Informes Remitidos
colocar los indicadores necesarios)
2 |SubReparto del gasto de las brigadas Distribucién
Fortalecer los sistemas de . Implementacién Sub reparto Gastos.
. Sistemas de Optimizacién de los
informacién para favorecer la! Centralizados
informacién que sistemas como 5
\Aprendizaje y toma de decisiones de forma Gerencia de Control de Recepcién del consumo de combustible por Centro Gestor, por
soporten los objetivos [soporte a los. 3
Desarrollo oportuna, pertinente y de ) ) Gestion parte de la Gerencia de Transportacién.
estratégicos del objetivos estratégicos|
calidad para lograr los egcio el negocio Porcentaje Sub-reparto por Centro Gestor Gastos soc sorcent o Lo0% Controlling - AP
objetivos del negocio. & & Combustible en SAP orcentaje ontrolling -
4 |Sub-reparto Gastos Combustible en SAP.
Depuracion de usuarios en la Cantidad revisién de usuarios SAP para actualizacion Informes mensuales de seguimiento Revision (depuracién) de usuarios SAP para actualizacién
° s s6c Cantidad 1300% 1300% © e v 1 (e ) P v
herramienta SAP 'y seguimiento 1 anual de actualizacién. seguimiento.

Principal Iniciativa 2023 — Direccion Planificaciéon y Control de Gestion

=  Formulaciéon del Plan Operativo Anual 2023.

=  Formulacion del Presupuesto Anual 2023.

= |nformes Mensuales Monitoreo y Evaluacién al Cumplimiento a la Planificacién Operativa Afio 2023.

= |nformes Mensuales Monitoreo y Evaluacién al cumplimiento al Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC 2023).
=  Desarrollo del Modelo de costeo de presupuesto.

= |mplementacién del costeo por circuitos.

= Herramienta digital para el control del presupuesto.

= Elaboracion de las Memorias Institucionales 2023.

= Documentacion y Mejoras de Procesos.
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Benchmarking con empresas certificadas en normas ISO 9001, ISO 37001 e ISO 37301.
* Seguimiento al cumplimiento Indicadores Organos Reguladores del Estado.
= Elaboracién de Informes Mensuales Clientes Internos y Externos.

Presupuesto
o A L L. . . Linea Base Medio de . p
Eje Estratégico Objetivo Estratégico Estrategia Resultado Esperado Producto(s) Indicador 3 e o Responsable Actividades Asociado
2022 Verificacién

Levantamiento de informacién

Mejora de la productividad y Incrementado el nivel

o A Fortalecimiento de la e nvel ’ y 2 |Soliitud de aprobacién y pedido
Aprendizajey | desempeiio laboraldel personal | ore o et 9° @ compromiso y fidelizacion Programa de Cultura  Porcentaje de aceptacién de los Porcentao o 10 levestonaro/inome | Emil Acantara 'S .
Desarrollo acorde a los requerimientos del ra e ldenidad | e los con O 3 Colocacién/ Desarrollo
negocio. P la Empresa.
4 [Cierre
1| entfcacion de pianes y proyectos a ejecutar (Plan de
Marketing)
' . nforme / Planiilla de 2 Desarrolo y seguimiento
;‘;’riee"‘i':;e de cumplimiento del Plan de Porcentaje 0% 100% | validacionde Plande | Claudio Carvajal
) Marketing 3 Alimentacion de la plantilla y/o tratamiento de la informacion
4 [Cierre
Posicionamiento de la ] ) )
rorcn 1 Levantamiento de informacion -
, sciony ondel
Posicionamiento de | FoSicionamiento de
Senvicio y Atencién al | Ncrementar elindice de calidad | "o g g, | Edesurcomo una Entrega de resultado indice de aprobacion ¢ iy 1 1 Informe 3 Solicitud de aprobacién de pedido
y del servicio al cliente de 60.3% a empresa eficiente y de lamarca (IAC).
liente frente a sus grupos
72% e ransparente frente a sus -
de interés. grupos de interés. 4 Desarrollo y seguimiento
) Cierte /Informe
Katherine Almonte
N én de necesidad o requerimiento de valoracion
de ciientes
Medicion valoracion de , Solcitud de aprobacion y Pedido (SOLPED en caso de
i6 ue aplique
1a poblaciénenlazona |, 454 e encuestas programadas. Cantidad 10 12 Informe que aplique) -
de concesion de
Edosur 3 Preparacion de cuestionario
4| Aplicacion de la encuesta
5 Entrega de resultados
Establecer alianzas 1 dentficacién de propuesta.
Mejorar el idice de | Posicionamiento de lamarca | con entidades Establecer alianzas con
i i6 i Informe / Acta de i
aprobacion de la Edesur frente asus gnpos de |focalizadas a entidades focalizadas a | Gestién de alianzas  Cantidad de propuestas de proyectos Cantidad 10 10 / Driseli Fucar | 2  Presentacién de propuesta. .
Edesi ] losy | cCioNes Sociales y para reuniones
marca interés acciones sociales y | "t L) 3 Evaluacion de factibilidad de proyecto.
medioambiertales.
4| Aprobacion de propuesta de negocio.
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Principal Iniciativa 2023 - Direccion de Mercadeo y Servicio al Cliente

Lanzamiento de nuevo slogan:
Desarrollar acciones dirigidas a nuestros clientes para comunicar el cambio de slogan, de forma que nos perciban de
manera positiva, proactiva e integrada, tal cual la energia que transmitimos.

Divulgacion del comercial institucional:

e Vallas interactivas en las avenidas de mayor flujo vehicular de nuestra zona de concesién.

e Divulgacion en las plataformas de las plazas comerciales donde tenemos puntos de servicios
* Inyeccidn en Google y YouTube.

e Manifestaciones visuales en oficinas comerciales.

Promociones y actividades enfocadas a mejorar la experiencia del cliente:

e Campafia promocional El boleto Naranja, a fines de incentivar el uso de los canales de pago.
e Exhibicidn experiencial sobre accidentes eléctricos.

® Promocion compartida con Subagentes de pago.

e Diversificacion y presencia de la marca en ferias, foros y patrocinios.

® Promocion directa de nuestros canales alternos.

* Promover el uso eficiente de la energia.

* Promover ciclo de facturacion y medicién del consumo.

Exposicion de la marca:

e Estandarizar los atributos de la marca.

e Rotulacién de las oficinas méviles Movisur.

e Actualizacidon de publicidad en manifestaciones visuales: Microperforados, Print frames / habladores, Estafetas
autorizadas de pago

e Apoyo nuevas aperturas Canales de Expansidn: “Sur Express”.

e Sefalizaciones externas de los puntos de atencién.
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Eje
Estratégico

Objetivo Estratégico Estrategia

Resultado Esperado

Producto(s)

Acuerdos
interinstitucionales

Indicador

Cantidad de propuestas de acuerdos
presentadas

Organizacion de eventos  Cantidad de eventos corporativos e

Gestion de la
comunicacion Interna

Posicionamiento de Edesur
como una empresa eficiente
y transparente frente a sus
grupos de interés.

Posicionamiento de la
marca Edesur frente a
sus grupos de interés

Servicio y Atencion Incrementar el indice de calidad del
al Cliente servicio al cliente de 60.3% a 72%

Gestion de la
comunicacion externa

Cantidad de boletines institucionales
producidos y difundidos

Cantidad de emisiones de podcast producidas

Cantidad de diplomados sobre el sector
eléctrico realizados

Cantidad de encuentros con periodistas,
lideres de opinion, comunitarios y/o
empresarios

Cantidad de encuentros con grandes clientes
realizados

Cantidad de contenidos educativos y
testimoniales publicados

Cantidad de visitas guiadas dirigidas a grupos
de interés
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Unidad de
Me

Cantidad

Cantidad

Cantidad

Cantidad

Cantidad

Cantidad

Cantidad

Cantidad

Cantidad

Linea Base

2022

Responsable

Direccion de
Comunicacion
Estratégica

Borradores de acuerdos

Gerencia de

Fotos y videos de los eventos )
v Relaciones Pblicas

Gerencia de
Comunicacion y
Medios

Documento del boletin diagramado

Gerencia de

Videos de las emisiones de podcast :
P Comunicacién Digital

Gerencia de
Comunicaciony
Medios

Fotos y videos

Gerencia de

Fotos y videos de los encuentros g
Relaciones Publicas

Gerencia de

Fotos y videos de los encuentros g
Relaciones Publicas

Gerencia de
Comunicacion Digital

Registro de las publicaciones de
Instagram

Gerencia de
Comunicacion y
Medios

Fotos y videos de las visitas

Actividades

Gestién, elaboracién y seguimiento a las propuestas de
acuerdos interinstitucionales relacionados con los temas de
reputacion de la empresa,

Organizacién del evento de reconocimiento "Mujer de luz"

Lanzamiento y graduacién del Diplomado sobre el Sector
Eléctrico

Premiacion del concurso de uso eficiente de la energia

Organizacién de reuniones corporativas

Organizacién del 2do panel "Mujer en el sector eléctrico”

Graduacion del curso de lengua de sefia

Inauguracion de murales artisticos en la zona de concesién de

Edesur

Organizacién de actividades POA

Produccién, disefio y envio de campafias institucionales e
intemas de Edesur

Redaccién, diagramacién y envio de los boletines
institucionales

Alcance de contenidos difundidos en redes sociales

Podcast sobre el sector eléctrico

Convocatoria y lanzamiento del diplomado

Organizacién y realizacién de las clases

Realizacion de visitas guiadas

Organizacién del evento y del protocolo de los encuentros

Organizacién del evento y del protocolo de los encuentros

Gestion de la
con grandes clientes

de los encuentros y

Contenidos educativos y testimoniales difundidos por las redes
sociales

Blogs dirigidos a perioditas

Visitas guiadas dirigidas a grupos de interés

Personas que participan en las visitas guiadas

Notas de prensas producidas

Produccién de audiovisuales para las redes sociales

Presupuesto

Asociado MMRD$
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Eje Unldad de | LineaBase Presupuesto
Objetivo Estratégico Estrategia Resultado Esperado Producto(s) 2022 M Medio de Verificacién Responsable n Actividades Asociad: MMRDS$

Coordinacién de

Porcentaje de avance proyecto social sobre Informe mensual de Responsabilidad Identificacion de los espacios sociales, recreativos y deportivos
Porcentaje 10.00% 100.00% Responsabilidad 0 "
cultura y deporte Social e a intervenir a través de murales artisticos.
c de c roduccién e de los murales
Materiales de la campafia producidos 2 P
" . Comunicacion Interna artisticos.
Porcentaje de avance proyecto visibilidad de ’
’ " Porcentaje 100% 100%
la Mujer en el sector eléctrico o ) _
. Coordinacién de Produccién de la camparia sobre rol de la mujer en el sector
Materiales de la campaia difundidos reinac ER
Comunicacién Interna eléctrico
) ) Coordinacién de ) - ]
Porcentaje de avance proyecto inclusion de ’ Informe mensual de Responsabilidad or Difusién de la campafia sobre rol de la mujer en el sector
Porcentaje 100% 100% i Responsabilidad 4
Proyeccion de Edesur como personas con discapacidad Social P eléctrico
rosicionamiento de U3 EmPTesa sociaimente
i
i Coordinacién de
Senvicio y Atencién| Incrementar el ndice de calidad del | 7' 20 % 2 responsable en temas de  proyectos de inaci Reallzacion de charlas de sensibilizacién a colaboradores/as de
al Cliente senvicio al cliente de 60.3% a 72% sus grupos de nterés sostenibilidad, inclusionde  responsabilidad social P B Responsabilidad 5 |Edesur
i Porcentaje de avance proyecto de
personas con discapacidady e de avance proy: Informe mensual de Responsabilidad Social
ecuidad de género responsabilidad social con enfoque de género  Porcentaje 0 100 eportes de proyects
en alianza con el BID Coordinacién de
Responsabilidad 6 Definicién del proyecto de RSC en colaboracin con el BID
Social
1 Seguimiento mensual al programa de reciclaje de Edesur
: ) . Coordinacién de 2 Registro de participantes al curso de lengua de sefia
Cantidad de colaboradores/as capacitados en § Registro de estudiantes graduados de on € particips i
< Cantidad 38 60 Responsabilidad
Lengua de Sefia los cursos 2 )
Social 3 Organizacion de cada clase del curso

4 Graduacion del curso de lengua de sefia

Principal Iniciativa 2023 — Direccion de Comunicacion Estratégica

El proyecto “Ruta Edesur en accidon” y los encuentros comunitarios en 2023 consistiran en una serie de visitas al
terreno, donde el director de Edesur, acompanado por un equipo de técnicos de la empresa, escucharia las

inquietudes de los clientes y haria rendicién de cuentas de los compromisos asumidos en las diferentes provincias de
la zona de concesién de la empresa.

Las visitas guiadas a la empresa y a subestaciones estarian dirigidas a periodistas, comunicadores, estudiantes y
personalidades con influencia, con el objetivo de educar y explicar el funcionamiento de la distribucion y
comercializacién de energia desde el punto de vista de Edesur.

La feria de innovacién y energia consistiria en 3 dias de actividades en un espacio abierto o semi - abierto, donde se
desarrollarian actividades académicas y educativas y se expondrian proyectos universitarios o escolares innovadores
sobre el tema energia. Se organizaria en alianza con otras instituciones del sector eléctrico, universidades, gremios del
sector y patrocinadores, para agotar una agenda de charlas y presentaciones educativas y recreativas.

Actividad de reconocimiento mujeres colaboradoras de Edesur y de la sociedad dominicana, destacadas por sus roles y
su impacto en el desarrollo. Se conmemora en el dia internacional de la mujer.
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Proyecto de concurso dirigido a colectivos de artistas, que consiste en crear arte a través del uso de materiales
eléctricos reciclados. Se organizaria una exposicién de las obras participantes, en el marco del evento de premiacion
de las obras. Se entregarian premios en especies a las tres obras seleccionadas por un jurado.

En base al acuerdo con la fundacién Nature Power, Edesur dominicana apoyaria los proyectos piloto de comunidades
sostenibles en Sabana Yegua, Azua, y en Elias Pina. La contribucidn social de Edesur consistiria en hacer las conexiones
de las viviendas de estos proyectos desde las plantas solares generadoras hasta las viviendas, asi como la realizacion
de charlas sobre uso eficiente de la energia a estas comunidades.

Celebracidn de la jornada del dia mundial sin carro 2023, en las instalaciones de Edesur, de Santo Domingo y de las
provincias. La jornada consistiria en charlas educativas, entrega de promocionales a las y los colaboradores de Edesur
y un zumbatoén.

Integracion de Edesur a gremios empresariales, tales como: ANJE, ADIE, ECORED

Realizacion de murales en instalaciones deportivas y espacios recreativos en alianza con el colectivo artistico
Transitando. La produccién de estos murales podria también incluiria el uso de materiales u objetos reciclados.

El programa de formacion para periodistas y comunicadores en su tercera versién busca afianzar y enriquecer el
lenguaje de los periodistas y comunicadores, en materia de difusiéon de informaciones relacionadas con el sector

eléctrico, al tiempo que busca fortalecer las relaciones entre EDESUR y los medios de comunicacion.

"La 2da edicién del panel sobre mujer en el sector eléctrico tiene como objetivos: Contribuir al didlogo v visibilidad de
los temas de equidad de género entre los actores del sector eléctrico.
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o Objetivo Estratégico Estrategia Resultado Producto(s) Indicador Unidad de
Estrate i E E Esperado Indicador Me
POA

Auditoria de control intemo y

compliance

Reducida la Auditoria Gestion Administrativa y

Fortalecer la estandarizacion .

o ol Y Fortalecimiento del reincidencia del Financiera (GAAF)
Ny Desarrollo incumplimiento de las
Procesos Internos ||a empresa para asegurar la Ao
by . Organizacional normas y

concrecion de l0s ejes sustantivos. 8 - " "

reglamentaciones Auditoria Gestion Comercial (GAC)

Auditoria Gestion Técnica (GAT)

Auditoria Gestion de los Sistema de
la Informacion
(GAS))

Auditoria Gestiénala Calidad
Operativa (GACO)

Principal Iniciativa 2023 — Direccidon de Auditoria Interna

= Gestion Auditoria Comercial
= Gestion Auditoria Técnica

Porcentaje de cumpiimiento con el cronograma de
auditoria del control intemo

Porcentaje de cumplimiento con el cronograma de
auditoria de los procedimientos existentes

Porcentaje de cumpiimiento con el cronograma de
auditoria de los nuevos procedimientos antes de la
divulgacion

Porcentaje de cumpiimiento con el cronograma de
auditorias administrativas y financieras

Porcentaje de cumplimiento con el cronograma de
auditorias de gestion comercial

Porcentaje de cumplimiento con el cronograma de
auditorias de los procesos Técnicos

Porcentaje de cumpiimiento con el cronograma de
auditorias de procesos de Sistemas de Informacion

Porcentaje cumplimiento con el Seguimiento a las
Recomendaciones realizadas por las distintas
gerencias en las Auditorias Ejecutadas

= Gestion Auditoria Sistemas de Informacion
= Auditoria Administrativa Financiera

= Auditoria Calidad Operativa
= Gestidn Auditorias Especiales

POA

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

inea Base

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

POA 2023

POA 2023

POA 2023

Informes /Socializacion de las
auditorias Administrativos y
Financieros

Informes /Socializacion de las
auditorias Comerciales

Informes /Socializacion de las
auditorias Técnicos

Informe / Socializacion de las
Auditoria a los Sistema de la
Informacién (T1)

Plan de Seguimiento de la Gerencia
Calidad Operativa

Dir. Auditoria

1

Actividades

Planificar la auditoria a realizar

Coordinacion de los trabajos con las
areas

Revisar los registro y analizar los
datos

Documentar evidencia identificada

Registrar resutados

Entrega de auditoria al area
correspondiente

Presupuesto
Asociado MMRD$

Todos los productos asociados tienen como objetivo desarrollar el cronograma de auditorias planificadas para el afio 2023, asi
como atender y responder en calidad y tiempo a las solicitudes de auditorias especiales a requerimiento de las dreas o de la

Administracién Gerencia General.
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Eje
Estratégico

Objetivo Estratégico

Fortalecer Ia estandarizacién y
del i
Procesos Intemos. |a empresa para asegurar la
concrecién de los ejes sustantivos.

Estrategia

Fortalecimiento del
Desarrollo
Organizacional.

Resultado Esperado

Estandarizada e
institucionalizada la
Gestion de Edesur.

Producto(s)

Gestion regulatoria

Nuevos negocios.

Gesti6n nuevo esquema
de compensacion
medicion neta adaptado
a RD.

Contratacién UNR's y
clientes especiales.

Tarifa Técnica
(Transitoria y de
Referencia acorde al
Pacto Eléctrico)

Gesti6n compra energia.

Indicador Tipificacion Unidad de Linea Base
Indicadores Medida 2021
Porcentaje de tabla de indicadores Reglamento Calidad o percentaje 15%
Técnica ante el Regulador.
P I a la asignacié
orcentajede reglamento normativo para la asignacion |, Porcentale 0%
tarifaria de clientes regulados.
Porcentaje de entrega estudio de caracterizacion de carga.  POA Porcentaje %
P 6 i
orcentaje negociacion propuesta tarifa de corte y Pon Porcentale 5%
reconexion a clientes en BT y MT.
Cantidad de costos evitados por acciones regulatorias y de
iy POA Cantidad 0
compras de energia.
Porcentaje seguimiento al desarrollo de estaciones de carga
i POA Porcentaje
acorde alianza Publico-Privada,
Porcentaje de avance de gestion del modelo de medicién
POA Porcentaje 50%
neta enla empresa ante entes reguladores.
Cantidad de negociaciones con clientes existentes y UNR's. POA Cantidad 0
Cantidad de negociaciones con clientes potenciales. POA Cantidad 0
Porcentaje de avance nuevos esquemas tarifarios emitidos
POA Porcentaje 50%
a la superintendencia
Rentabilidad del contrato (mantener o disminuir precio
medio de compra Energfa (PMCE) (Ctvos US/kWh) en POA Cantidad 0
contratos EGEHID y Pedernales).
0 Gblicas i !
Cantidad de licitaciones publicas intemacionales de 0 Cantidad o

generacion de compra de energia y potencia de largo plazo.
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100%

100%

25%

6 USSMM

100%

Presupuesto

Actividades Asociado

Medio de Verificacién

Responsable

Comunicaciones y/o informes a dreas interas y al
1 Levantamiento de informaciones.

regulador.

Propuesta de borrador procedimiento cambio de

tarifa y comunicaciones a Ia SIE. Comunicaciones 2

Y/o actas de reunién interas

Elaboracion borrador de informe.

TOR, llamado a licitacién, Informe preliminar y

3 Presentarinforme preliminar del reglamento a la Direccion.
final, comunicaciones intemas y externas.

Gerencia de
Regulacion

Actas de reunidn, comunicacidnes e informes,

solicitudes de informacién internas, externas y/o 4
con el Regulador.

Proponer informe ante la SIE.

Reunirse conla SIE para fines de seguimiento y aceptacion de

Actas de reuni6n, comunicaciones e informes, propuesta
solicitudes de informacién internas, externas y/o
con el Regulador. o SeBuimiento de aceptacién propuesta SIE via comuricaciin
fisica.
s Gerencia de

Comunicaciones, informes y/o inspeccién de Seguimiento a instaciones de Estaciones de Carga mediante

Desarrollo e 1 -
puntos propuestos. S Alianzas Publico-Privadas.

Innovacidn

1 Realizar conla

Actas de reunicn, comunicaciones e informes,
solicitudes de informacien intemas, externas y/o 2
con el Regulador.

Solicitud borrador de nuevas normativas. -

3 Presentaciony observaciones a la SIE.
Comunicaciones, actas de reunién, ofertas N
s 1 Elaborary presentar oferta econémica.
econémicas y/o contratos.
Comunicaciones, actas de reunién, ofertas
econémicas y/o contratos.
1 Determinacién y validacién deos Pliegos Tarifarios
Gerencia de
Regulacion
Seguimiento, analisis y aplicacion del Mercado Servido por
Comunicaciones, actas de reunién y/o informe 2

EDESUR conforme Tarifa de Referencia SIE.
regulatorio pliego tarifario.

Comunicaciones, actas de reunion y/o contratos
firmados.

Reunion y negociacion con el agente para acordar detalles de
precio nuevo contrato.

Participacion y colaboracién en las actividades de a licitacién
2 piiblica interacional de generacion de compra de energiay
potencia a largo plazo.

Comunicaciones, actas de reunion, informes,
documentacion licitacion.
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Presupuesto
Eje Tipificacién | Unidadde | Linea Base
" Obietivo Estratégico Estrategia | Resultado Esperado |  Productol(s) Indicador & Meta 2022 [Medio de Verificacién Responsable Actividades Asociado
Estratégico Indicadores Medida 2021 MR

Porcentaje de avance del informe de factibilidad cambio Porcentale Comunicaciones, actas de reunién y/o informe.

Investigacion.
gradual flotilla vehicular de combustién a eléctrica. entregado. ®

Porcentaje de avance delinforme de factiblidad para la

Comunicaciones, actas de reunién /o informe N

POA Porcentaje 0% 100%
entregado.

Entrega de informe preliminar.

energ(a,

Porcentaje de avance del informe de factibilidad del uso

infon
masivo de medidores con Tecnologia de Telegestién para la POA Porcentaje 0% 1005 Comnicacones, actasde reurin /o forme 3 |Revision del informe preliminar.
eficiencia operativa. gado-
Fomentar investigacién y desarrollo
Incorporada las estrategias Porcentaje de avance del informe de factibilidad para la Gerencia de
Aprendizaje y esosde |Innovaciény o € kel Comunicaciones, actas de reunién y/o informe

que optimicen el Estudios de factibilidad. | adquisicion de un software de gesticn para optimizar el uso POA Porcentaje 0% 100% Desarrollo e 4 |Entrega del informe final.

Desarrollo. de val Desarrollo. .
esarrollo. cion de valary - |Desarrollo. desemperio del negocio. de informaci demedd s telemedidos. entregado. Innovacion
Pt de iarceaxtuko et cpurunades e von porcentaie o Lo Comunicaciones, actas de reunién y/o informe
s e o procesos de fecturas y factur entregado.
E i
Porcentaje de avance del informe de factibilidad de pon porcentaie o% o0y | Comunicaciones, actas de reunién y/o informe
Generacién Distribuida entregado.
poratal do st o d i veta do von rorcentaie o Lo Comunicaciones, actas de reunién y/o informe
e con pantes ftovols entregado.

Principal Iniciativa 2023 — Direccion Regulacion y Compra de Energia

=  Plan de aseguramiento al cumplimiento de las normas y reglamentaciones en los procesos claves de la Empresa.

= Contratacion UNR vy clientes especiales. Se realizar 3 negociaciones con clientes potenciales en el 2021.

= Tarifa Técnica (Transitoria y de Referencia acorde al Pacto Eléctrico), se continuara con la gestion con el 6rgano
regulador, se realizaran los seguimientos en los meses abril-julio-octubre a través de la Determinacién y Validacién de
los Pliegos Tarifarios, Seguimiento, analisis y aplicacién del Mercado Servido por Edesur conforme Tarifa de Referencia
SIE.

= Gestidon Negociacién con el ente regulador de la tarifa de reconexidn a clientes en BT y MT.

=  Gestion compra de energia. Este producto tiene como objetivo realizar la gestion para lograr reducir el precio medio
de compra Energia (PMCE) (Ctvos US/kWh).

= Nuevo esquema de compensacion medicion neta. Esta iniciativa tiene como objetivo lograr reducir del impacto
econdmico en la Empresa con la implementacién del modelo de negocio de Medicidn Neta.
En este proyecto se realizardn las siguientes actividades:
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Socializacion y mejoras de propuesta
Presentacion formar ante los organismos y mesas
Debates con los Organismos

Audiencia Publica, MEM, CNE, SIE

Aprobacién CNE, SIE mediante resolucién

O O O O O

= Nuevos negocios. Esta iniciativa se enmarca en el Nuevo Plan Estratégico Institucional 2021-2024, que incluye una
nueva estrategia de nuevos negocios de cara a incentivar la innovacién de los modelos de negocios que operan en
Edesur en materia de Comercializacién y Distribucion.

Estudios de Factibilidad en:

Cambio gradual flotilla vehicular de combustién a eléctrica.

Reduccidn de pérdidas técnicas.

Uso masivo de medidores con Tecnologia de Tele gestion.

Adquisicion de un software de gestion.

Deteccidn oportunidades de mejora en los procesos de lecturas y facturacion.
Generacion Distribuida.
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Eje Estratégico

Fortalecimiento
Procesos Internos

Servicio y Atencién al
Cliente

Objetivo Resultado

e Estrategia
Estratégico g

Esperado

Fortalecerla
estandarizaciony
reglamentacion del
desempefio de la
empresapara
asegurarla
concrecion de los
ejes sustantivos.

Fortalecimiento  Estandarizada e
institucionalizada la

Gestion de EDESUR

del Desarrollo
Organizacional

Posicionamiento de
Edesur como una
empresa eficiente y
transparente frente a

Incrementar el
indice de calidad
del servicio al
dliente de 60.3% a

Posicionamiento
de la marca Edesur
frente asus grupos
de interés.

72% sus grupos de interés.

Producto(s)

Cumplimiento Normas de
Estado

Atencién Solicitudes de
informacion a Edesur

Indicador

Porcentaje cumplimiento DIGEIG

Porcentaje solicitudes e informacién
atendida a tiempo mediante el Portal Unico
de Libre Acceso a la Informaci6n (SAIP)

Porcentaje solicitudes de informacién
atendida a tiempo - 311 (15 dfas)

Porcentaje solicitudes de informacién
atendida a tiempo de manera fisica por la
Oficina de Libre Acceso a la Informacién

Tipificacion

Indicador

Unidad de

Medida

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Porcentaje

Meta
2022

Medio de Verificacién

Evaluaciones Mensuales emitidas
100% 100% | porla Direccién General de Eticae
Integridad Gubernamental (DIGEIG)

Solicitudes Recibidas y Repuestas

100% 100%
entregadas
Registro de solicitudes de respuesta
emitidas por ante el Portal y/o el
100% 100%

Sistema Nacional de Atencién al
Ciudadano (3-1-1)

Registro fisico de las solicitudes
100% 100% | realizadas por ante la Oficina de
Libre Acceso ala Informacion

Principal Iniciativa 2023 — Oficina de Acceso a la Informacion:

Responsable

Responsable Acceso
Informacién (RAI)

Presupuesto

Actividades Asociado

MMRDS$

Dar seguimiento a todas las dreas responsables de enviar las
i parael portal de

Informar sobre el proceso de monitoreo del portal a todas las dreas
involucradas.

Dar segui los i
Sub Portal de Transparencia.

trazados por el

Fortalecera los colaboradores de la empresa sobre ética e
integridad con charla, talleres, difusion a través de los medios
internos disponibles y otras actividades.

Asesorar a los colaboradores ante cualquier duda en el ejercicio de
sus funciones sobre actos apegados a la ética.

Recibir y Evaluar solicitudes de informacion.

Solicitar al departamento correspondiente la informacion solicitada
a Edesur estableciendo plazos de respuesta, conforme Ley 200-04.

Dar conlos plazos

Dar respuesta oportuna al ciudadano que solicitd la informacion.

o Dar seguimiento a todas las areas responsables de enviar las informaciones para el portal de transparencia
mensualmente.

o Informar sobre el proceso de monitoreo del portal a todas las areas involucradas.
Dar seguimiento a los lineamientos trazados por DIGEIG sobre el Sub-Portal de Transparencia.

O

o Fortalecer a los colaboradores de la empresa sobre ética e integridad con charla, talleres, difusidon a través de los
medios internos disponibles y otras actividades.
o Asesorar a los colaboradores ante cualquier duda en el ejercicio de sus funciones sobre actos apegados a la ética.
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