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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

DIRECTOR GESTIÓN TÉCNICA 
COMERCIAL

ADMINISTRADOR GERENTE 
GENERAL

JEFATURA

(*) Estructura desarrollada en páginas siguientes

DIRECTOR DE OPERATIVA 
ZONA 1 -2 (*)

DIRECTOR DE OPERATIVA 
ZONA 4 (*)

ASISTENTE DE EJECUTIVO

GERENCIA SEGUIMIENTO Y 
CONTROL DE PROYECTOS(*)

GERENTE GESTIÓN SOCIAL (*)

COORDINADOR GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA (*)

GERENTE SERVICIOS 
TÉCNICOS CENTRALIZADOS (*)

GERENTE DE GRANDES 
CLIENTES (*)

DIRECTOR DE OPERATIVA 
ZONA 3 (*)

Aprobada al 30/09/2020

GERENTE GESTIÓN TÉCNICA 
GRANDES CLIENTES (*)

ASISTENTE TÉCNICO
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

COORDINADOR GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA

DIRECCIÓN GESTIÓN TÉCNICA 
COMERCIAL 

COORDINACIÓN GESTIÓN ADMINISTRATIVA

TÉCNICO ADMINISTRATIVO

ANALISTA DE PLANIFICACIÓN 
Y PRESUPUESTO

ENCARGADO ADMINISTRATIVO

Aprobada al 01/06/2020
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

GERENTE SERVICIOS 
TECNICOS CENTRALIZADOS

DIRECTOR DE GESTION 
TECNICA COMERCIAL

ENCARGADO SOPORTE 
GESTION TECNICA

ENCARGADO CONTROL Y 
SEGUIMIENTO DE O/S

ENCARGADO DE FINCAS Y 
SUMINISTROS

GERENCIA SERVICIOS TECNICOS CENTRALIZADOS

TÉCNICO FINCAS Y 
SUMINISTROS

ANALISTA CONTROL Y 
SEGUIMIENTO DE O/S

ANALISTA SOPORTE GESTION 
TECNICA

ANALISTA CONTROL DE 
MATERIALES

Aprobada al 01/07/2020
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

COORDINADOR CONTROL DE 
GESTIÓN PROYECTOS

GERENCIA SEGUIMIENTO Y CONTROL DE PROYECTOS

Aprobada al 01/08/2018

ANALISTA CONTROL DE 
GESTIÓN PROYECTOS

COORDINADOR DE 
SEGUIMIENTO Y CONTROL DE 

PROYECTOS

ANALISTA SEGUIMIENTO Y 
CONTROL DE PROYECTOS

SUPERVISOR DE 
VERIFICACIÓN

GERENTE SEGUIMIENTO Y 
CONTROL DE PROYECTOS

DIRECTOR GESTIÓN TÉCNICA 
COMERCIAL
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

GERENCIA GESTIÓN SOCIAL

Aprobada al 16/06/2020

(*) Estructura desarrollada en páginas siguientes

GERENTE DE GESTIÓN SOCIAL

COORDINADOR DE 
COMUNICACION

COORDINADOR GESTIÓN 
SOCIAL(*)

DIRECTOR GESTIÓN TÉCNICA 
COMERCIAL

ENCARGADO ADMINISTRATIVO 
(*)

COORDINADOR EDUCACIÓN 
COMUNITARIA(*)

ENCARGADO GESTIÓN DE 
INFORMACIÓN(*)

COORDINADOR ENLACE 
GESTION SOCIAL
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

GERENCIA GESTIÓN SOCIAL

GESTOR SOCIAL

AGENTE COMUNITARIO

Aprobada al 16/05/2020

COORDINADOR GESTIÓN 
SOCIAL ZONA 1-ZONA 2

ENCARGADO GESTIÓN 
COMUNITARIA

GERENTE DE GESTIÓN SOCIAL

SUPERVISOR GESTIÓN 
COMUNITARIA
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

GERENCIA GESTIÓN SOCIAL

COORDINADOR GESTIÓN 
SOCIAL ZONA 3 

ENCARGADO GESTIÓN 
COMUNITARIA

GESTOR SOCIAL

GERENTE DE GESTIÓN SOCIAL

AGENTE COMUNITARIO

SUPERVISOR GESTIÓN 
COMUNITARIA

Aprobada al 16/05/2020
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

GERENCIA GESTIÓN SOCIAL

COORDINADOR GESTIÓN 
SOCIAL ZONA 4

ENCARGADO GESTIÓN 
COMUNITARIA

GESTOR SOCIAL

GERENTE DE GESTIÓN SOCIAL

AGENTE COMUNITARIO

SUPERVISOR GESTIÓN 
COMUNITARIA

Aprobada al 16/05/2020
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

GERENCIA GESTIÓN SOCIAL

SUPERVISOR EDUCACIÓN 
COMUNITARIA

GESTOR SOCIAL

Aprobada al 16/06/2020

GERENTE DE GESTIÓN SOCIAL

COORDINADOR DE 
EDUCACIÓN COMUNITARIA

ENCARGADO EDUCACIÓN 
COMUNITARIA
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

GERENCIA GESTIÓN SOCIAL

GERENTE DE GESTIÓN SOCIAL

TÉCNICO COMERCIAL

DIRECTOR GESTIÓN TÉCNICA 
COMERCIAL

GESTOR DE INFORMACIÓN

TÉCNICO DE PROYECTOS

ENCARGADO GESTIÓN DE 
INFORMACIÓN

Aprobada al 16/05/2020
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

GERENCIA GESTIÓN SOCIAL

GERENTE GESTIÓN SOCIAL

DIRECTOR GESTIÓN TÉCNICA 
COMERCIAL

TÉCNICO ADMINISTRATIVO

ENCARGADO ADMINISTRATIVO

Aprobada al 16/05/2020
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

(*) Estructura desarrollada en páginas siguientes

GERENTE DE GRANDES 
CLIENTES

COORDINADOR UNR Y 
CORPORATIVOS (*)

COORDINADOR GESTIÓN 
CLIENTES INDUSTRIALES (*)

COORDINADOR GESTIÓN 
INSTITUCIONES 

GUBERNAMENTALES (*)

DIRECCIÓN OPERATIVA 
CENTRALIZADA

TÉCNICO ADMINISTRATIVO
ANALISTA CONTROL DE 

GESTIÓN 

GERENCIA GRANDES CLIENTES

Aprobada al 01/05/2018

COORDINADOR UNR Y 
CORPORATIVOS (*)
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

COORDINADOR UNR Y 
CORPORATIVOS

ENCARGADO USUARIOS NO 
REGULADOS (UNR)

ENCARGADO GESTION 
CLIENTES CORPORATIVOS

EJECUTIVO COMERCIAL

GERENTE DE GRANDES 
CLIENTES

EJECUTIVO COMERCIAL

ANALISTA GESTIÓN (UNR)

GERENCIA GRANDES CLIENTES

Aprobada al 01/05/2018
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

COORDINADOR GESTIÓN 
CLIENTES INDUSTRIALES

ENCARGADO GESTIÓN 
CLIENTES INDUSTRIALES

ENCARGADO ORIENTACIÓN 
TARIFARIA

GERENTE DE GRANDES 
CLIENTES

EJECUTIVO COMERCIALEJECUTIVO COMERCIAL

AGENTE DE RECAUDACIÓN 

GERENCIA GRANDES CLIENTES

Aprobada al 01/05/2018
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

TÉCNICO COMERCIAL

EJECUTIVO COMERCIAL

COORDINADOR GESTIÓN 
INMOBILIARIA Y MEDICIÓN 

NETA

ENCARGADO GESTIÓN 
INMOBILIARIA

ENCARGADO MEDICIÓN NETA

GERENTE DE GRANDES 
CLIENTES

TÉCNICO GESTIÓN 
INMOBILIARIA

ANALISTA GESTIÓN 
INMOBILIARIA

GERENCIA GRANDES CLIENTES

Aprobada al 01/05/2018
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

COORDINADOR GESTIÓN 
INSTITUCIONES 

GUBERNAMENTALES

ENCARGADO GESTIÓN DE 
GOBIERNO

ENCARGADO GESTIÓN DE 
AYUNTAMIENTOS

(1) Gestión Cortables
(1) Gestión no Cortables

GERENTE DE GRANDES 
CLIENTES

EJECUTIVO COMERCIALEJECUTIVO COMERCIAL
(2) Gestión Cortables
(3) Gestión no Cortables

GERENCIA GRANDES CLIENTES

Aprobada al 01/05/2018
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

GERENTE DE GESTIÓN 
TÉCNICA GRANDES CLIENTES

DIRECTOR GESTIÓN TÉCNICA 
COMERCIAL

COORDINADOR DE GESTIÓN 
TÉCNICA GRANDES CLIENTES 

(*)

COORDINADOR SEGUIMIENTO 
Y CONTROL DE OPERATIVO(*)

(*) Estructura desarrollada en páginas siguientes

GERENCIA GESTIÓN TÉCNICA GRANDES CLIENTES

COORDINADOR GESTIÓN 
PÉRDIDAS GRANDES CLIENTES

(*)

COORDINADOR SEGTO. Y 
CONTROL DE FRAUDE (*)

COORDINADOR GESTIÓN 
PÉRDIDAS SECTOR GRANDES 

CLIENTES (*)

Aprobada al 01/05/2018
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

COORDINADOR DE SERVICIOS 
TECNICOS GRANDES CLIENTES

GERENTE DE GESTIÓN 
TÉCNICA GRANDES CLIENTES

ENCARGADO GESTION 
TÉCNICA GC SECTOR

TÉCNICO INDUSTRIAL

GESTOR DE DATOS

ENCARGADO GESTION DE 
DATOS

TÉCNICO DE MATERIALES

GESTOR DE DATOS

Personal
Subcontratado

ENCARGADO DE GESTION 
TÉCNICA GC

TECNICO INDUSTRIAL

SUPERVISOR CORTE Y 
RECONEXION

SUPERVISOR RECLAMACIONES

BRIGADAS

ENCARGADO INSTALACION 
SUMISTROS GC

SUPERVISOR INSTALACION 
SUMINISTROS GC

BRIGADAS

SUPERVISOR DE 
NORMALIZACIÓN

Aprobada al 01/07/2020

GERENCIA GESTIÓN TÉCNICA GRANDES CLIENTES

TECNICO CONTROL DE 
LLAVES, SELLOS Y MEDIDORES
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

COORDINADOR GESTIÓN 
PÉRDIDAS GRANDES CLIENTES 

SD

GERENTE DE GESTIÓN 
TÉCNICA GRANDES CLIENTES

ENCARGADO VERIFICACIÓN BT

SUPERVISOR VERIFICACIÓN BT

ENCARGADO VERIFICACIÓN 
MT

BRIGADAS TÉCNICAS

SUPERVISOR VERIFICACIÓN 
MT 

TÉCNICO INDUSTRIAL

GESTOR DE DATOS

Aprobada al 28/05/18

GERENCIA GESTIÓN TÉCNICA GRANDES CLIENTES
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

COORDINADOR GESTIÓN 
PÉRDIDAS GRANDES CLIENTES  

SECTOR 

GERENTE DE GESTIÓN 
TÉCNICA GRANDES CLIENTES

ENCARGADO GESTIÓN 
PÉRDIDAS SECTOR

SUPERVISOR VERIFICACIÓN 

TÉCNICO INDUSTRIAL

GESTOR DE DATOS

BRIGADAS TÉCNICAS

Aprobada al 28/05/18

GERENCIA GESTIÓN TÉCNICA GRANDES CLIENTES
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

COORDINADOR SEGTO. Y 
CONTROL DE FRAUDE

GERENTE DE GESTIÓN 
TÉCNICA GRANDES CLIENTES

GESTOR DE DATOS

SUPERVISOR CONTROL DE 
FRAUDE

ENCARGADO SEGUIMIENTO Y 
CONTROL DE FRAUDE ZONA 

SUR

BRIGADAS TÉCNICAS

ENCARGADO SEGUIMIENTO Y 
CONTROL DE FRAUDE SANTO 

DOMINGO

SUPERVISOR CONTROL DE 
FRAUDE

BRIGADAS TÉCNICAS

Aprobada al 28/05/18

GERENCIA GESTIÓN TÉCNICA GRANDES CLIENTES
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

COORDINADOR SEGUIMIENTO 
Y CONTROL OPERATIVO

GERENTE DE GESTIÓN 
TÉCNICA GRANDES CLIENTES

ENCARGADO SEGUIMIENTO Y 
CONTROL OPERATIVO 

ANALISTA DE CONTROL 
OPERATIVO

SUPERVISOR DE 
RECLAMACIONES TASADOR

ENCARGADO DE TASACIÓN ENCARGADO DE VERIFICACION 
DE PROYECTOS

TECNICO DE VERIFICACION DE 
PROYECTOS

GESTOR DE DATOS

Aprobada al 28/05/18

GERENCIA GESTIÓN TÉCNICA GRANDES CLIENTES
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

(*) Estructura desarrollada en páginas siguientes

GERENTE OPERATIVO SECTOR  
DISTRITO SUR (*)

GERENTE OPERATIVO SECTOR  
NOROESTE (*)

GERENTE OPERATIVO SECTOR  
VILLA ALTAGRACIA(*)

DIRECTOR GESTIÓN TÉCNICA 
COMERCIAL

COORIDNADOR GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA (*)

COORDINADOR CALIDAD 
OPERATIVA (*)

DIRECCIÓN OPERATIVA ZONA 1-2

GERENTE OPERATIVO SECTOR  
DISTRITO NORTE (*)

GERENTE OPERATIVO SECTOR  
SAN CRISTOBAL (*)

ASISTENTE DE EJECUTIVO

DIRECTOR OPERATIVO ZONA 
1-2

JEFATURA

Aprobada al 16/07/2020

COORDINADOR DE 
ALUMBRADO PUBLICO (*)
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

DIRECCIÓN OPERATIVA ZONA 1-2

COORDINACIÓN GESTIÓN ADMINISTRATIVA

Aprobada al 01/06/2020

ENCARGADO CONTROL DE 
MATERIALES

TÉCNICO DE MATERIALES

ANALISTA DE PLANIFICACIÓN 
Y PRESUPUESTO

ENCARGADO  
ADMINISTRATIVO

TÉCNICO ADMINISTRATIVO 

DIRECTOR OPERATIVO 
ZONA 1 - 2

COORDINADOR GESTIÓN 
ADMINISTRATIVA
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

DIRECTOR OPERATIVO 
ZONA 1 - 2

COORDINACIÓN CALIDAD OPERATIVA

COORDINADOR CALIDAD 
OPERATIVA

ANALISTA CONTROL DE 
GESTIÓN

ENCARGADO MEDICION 
ALTURA

ANALISTA MEDICION EN 
ALTURA

ENCARGADO DE ENERGIA

ANALISTA DE ENERGIA

ENCARGADO CONTROL DE 
GESTIÓN 

ANALISTA MANTENIMIENTO 
DE ENTIDADES 

SUPERVISOR MANTENIMIENTO 
DE ENTIDADES

TÉCNICO MANTENIMIENTO DE 
ENTIDADES

ENCARGADO MANTENIMIENTO 
DE ENTIDADES

Aprobada al 01/07/2020

DIRECCIÓN OPERATIVA ZONA 1-2
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

DIRECCIÓN OPERATIVA ZONA 1-2

COORDINACIÓN ALUMBRADO PUBLICO

Aprobada al 16/07/2020

COORDINADOR ALUMBRADO 
PUBLICO

DIRECTOR OPERATIVO 
ZONA 1 - 2

ENCARGADO ALUMBRADO 
PUBLICO SD

SUPERVISOR
ALUMBRADO PUBLICO SD

LINIERO



ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

DIRECCIÓN GESTIÓN TÉCNICA COMERCIAL 27

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

GERENTE OPERATIVO SECTOR 
DISTRITO SUR

DIRECTOR OPERATIVO ZONA 
1-2

(*) Estructura desarrollada en páginas siguientes

COORDINADOR GESTIÓN 
COMERCIAL Y COBRANZA (*)

COORDINADOR GESTIÓN 
TÉCNICA (*)

COORDINADOR GESTIÓN DE 
REDES (*)

DIRECCIÓN OPERATIVA ZONA 1

GERENCIA OPERATIVA SECTOR DISTRITO SUR

Aprobada al 01/03/2020
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

COORDINADOR GESTIÓN 
REDES

GERENTE OPERATIVO SECTOR  
DISTRITO SUR

Aprobada al 01/05/18

SUPERVISOR DE OBRAS

ANALISTA DE PROYECTOS

ENCARGADO DEPARTAMENTO 
DE MANTENIMIENTO

ENCARGADO DEPARTAMENTO 
INGENIERÍA Y OBRAS

ENCARGADO SECCIÓN DE 
INGENIERÍA

ENCARGADO SECCIÓN DE 
OBRAS

SUPERVISOR DE 
MANTENIMIENTO DE REDES

ENCARGADO SECCIÓN DE 
MANTENIMIENTO DE REDES

TÉCNICO DE PROYECTOS

ANALISTA PLANIFICACIÓN DE 
MANTENIMIENTO

DIRECCIÓN OPERATIVA ZONA 1

GERENCIA OPERATIVA SECTOR DISTRITO SUR
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

DIRECCIÓN OPERATIVA ZONA 1

GERENCIA OPERATIVA SECTOR DISTRITO SUR

ENCARGADO GESTIÓN 
TÉCNICA UBN

SUPERVISOR LECTURA Y 
DISTRIBUCIÓN

LECTOR DISTRIBUIDOR

ENCARGADO LECTURA Y 
DISTRIBUCIÓN

SUPERVISOR TÉCNICO

GESTOR DE DATOS

SUPERVISOR MICRO Y MACRO 
MEDICIÓN

SUPERVISOR PANELES

ENCARGADO PANELES
ENCARGADO MICRO Y MACRO 

MEDICIÓN

GERENTE OPERATIVO SECTOR 
DISTRITO SUR

COORDINADOR GESTIÓN 
TÉCNICA

Aprobada al 01/03/2020
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

ENCARGADO OFICINA 
COMERCIAL

COORDINADOR GESTIÓN 
COMERCIAL Y COBRANZA

DIRECCIÓN OPERATIVA ZONA 1

AGENTE COMERCIAL

SUPERVISOR DE MOROSIDADSUPERVISOR COMERCIAL

AGENTES MOROSIDAD

GERENCIA OPERATIVA SECTOR DISTRITO SUR

ENCARGADO SOPORTE 
COMERCIAL(*)

(*) Estructura desarrollada en páginas siguientes

Aprobada al 01/03/2020
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

ENCARGADO SOPORTE 
COMERCIAL

COORDINADOR GESTIÓN 
COMERCIAL Y COBRANZA

DIRECCIÓN OPERATIVA ZONA 1

GERENCIA OPERATIVA SECTOR DISTRITO SUR

TÉCNICO DE  SOPORTE 
COMERCIAL

Aprobada al 01/03/2020
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

GERENTE OPERATIVO SECTOR 
DISTRITO NORTE

DIRECTOR OPERATIVO ZONA 
1-2

(*) Estructura desarrollada en páginas siguientes

COORDINADOR GESTIÓN 
COMERCIAL Y COBRANZA (*)

COORDINADOR GESTIÓN 
TÉCNICA (*)

COORDINADOR GESTIÓN DE 
REDES (*)

DIRECCIÓN OPERATIVA ZONA 1

GERENCIA OPERATIVA SECTOR DISTRITO NORTE

Aprobada al 01/03/2020



ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

COORDINADOR GESTIÓN 
REDES

GERENTE OPERATIVO SECTOR  
DISTRITO NORTE

Aprobada al 01/05/18

SUPERVISOR DE OBRAS

ANALISTA DE PROYECTOS

ENCARGADO DEPARTAMENTO 
DE MANTENIMIENTO

ENCARGADO DEPARTAMENTO 
INGENIERÍA Y OBRAS

ENCARGADO SECCIÓN DE 
INGENIERÍA

ENCARGADO SECCIÓN DE 
OBRAS

SUPERVISOR DE 
MANTENIMIENTO DE REDES

ENCARGADO SECCIÓN DE 
MANTENIMIENTO DE REDES

TÉCNICO DE PROYECTOS

ANALISTA PLANIFICACIÓN DE 
MANTENIMIENTO

DIRECCIÓN OPERATIVA ZONA 1

GERENCIA OPERATIVA SECTOR DISTRITO NORTE
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

ENCARGADO GESTIÓN 
TÉCNICA UBN

SUPERVISOR LECTURA Y 
DISTRIBUCIÓN

LECTOR DISTRIBUIDOR

ENCARGADO LECTURA Y 
DISTRIBUCIÓN

DIRECCIÓN OPERATIVA ZONA 1

GERENCIA OPERATIVA SECTOR DISTRITO NORTE

SUPERVISOR TÉCNICO

GESTOR DE DATOS

Aprobada al 01/03/2020

GERENTE OPERATIVO SECTOR 
DISTRITO NORTE

COORDINADOR GESTIÓN 
TÉCNICA
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

ENCARGADO OFICINA 
COMERCIAL

COORDINADOR GESTIÓN 
COMERCIAL Y COBRANZA

DIRECCIÓN OPERATIVA ZONA 1

AGENTE COMERCIAL

SUPERVISOR DE MOROSIDADSUPERVISOR COMERCIAL

AGENTES MOROSIDAD

GERENCIA OPERATIVA SECTOR DISTRITO NORTE

ENCARGADO SOPORTE 
COMERCIAL(*)

(*) Estructura desarrollada en páginas siguientes

Aprobada al 01/03/2020
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

ENCARGADO SOPORTE 
COMERCIAL

COORDINADOR GESTIÓN 
COMERCIAL Y COBRANZA

DIRECCIÓN OPERATIVA ZONA 1

GERENCIA OPERATIVA SECTOR DISTRITO NORTE

TÉCNICO DE  SOPORTE 
COMERCIAL

Aprobada al 01/03/2020
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

GERENTE OPERATIVO SECTOR 
SANTO DOMINGO NOROESTE

DIRECTOR OPERATIVO ZONA 
1-2

(*) Estructura desarrollada en páginas siguientes

COORDINADOR GESTIÓN 
COMERCIAL Y COBRANZA (*)

COORDINADOR GESTIÓN 
TÉCNICA (*)

COORDINADOR GESTIÓN DE 
REDES (*)

DIRECCIÓN OPERATIVA ZONA 2

GERENCIA OPERATIVA SECTOR SANTO DOMINGO NOROESTE

Aprobada al 01/03/2020



ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

DIRECCIÓN GESTIÓN TÉCNICA COMERCIAL 38

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

COORDINADOR GESTIÓN 
REDES

GERENTE OPERATIVO SECTOR 
SANTO DOMINGO NOROESTE

DIRECCIÓN OPERATIVA ZONA 2

SUPERVISOR DE OBRAS

ANALISTA DE PROYECTOS

ENCARGADO DEPARTAMENTO 
DE MANTENIMIENTO

ENCARGADO DEPARTAMENTO 
INGENIERÍA Y OBRAS

ENCARGADO SECCIÓN DE 
INGENIERÍA

ENCARGADO SECCIÓN DE 
OBRAS

SUPERVISOR DE 
MANTENIMIENTO DE REDES

ENCARGADO SECCIÓN DE 
MANTENIMIENTO DE REDES

TÉCNICO DE PROYECTOS

ANALISTA PLANIFICACIÓN DE 
MANTENIMIENTO

GERENCIA OPERATIVA SECTOR SANTO DOMINGO NOROESTE

Aprobada al 01/03/2020



ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

DIRECCIÓN GESTIÓN TÉCNICA COMERCIAL 39

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

GERENTE OPERATIVO SECTOR 
SANTO DOMINGO NOROESTE

COORDINADOR GESTIÓN 
TÉCNICA

DIRECCIÓN OPERATIVA ZONA 2

ENCARGADO GESTIÓN 
TÉCNICA UBN

SUPERVISOR LECTURA Y 
DISTRIBUCIÓN

LECTOR DISTRIBUIDOR

ENCARGADO LECTURA Y 
DISTRIBUCIÓN

SUPERVISOR TÉCNICO

GESTOR DE DATOS

SUPERVISOR PREPAGO

ENCARGADO PREPAGO
ENCARGADO MICRO Y MACRO 

MEDICIÓN

SUPERVISOR MICRO Y MACRO 
MEDICIÓN

SUPERVISOR PANELES

GERENCIA OPERATIVA SECTOR SANTO DOMINGO NOROESTE

Aprobada al 01/03/2020



ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

DIRECCIÓN GESTIÓN TÉCNICA COMERCIAL 40

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

ENCARGADO OFICINA 
COMERCIAL

COORDINADOR GESTIÓN 
COMERCIAL Y COBRANZA

DIRECCIÓN OPERATIVA ZONA 2

AGENTE COMERCIAL

SUPERVISOR DE MOROSIDADSUPERVISOR DE COBRO MÓVILSUPERVISOR COMERCIAL

AGENTES MOROSIDAD
AGENTES COMERCIAL (COBRO 

MÓVIL)

CHOFER

GERENCIA OPERATIVA SECTOR SANTO DOMINGO NOROESTE

ENCARGADO SOPORTE 
COMERCIAL(*)

(*) Estructura desarrollada en páginas siguientes

Aprobada al 01/03/2020



ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

DIRECCIÓN GESTIÓN TÉCNICA COMERCIAL 41

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

ENCARGADO SOPORTE 
COMERCIAL

COORDINADOR GESTIÓN 
COMERCIAL Y COBRANZA

DIRECCIÓN OPERATIVA ZONA 2

GERENCIA OPERATIVA SECTOR SANTO DOMINGO NOROESTE

TÉCNICO DE  SOPORTE 
COMERCIAL

Aprobada al 01/03/2020



ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

DIRECCIÓN GESTIÓN TÉCNICA COMERCIAL 42

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

GERENTE OPERATIVO SECTOR 
SAN CRISTOBAL  

DIRECTOR OPERATIVO ZONA 
1-2

(*) Estructura desarrollada en páginas siguientes

COORDINADOR GESTIÓN 
COMERCIAL Y COBRANZA (*)

COORDINADOR GESTIÓN 
TÉCNICA (*)

COORDINADOR GESTIÓN DE 
REDES (*)

GERENCIA OPERATIVA SECTOR SAN CRISTOBAL

DIRECCIÓN OPERATIVA ZONA 2

Aprobada al 01/03/2020
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DIRECCIÓN GESTIÓN TÉCNICA COMERCIAL 43

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

COORDINADOR GESTIÓN 
REDES

GERENTE OPERATIVO SECTOR 
SAN CRISTÓBAL/HAINA

DIRECCIÓN OPERATIVA ZONA 2

Aprobada al 01/05/18

SUPERVISOR DE OBRAS

ANALISTA DE PROYECTOS

ENCARGADO DEPARTAMENTO 
INGENIERÍA Y OBRAS

ENCARGADO SECCIÓN DE 
INGENIERÍA

ENCARGADO SECCIÓN DE 
OBRAS

TÉCNICO DE PROYECTOS

ANALISTA PLANIFICACIÓN DE 
MANTENIMIENTO

GERENCIA OPERATIVA SECTOR SAN CRISTÓBAL/HAINA

ENCARGADO DEPARTAMENTO 
DE MANTENIMIENTO

SUPERVISOR DE 
MANTENIMIENTO DE REDES

ENCARGADO SECCIÓN DE 
MANTENIMIENTO DE REDES



ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

DIRECCIÓN OPERATIVA ZONA 2

ENCARGADO GESTIÓN 
TÉCNICA UBN

SUPERVISOR LECTURA Y 
DISTRIBUCIÓN

LECTOR DISTRIBUIDOR

ENCARGADO LECTURA Y 
DISTRIBUCIÓN

SUPERVISOR TÉCNICO

GESTOR DE DATOS

SUPERVISOR PREPAGO

ENCARGADO PREPAGO
ENCARGADO MICRO Y MACRO 

MEDICIÓN

SUPERVISOR MICRO Y MACRO 
MEDICIÓN

SUPERVISOR PANELES

GERENCIA OPERATIVA SECTOR SAN CRISTOBAL

Aprobada al 01/03/2020

GERENTE OPERATIVO SECTOR 
SAN CRISTOBAL

COORDINADOR GESTIÓN 
TÉCNICA
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

ENCARGADO OFICINA 
COMERCIAL

COORDINADOR GESTIÓN 
COMERCIAL Y COBRANZA

DIRECCIÓN OPERATIVA ZONA 2

AGENTE COMERCIAL

SUPERVISOR DE MOROSIDADSUPERVISOR DE COBRO MÓVILSUPERVISOR COMERCIAL

AGENTES MOROSIDAD
AGENTES COMERCIAL (COBRO 

MÓVIL)

CHOFER

ENCARGADO SOPORTE 
COMERCIAL(*)

(*) Estructura desarrollada en páginas siguientes GERENCIA OPERATIVA SECTOR SAN CRISTOBAL

Aprobada al 01/03/2020
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

ENCARGADO SOPORTE 
COMERCIAL

COORDINADOR GESTIÓN 
COMERCIAL Y COBRANZA

DIRECCIÓN OPERATIVA ZONA 2

TÉCNICO DE  SOPORTE 
COMERCIAL

GERENCIA OPERATIVA SECTOR SAN CRISTOBAL

Aprobada al 01/03/2020



ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

DIRECCIÓN GESTIÓN TÉCNICA COMERCIAL 47

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

GERENTE OPERATIVO SECTOR 
VILLA ALTAGRACIA

DIRECTOR OPERATIVO ZONA 
1-2

(*) Estructura desarrollada en páginas siguientes

COORDINADOR GESTIÓN 
COMERCIAL Y COBRANZA (*)

COORDINADOR GESTIÓN 
TÉCNICA (*)

COORDINADOR GESTIÓN DE 
REDES (*)

DIRECCIÓN OPERATIVA ZONA 2

GERENCIA OPERATIVA SECTOR VILLA ALTAGRACIA

Aprobada al 01/03/2020



ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

DIRECCIÓN GESTIÓN TÉCNICA COMERCIAL 48

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

COORDINADOR GESTIÓN 
REDES

GERENTE OPERATIVO SECTOR 
VILLA ALTAGRACIA

DIRECCIÓN OPERATIVA ZONA 2

Aprobada al 01/05/18

SUPERVISOR DE OBRAS

ANALISTA DE PROYECTOS

ENCARGADO DEPARTAMENTO 
DE MANTENIMIENTO

ENCARGADO DEPARTAMENTO 
INGENIERÍA Y OBRAS

ENCARGADO SECCIÓN DE 
INGENIERÍA

ENCARGADO SECCIÓN DE 
OBRAS

SUPERVISOR DE 
MANTENIMIENTO DE REDES

ENCARGADO SECCIÓN DE 
MANTENIMIENTO DE REDES

TÉCNICO DE PROYECTOS

ANALISTA PLANIFICACIÓN DE 
MANTENIMIENTO

GERENCIA OPERATIVA SECTOR VILLA ALTAGRACIA



ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

ENCARGADO GESTIÓN 
TÉCNICA UBN

SUPERVISOR LECTURA Y 
DISTRIBUCIÓN

LECTOR DISTRIBUIDOR

ENCARGADO LECTURA Y 
DISTRIBUCIÓN

DIRECCIÓN OPERATIVA ZONA 2

GERENCIA OPERATIVA SECTOR VILLA ALTAGRACIA

SUPERVISOR TÉCNICO

GESTOR DE DATOS

Aprobada al 01/03/2020

GERENTE OPERATIVO SECTOR 
VILLA ALTAGRACIA

COORDINADOR GESTIÓN 
TÉCNICA

ENCARGADO ASEGURAMIENTO 
DE LA MEDIDA

SUPERVISOR ASEGURAMIENTO 
DE LA MEDIDA



ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

DIRECCIÓN GESTIÓN TÉCNICA COMERCIAL 50

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

ENCARGADO OFICINA 
COMERCIAL

COORDINADOR GESTIÓN 
COMERCIAL Y COBRANZA

DIRECCIÓN OPERATIVA ZONA 2

AGENTE COMERCIAL

SUPERVISOR DE MOROSIDADSUPERVISOR DE COBRO MÓVILSUPERVISOR COMERCIAL

AGENTES MOROSIDAD
AGENTES COMERCIAL (COBRO 

MÓVIL)

CHOFER

GERENCIA OPERATIVA SECTOR VILLA ALTAGRACIA

ENCARGADO SOPORTE 
COMERCIAL(*)

(*) Estructura desarrollada en páginas siguientes

Aprobada al 01/03/2020
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DIRECCIÓN GESTIÓN TÉCNICA COMERCIAL 51

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

ENCARGADO SOPORTE 
COMERCIAL

COORDINADOR GESTIÓN 
COMERCIAL Y COBRANZA

DIRECCIÓN OPERATIVA ZONA 2

GERENCIA OPERATIVA SECTOR VILLA ALTAGRACIA

TÉCNICO DE  SOPORTE 
COMERCIAL

Aprobada al 01/03/2020
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DIRECCIÓN GESTIÓN TÉCNICA COMERCIAL 52

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

DIRECTOR OPERATIVO ZONA 3

ENCARGADO DE 
DEPARTAMENTO 

ADMINISTRATIVO (*)

GERENTE OPERATIVO SECTOR 
SAN JUAN (*)

GERENTE OPERATIVO SECTOR 
BANI (*)

DIRECTOR GESTIÓN TÉCNICA 
COMERCIAL

ENCARGADO DEPARTAMENTO 
CONTROL DE GESTIÓN 

COMERCIAL Y TÉCNICA (*)

DIRECCIÓN OPERATIVA ZONA 3

Aprobada al 01/05/2018

(*) Estructura desarrollada en páginas siguientes

ASISTENTE DE EJECUTIVO

GERENTE OPERATIVO SECTOR 
AZUA (*)
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DIRECCIÓN GESTIÓN TÉCNICA COMERCIAL 53

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

DIRECTOR OPERATIVO ZONA 3

ASISTENTE DE EJECUTIVO

DIRECTOR GESTIÓN TÉCNICA 
COMERCIAL

DIRECCIÓN OPERATIVA ZONA 3

ENCARGADO DEPARTAMENTO 
ADMINISTRATIVO

JEFATURA

ENCARGADO DEPARTAMENTO 
CONTROL DE GESTIÓN 
COMERCIAL Y TÉCNICA

ENCARGADO DE SECCIÓN 
ADMINISTRATIVO 

ANALISTA DE PLANIFICACIÓN 
Y PRESUPUESTO

TÉCNICO ADMINISTRATIVO 

ENCARGADO DE SECCIÓN 
CONTROL DE GESTIÓN 
COMERCIAL Y TÉCNICA 

TÉCNICO CONTROL DE 
CALIDAD

ANALISTA CONTROL DE 
GESTIÓN COMERCIAL Y 

TÉCNICA

Aprobada al 01/05/2018



ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

DIRECCIÓN GESTIÓN TÉCNICA COMERCIAL 54

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

GERENTE OPERATIVO SECTOR 
AZUA

DIRECTOR OPERATIVO ZONA 3

(*) Estructura desarrollada en páginas siguientes

COORDINADOR GESTIÓN 
COMERCIAL Y COBRANZA(*)

COORDINADOR GESTIÓN 
TÉCNICA (*)

COORDINADOR GESTIÓN DE 
REDES (*)

SECTOR AZUA

DIRECCIÓN OPERATIVA ZONA 3

ENCARGADO DE SOPORTE 
OPERATIVO (*)

Aprobada al 01/01/2020



ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

DIRECCIÓN GESTIÓN TÉCNICA COMERCIAL 55

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

COORDINADOR GESTIÓN DE 
REDES 

GERENTE OPERATIVO SECTOR 
AZUA

ANALISTA PLANIFICACIÓN DE 
MANTENIMIENTO

SUPERVISOR DE OBRAS

ANALISTA DE PROYECTOS

ENCARGADO SECCIÓN DE 
INGENIERÍA

ENCARGADO SECCIÓN DE 
OBRAS

DIRECCIÓN OPERATIVA ZONA 3

GERENCIA OPERATIVO SECTOR AZUA

SUPERVISOR DE 
MANTENIMIENTO DE REDES

ENCARGADO SECCIÓN DE 
MANTENIMIENTO DE REDES

ENCARGADO DEPARTAMENTO 
MANTENIMIENTO DE REDES

Aprobada al 01/05/2018



ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

DIRECCIÓN GESTIÓN TÉCNICA COMERCIAL 56

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

ENCARGADO GESTIÓN 
TÉCNICA UBN

SUPERVISOR TÉCNICO
SUPERVISOR LECTURA Y 

DISTRIBUCIÓN

LECTOR DISTRIBUIDOR

ENCARGADO LECTURA Y 
DISTRIBUCIÓN

SECTOR AZUA

DIRECCIÓN OPERATIVA ZONA 3

GERENTE OPERATIVO SECTOR 
AZUA

COORDINADOR GESTIÓN 
TÉCNICA

ENCARGADO ASEGURAMIENTO 
DE LA MEDIDA

SUPERVISOR ASEGURAMIENTO 
DE LA MEDIDA

Aprobada al 01/01/2020



ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

DIRECCIÓN GESTIÓN TÉCNICA COMERCIAL 57

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

COORDINADOR GESTIÓN 
COMERCIAL Y COBRANZA

GERENTE OPERATIVO SECTOR 
AZUA

AGENTES COMERCIALES

SUPERVISOR DE MOROSIDADSUPERVISOR DE COBRO MÓVILSUPERVISOR COMERCIAL

AGENTES MOROSIDAD
AGENTES COMERCIAL (COBRO 

MÓVIL)

CHOFER

DIRECCIÓN OPERATIVA ZONA 3

ENCARGADO SECCIÓN 
OFICINA COMERCIAL

GERENCIA OPERATIVO SECTOR AZUA

S ECTOR AZUA

OFI CI NA

ENCARGADO 

S ECCI ÓN OFI CI NA 

COM ERCI AL

S UP ERVI S OR 

COM ERCI AL

AGENTE 

COM ERCI AL

S UP ERVI S OR 

COM ERCI AL 

( COBRO 

AGENTE 

COM ERCI AL 

( COBRO 

CHOFER
S UP ERVI S OR 

DE M OROS I DAD

AGENTE DE 

M OROS I DAD
TOTAL

AZUA 1 2 12 1 1 2 2 3 24

PE LA BOMBITA 1 2 3

PE LAS CHARCAS 1 2 3

PE PADRE LAS CASAS 1 2 3

PE SABANA YEGUA 1 2 3

TOTAL 1 6 2 0 1 1 2 2 3 3 6

P UES TO

Aprobada al 01/01/2020



ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

TÉCNICO DE MATERIALES

SECTOR AZUA

SUPERVISOR MANTENIMIENTO 
DE INFORMACIÓN

DIRECCIÓN OPERATIVA ZONA 3

TÉCNICO MANTENIMIENTO DE 
INFORMACIÓN

TASADOR GESTOR DE DATOS

ENCARGADO DE SOPORTE 
OPERATIVO

GERENTE OPERATIVO SECTOR 
AZUA

SUPERVISOR GESTIÓN DE 
DATOS Y TASACIÓN

Aprobada al 01/01/2020



ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

DIRECCIÓN GESTIÓN TÉCNICA COMERCIAL 59

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

GERENTE OPERATIVO SECTOR  
BANI

DIRECTOR OPERATIVO ZONA 3

(*) Estructura desarrollada en páginas siguientes

COORDINADOR GESTIÓN 
COMERCIAL Y COBRANZA (*)

COORDINADOR GESTIÓN 
TÉCNICA (*)

COORDINADOR GESTIÓN DE 
REDES (*)

SECTOR BANI

DIRECCIÓN OPERATIVA ZONA 3

ENCARGADO DE SOPORTE 
OPERATIVO (*)

Aprobada al 01/01/2020



ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

DIRECCIÓN GESTIÓN TÉCNICA COMERCIAL 60

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

COORDINADOR GESTIÓN DE 
REDES 

GERENTE OPERATIVO SECTOR 
BANI

ANALISTA PLANIFICACIÓN DE 
MANTENIMIENTO

SUPERVISOR DE OBRAS 2

ANALISTA DE PROYECTOS 2

ENCARGADO SECCIÓN DE 
INGENIERÍA

1
ENCARGADO SECCIÓN DE 

OBRAS
1

SUPERVISOR DE 
MANTENIMIENTO DE REDES

ENCARGADO SECCIÓN DE 
MANTENIMIENTO DE REDES

DIRECCIÓN OPERATIVA ZONA 3

ENCARGADO DEPARTAMENTO 
MANTENIMIENTO DE REDES

GERENCIA OPERATIVO SECTOR BANI

Aprobada al 01/05/2018



ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

DIRECCIÓN GESTIÓN TÉCNICA COMERCIAL 61

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

ENCARGADO GESTIÓN 
TÉCNICA UBN

SUPERVISOR TÉCNICO
SUPERVISOR LECTURA Y 

DISTRIBUCIÓN

LECTOR DISTRIBUIDOR

ENCARGADO LECTURA Y 
DISTRIBUCIÓN

SECTOR BANI

DIRECCIÓN OPERATIVA ZONA 3

GERENTE OPERATIVO SECTOR  
BANI

COORDINADOR GESTIÓN 
TÉCNICA

ENCARGADO ASEGURAMIENTO 
DE LA MEDIDA

SUPERVISOR ASEGURAMIENTO 
DE LA MEDIDA

Aprobada al 01/01/2020



ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

DIRECCIÓN GESTIÓN TÉCNICA COMERCIAL 62

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

COORDINADOR GESTIÓN 
COMERCIAL Y COBRANZA

GERENTE OPERATIVO SECTOR 
BANI

AGENTES COMERCIALES

SUPERVISOR DE MOROSIDADSUPERVISOR DE COBRO MÓVILSUPERVISOR COMERCIAL

AGENTES MOROSIDAD
AGENTES COMERCIAL (COBRO 

MÓVIL)

CHOFER

DIRECCIÓN OPERATIVA ZONA 3

ENCARGADO SECCIÓN 
OFICINA COMERCIAL

GERENCIA OPERATIVA SECTOR BANI

Aprobada al 01/01/2020



ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

DIRECCIÓN GESTIÓN TÉCNICA COMERCIAL 63

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

TÉCNICO DE MATERIALES

SECTOR BANI

SUPERVISOR MANTENIMIENTO 
DE INFORMACIÓN

DIRECCIÓN OPERATIVA ZONA 3

TÉCNICO MANTENIMIENTO DE 
INFORMACIÓN

TASADOR GESTOR DE DATOS

Aprobada al 01/01/2020

ENCARGADO DE SOPORTE 
OPERATIVO

GERENTE OPERATIVO SECTOR  
BANI

SUPERVISOR GESTIÓN DE 
DATOS Y TASACIÓN



ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

DIRECCIÓN GESTIÓN TÉCNICA COMERCIAL 64

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

GERENTE OPERATIVO SECTOR 
SAN JUAN

DIRECTOR OPERATIVO ZONA 3

(*) Estructura desarrollada en páginas siguientes

COORDINADOR GESTIÓN 
COMERCIAL Y COBRANZA (*)

COORDINADOR GESTIÓN 
TÉCNICA (*)

COORDINADOR GESTIÓN DE 
REDES (*)

SECTOR SAN JUAN

DIRECCIÓN OPERATIVA ZONA 3

ENCARGADO DE SOPORTE 
OPERATIVO (*)

Aprobada al 01/01/2020



ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

DIRECCIÓN GESTIÓN TÉCNICA COMERCIAL 65

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

COORDINADOR GESTIÓN DE 
REDES 

GERENTE OPERATIVO SECTOR 
SAN JUAN

ANALISTA PLANIFICACIÓN DE 
MANTENIMIENTO

SUPERVISOR DE OBRAS

ANALISTA DE PROYECTOS

ENCARGADO SECCIÓN DE 
INGENIERÍA

ENCARGADO SECCIÓN DE 
OBRAS

DIRECCIÓN OPERATIVA ZONA 3

GERENCIA OPERATIVO SECTOR SAN JUAN

SUPERVISOR DE 
MANTENIMIENTO DE REDES

ENCARGADO SECCIÓN DE 
MANTENIMIENTO DE REDES

ENCARGADO DEPARTAMENTO 
MANTENIMIENTO DE REDES

Aprobada al 01/05/2018



ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

DIRECCIÓN GESTIÓN TÉCNICA COMERCIAL 66

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

ENCARGADO GESTIÓN 
TÉCNICA UBN

SUPERVISOR TÉCNICO
SUPERVISOR LECTURA Y 

DISTRIBUCIÓN

LECTOR DISTRIBUIDOR

ENCARGADO LECTURA Y 
DISTRIBUCIÓN

SECTOR SAN JUAN

DIRECCIÓN OPERATIVA ZONA 3

GERENTE OPERATIVO SECTOR 
SAN JUAN

COORDINADOR GESTIÓN 
TÉCNICA

ENCARGADO ASEGURAMIENTO 
DE LA MEDIDA

SUPERVISOR ASEGURAMIENTO 
DE LA MEDIDA

Aprobada al 01/01/2020



ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

DIRECCIÓN GESTIÓN TÉCNICA COMERCIAL 67

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

ENCARGADO DEPARTAMENTO 
GESTIÓN COMERCIAL

COORDINADOR GESTIÓN 
COMERCIAL Y COBRANZA

AGENTES COMERCIALES

SUPERVISOR DE MOROSIDADSUPERVISOR DE COBRO MÓVILSUPERVISOR COMERCIAL

AGENTES MOROSIDAD
AGENTES COMERCIAL (COBRO 

MÓVIL)

CHOFER

DIRECCIÓN OPERATIVA ZONA 3

GERENCIA OPERATIVO SECTOR SAN JUAN

ENCARGADO SECCIÓN 
OFICINA COMERCIAL

Aprobada al 01/01/2020



ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

DIRECCIÓN GESTIÓN TÉCNICA COMERCIAL 68

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

GERENTE OPERATIVO SECTOR 
SAN JUAN

TÉCNICO DE MATERIALES

SECTOR SAN JUAN

SUPERVISOR MANTENIMIENTO 
DE INFORMACIÓN

DIRECCIÓN OPERATIVA ZONA 3

TÉCNICO MANTENIMIENTO DE 
INFORMACIÓN

TASADOR GESTOR DE DATOS

ENCARGADO DE SOPORTE 
OPERATIVO

SUPERVISOR GESTIÓN DE 
DATOS Y TASACIÓN

Aprobada al 01/01/2020



ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

DIRECCIÓN GESTIÓN TÉCNICA COMERCIAL 69

ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

DIRECTOR OPERATIVO ZONA 4

ENCARGADO DE 
DEPARTAMENTO 

ADMINISTRATIVO (*)

GERENTE OPERATIVO SECTOR 
NEYBA – DUVERGE (*)

GERENTE OPERATIVO SECTOR  
BARAHONA–PEDERNALES (*)

DIRECTOR GESTIÓN TÉCNICA 
COMERCIAL

ENCARGADO DE SECCIÓN 
CONTROL DE GESTIÓN 

COMERCIAL Y TÉCNICA (*)

Aprobada al 13/11/19

(*) Estructura desarrollada en páginas siguientes

ASISTENTE DE EJECUTIVO

DIRECCIÓN OPERATIVA ZONA 4

JEFATURA
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

DIRECTOR OPERATIVO ZONA 4

ASISTENTE DE EJECUTIVO

DIRECTOR GESTIÓN TÉCNICA 
COMERCIAL

DIRECCIÓN OPERATIVA ZONA 4

JEFATURA

ENCARGADO DEPARTAMENTO 
ADMINISTRATIVO

ENCARGADO DE SECCIÓN 
ADMINISTRATIVO 

ANALISTA DE PLANIFICACIÓN 
Y PRESUPUESTO

TÉCNICO ADMINISTRATIVO 

ENCARGADO DE SECCIÓN 
CONTROL DE GESTIÓN 
COMERCIAL Y TÉCNICA 

TÉCNICO CONTROL DE 
CALIDAD

ANALISTA CONTROL DE 
GESTIÓN COMERCIAL Y 

TÉCNICA

Aprobada al 13/11/19
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

GERENTE OPERATIVO SECTOR 
BARAHONA

DIRECTOR OPERATIVO ZONA 4

(*) Estructura desarrollada en páginas siguientes

COORDINADOR GESTIÓN 
COMERCIAL Y COBRANZA(*)

COORDINADOR GESTIÓN 
TÉCNICA (*)

COORDINADOR GESTIÓN DE 
REDES (*)

SECTOR BARAHONA-PEDERNALES

DIRECCIÓN OPERATIVA ZONA 4

ENCARGADO DE SOPORTE 
OPERATIVO (*)

Aprobada al 01/01/2020
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

COORDINADOR GESTIÓN DE 
REDES

GERENTE OPERATIVO SECTOR 
BARAHONA-PEDERNALES

Aprobada al 01/05/18

ANALISTA PLANIFICACIÓN 
MANTENIMIENTO

SUPERVISOR DE OBRAS

ANALISTA DE PROYECTOS

ENCARGADO SECCIÓN DE 
INGENIERÍA

ENCARGADO SECCIÓN DE 
OBRAS

ENCARGADO DEPARTAMENTO 
MANTENIMIENTO DE REDES

ENCARGADO SECCIÓN DE 
MANTENIMIENTO DE REDES

SUPERVISOR DE 
MANTENIMIENTO DE REDES

SECTOR BARAHONA-PEDERNALES

DIRECCIÓN OPERATIVA ZONA 4
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

ENCARGADO GESTIÓN 
TÉCNICA UBN

SUPERVISOR TÉCNICO
SUPERVISOR LECTURA Y 

DISTRIBUCIÓN

LECTOR DISTRIBUIDOR

ENCARGADO LECTURA Y 
DISTRIBUCIÓN

SECTOR BARAHONA

DIRECCIÓN OPERATIVA ZONA 4

GERENTE OPERATIVO SECTOR 
BARAHONA

COORDINADOR GESTIÓN 
TÉCNICA

ENCARGADO ASEGURAMIENTO 
DE LA MEDIDA

SUPERVISOR ASEGURAMIENTO 
DE LA MEDIDA

Aprobada al 01/01/2020
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

COORDINADOR GESTIÓN 
COMERCIAL Y COBRANZA

GERENTE OPERATIVO SECTOR 
BARAHONA

SECTOR BARAHONA-PEDERNALES

DIRECCIÓN OPERATIVA ZONA 4

AGENTES COMERCIALES

SUPERVISOR DE MOROSIDADSUPERVISOR DE COBRO MÓVILSUPERVISOR COMERCIAL

AGENTES MOROSIDAD
AGENTES COMERCIAL (COBRO 

MÓVIL)

CHOFER

ENCARGADO OFICINA 
COMERCIAL

GESTOR BONO LUZ

Aprobada al 01/01/2020
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

TÉCNICO DE MATERIALES

SECTOR BARAHONA

SUPERVISOR MANTENIMIENTO 
DE INFORMACIÓN

DIRECCIÓN OPERATIVA ZONA 4

TÉCNICO MANTENIMIENTO DE 
INFORMACIÓN

TASADOR GESTOR DE DATOS

ENCARGADO DE SOPORTE 
OPERATIVO

GERENTE OPERATIVO SECTOR 
BARAHONA

SUPERVISOR GESTIÓN DE 
DATOS Y TASACIÓN

Aprobada al 01/01/2020
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

GERENTE OPERATIVO SECTOR 
NEYBA

DIRECTOR OPERATIVO ZONA 4

Aprobada al 01/01/2020

(*) Estructura desarrollada en páginas siguientes

COORDINADOR GESTIÓN 
COMERCIAL Y COBRANZA (*)

COORDINADOR GESTIÓN 
TÉCNICA (*)

COORDINADOR GESTIÓN DE 
REDES (*)

SECTOR NEYBA

DIRECCIÓN OPERATIVA ZONA 4

ENCARGADO DE SOPORTE 
OPERATIVO(*)
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

COORDINADOR GESTIÓN DE 
REDES

GERENTE OPERATIVO SECTOR 
NEYBA

Aprobada al 01/05/18

ANALISTA PLANIFICACIÓN 
MANTENIMIENTO

SUPERVISOR DE OBRAS

ANALISTA DE PROYECTOS

ENCARGADO SECCIÓN DE 
INGENIERÍA

ENCARGADO SECCIÓN DE 
OBRAS

ENCARGADO DEPARTAMENTO 
MANTENIMIENTO DE REDES

ENCARGADO SECCIÓN DE 
MANTENIMIENTO DE REDES

SUPERVISOR DE 
MANTENIMIENTO DE REDES

SECTOR NEYBA-DUVERGE

DIRECCIÓN OPERATIVA ZONA 4
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

ENCARGADO GESTIÓN 
TÉCNICA UBN

SUPERVISOR TÉCNICO
SUPERVISOR LECTURA Y 

DISTRIBUCIÓN

LECTOR DISTRIBUIDOR

ENCARGADO LECTURA Y 
DISTRIBUCIÓN

SECTOR NEYBA

DIRECCIÓN OPERATIVA ZONA 4

GERENTE OPERATIVO SECTOR 
NEYBA

COORDINADOR GESTIÓN 
TÉCNICA

ENCARGADO ASEGURAMIENTO 
DE LA MEDIDA

SUPERVISOR ASEGURAMIENTO 
DE LA MEDIDA

Aprobada al 01/01/2020
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA

COORDINADOR GESTIÓN 
COMERCIAL Y COBRANZA

GERENTE OPERATIVO SECTOR 
NEYBA

DIRECCIÓN OPERATIVA ZONA 4

AGENTES COMERCIALES

SUPERVISOR DE MOROSIDADSUPERVISOR DE COBRO MÓVILSUPERVISOR COMERCIAL

AGENTES MOROSIDAD
AGENTES COMERCIAL (COBRO 

MÓVIL)

CHOFER

ENCARGADO SECCIÓN 
OFICINA COMERCIAL

GESTOR BONO LUZ

SECTOR NEYBA-DUVERGE

Aprobada al 01/01/2020
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ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
Aprobada al 01/01/2020

TÉCNICO DE MATERIALES

SECTOR NEYBA

SUPERVISOR MANTENIMIENTO 
DE INFORMACIÓN

DIRECCIÓN OPERATIVA ZONA 4

TÉCNICO MANTENIMIENTO DE 
INFORMACIÓN

TASADOR GESTOR DE DATOS

ENCARGADO DE SOPORTE 
OPERATIVO

GERENTE OPERATIVO SECTOR 
NEYBA

SUPERVISOR GESTIÓN DE 
DATOS Y TASACIÓN


