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I. RESUMEN EJECUTIVO

En el presente documento Edesur Dominicana presenta la
consolidacion de los logros mas relevantes alcanzados por la
institucion durante el afio 2021, como parte de la gestion del
Gobierno del Excelentisimo Sefior Presidente de la Republica, Luis
Abinader y enfocados en los ejes estratégicos definidos: Servicio y
Atencion al Cliente, Desempefio Financiero, Fortalecimiento

Procesos Internos y Aprendizaje y Desarrollo.

Durante este afio de gestion, Edesur ha realizado esfuerzos para que
el pais pueda disfrutar de un suministro eléctrico continuo y de
calidad, contribuyendo con los objetivos del desarrollo nacional y
la mejora de la calidad de vida de miles de dominicanos.

Los avances mas significativos alcanzados durante el afio 2021 se

presentan a continuacion:

o En atencion a las instrucciones del Presidente de la
Republica, de entregar un servicio de calidad al colectivo
productivo del municipio de Rancho Arriba, Provincia de San José
de Ocoa y sus municipes, se ejecutd el proyecto de normalizacidn
de dicho municipio para mejorar la calidad de vida de 4,387
familias y 142 Invernaderos, garantizando una energia continua y
estable, reduccion de pérdidas de energia e inclusion de los usuarios
al ciclo comercial, evitando el encendido diario de 250 plantas

electricas, contribuyendo con el crecimiento econdomico del
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municipio con la electrificacion de los invernaderos y otras

agroindustrias.

o El total cobrado en enero - noviembre 2021 fue de MMRD$
31,893, representado un aumento de MMRD$ 1,345 (4.4%) respecto
al mismo periodo del afio 2020 (MMRD$ 30,548). Esto refleja que
en el periodo analizado la cobrabilidad promedio pasé de 93.0% en
el 2020 a 96.5% en el 2021.

o El Administrador Gerente General (AGG) realizé la Ruta
Edesur en Accion “Mas cerca de ti” 2021 con el propdsito de
escuchar de manera directa las principales necesidades de las
comunidades y dar solucion inmediata a las mismas, mediante el
proyecto de electrificacién de las areas vulnerables en toda la zona

de concesion.

o Como resultado de la ejecucién de Proyectos de
Rehabilitacion de Redes y Normalizacion de Suministros con
financiamiento del BM, BEI y Recursos Propios, se logr6 durante el

periodo enero-octubre 2021 lo siguiente:

o Normalizacion de 7,494 usuarios, de éstos 4,096 se
encuentran en modalidad Pospago y 3,398 en modalidad
Prepago.

o Instalacion de 120 kms de red blindada.
o Instalacién de 858 micromedidas, 3 macromedidas.

o Colocacion de 1,641 luminarias.
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. Se agregaron 39,215 clientes activos, se instalaron 8,199
clientes prepago y 43,606 clientes telemedidos de enero a

noviembre 2021.

o Por primera vez Edesur Dominicana alcanza resultados por
debajo del limite admisible de reclamaciones comerciales resueltas
fuera de los plazos, especificamente en los meses abril, mayo, junio

y septiembre del 2021.

o Implementacion de mejora en la nueva version del reporte
Teleconsumo, haciéndola mas amigable a nuestros clientes,
brindando informacién en kilovatios y en pesos sobre la energia
consumida al dia del reporte y la proyectada al cierre de la
facturacion, permitiéndoles realizar pequefios ajustes y ahorrar

dinero en su factura eléctrica.

o Reduccion de un 24% a octubre 2021 en las estimaciones de
facturacion, respecto al cierre del 2020, logrando aumentar la
calidad de la facturacion y cumplimiento al marco legal establecido

por la Superintendencia de Electricidad.

Montaje electromecédnico de los elementos del campo T02 en la
subestacion Villa Altagracia, para su puesta en servicio; la
habilitacion de este campo permitird la conversion de los circuitos
de la subestacion Villa Altagracia de 4.16 a 12.5 kV. Se espera la
autorizacion de la SIE para su habilitacion.

o Incorporacion del Mercado Prepago al Fondo de
Estabilizacion de la Tarifa Eléctrica (FETE) Regular, implicando un
reconocimiento de ingresos de aprox. MMRD$ 200 mensuales al
contemplar a los Clientes Prepago en el calculo del FETE. Ademas,
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se adiciona la recuperacion de aprox. MMRD$ 1,805 para el periodo

mayo 2012 - octubre 2021 por no reportar estos Clientes Prepago.

o Desmonte de manera gradual del subsidio a la tarifa eléctrica
que, para el bimestre noviembre-diciembre 2021, es en promedio de
1.4% por kWh, segun la Resolucion No. 87-2021 de la
Superintendencia de Electricidad (SIE), dentro del marco del Pacto
Eléctrico.

o La actual gestion de Edesur Dominicana liderada por el
Administrador y Gerente General, Milton Morrison, implementé las
normas 1SO-9001:2015 Sistema de Gestion de la Calidad en todas
las operaciones de la empresa, asi como las normas 1SO-37001
Sistema de Gestion contra el Soborno e 1SO37301 Sistema de
Gestion de Cumplimiento en los procesos de Compras, RRHH,
Finanzas y Auditoria Interna con el prop6sito mejorar la
satisfaccion de los clientes y aumentar la capacidad de la
organizacion para cumplir con los requisitos legales,

reglamentarios, contractuales y del sector aplicables.

o Los resultados obtenidos por Edesur Dominicana en los
indicadores del Sistema de Monitoreo y Medicion de la Gestion

Publica, en la Gltima evaluacion del 2021, son:

Indicador

Normas Baésicas de Control Interno (NOBACI) 100.00%
Sistema de Contrataciones Publicas (SNCP) 97.79%
Libre Acceso a la Informacion Publica (Ley 200-04) 96.00%
Tecnologia y Comunicacion Gobierno Electronico (ITICGE) 89.31%
Componentes Metas Presidenciales No evaluado
Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP) No evaluado
Gestion Presupuestaria No evaluado
Transparencia Gubernamental No evaluado
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. Logro de Ila Certificacion de la NORTIC A6 y Re-
Certificacidon de las NORTIC A2, A3, Ady EL.

. Obtencidn del sello “RD Incluye” 2021, en la categoria Plata,
sobre inclusién laboral de personas con discapacidad, que otorga el
Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS) y el Programa de las

Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).

o Foro virtual “Edesur responde”, al que se conectaron por
distintas plataformas méas de 4,220 clientes, para escuchar sus
inquietudes sobre temas varios y ofrecer respuestas que satisfagan

sus requerimientos.

o Lanzamiento del Primer Diplomado organizado por Edesur
sobre el sector eléctrico dirigido a periodistas y comunicadores,
contando con la participacién de cerca de 200 periodistas y

comunicadores inscritos.

o Acuerdo Edesur — CAASD. EIl objetivo de este acuerdo
interinstitucional es garantizar la calidad en el suministro
energético de los sistemas de bombeo de agua potable, para

beneficio de los residentes del Gran Santo Domingo.

o Automatizacion del Proceso de Tramitacion y Aprobacién de
Planos para Interconexion, a integrarse al Sistema de Ventanilla
Unica de Permisos de Construccion (VUC), actualmente en curso,
que permitira suministrar, recibir, consultar y compartir la
informacion pertinente en la plataforma en linea, en el marco del
Programa de Burocracia Cero, que busca elevar la eficiencia en la

Administracion Publica.
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I1. INFORMACION INSTITUCIONAL

2.1. Marco filosofico institucional
a. Misién
Satisfacer las necesidades energéticas de nuestros clientes con

soluciones eficientes, transparentes y sostenibles a todos

nuestros clientes.

b. Vision
Ser un modelo regional en eficiencia y calidad de soluciones

energéticas.

c. Valores

e Integridad: Trabajamos y convivimos con nuestros

compafieros en apego a principios éticos y morales.

e Compromiso: Asumimos con pasion y entusiasmo las
responsabilidades contraidas, siendo proactivos en la
presentacion de soluciones y entregando a tiempo resultados

que excedan las expectativas.

e Calidad: Operamos bajo procedimientos y normativas locales
e internacionales, orientados a satisfacer necesidades de

nuestros clientes con altos estandares de desempefio.

o Eficiencia: Organizamos y ejecutamos nuestras operaciones
para proveer la maxima satisfaccién, con seguridad, al menor

costo y tiempo posible.

e Servicio Oportuno: tratamos con empatia y calidez a nuestros
clientes internos y externos, dando seguimiento y respuesta

pertinente y oportuna a sus requerimientos.
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2.2. Base legal

Edesur Dominicana, S.A., fue creada en cumplimiento con la Ley
General de Reforma de la Empresa Publica No. 141-97 de fecha
24 de junio de 1997, como una empresa autbnoma de servicio
publico, la cual queda investida de personalidad juridica y
patrimonio propio, con facultad de contratar, demandar y ser
demandada. Sus funciones consisten en explorar instalaciones de
distribucion de electricidad para su comercializacién y/o su
propio uso en un sistema interconectado, explorar instalaciones
de distribucién en la forma, modo y porcentajes que se
establezcan en la Resolucion 235-98 de fecha 29 de octubre de
1998 dictada por la Secretaria de Estado de Industria y
Comercio, asi como cualquier otra actividad de licito comercio
que sea similar o esté relacionada directamente con el negocio

principal de la misma.

Edesur Dominicana, S.A., es una sociedad anénima propiedad
del Gobierno Dominicano a través de la Corporacion Dominicana
de Empresas Eléctricas Estatales (CDEEE) que posee el 50% del
capital y del Fondo Patrimonial de Empresas Reformadas
(FONPER) que posee el 49.94%. EIl restante 0.06% es poseido
por accionistas minoritarios (ex-empleados de la empresa

capitalizada).

La Compafia mantiene sus oficinas administrativas en la avenida
Tiradentes No. 47, Torre Serrano, Santo Domingo, Distrito

Nacional.

Edesur Dominicana S.A., tiene el derecho adquirido para la
distribucion de energia eléctrica en el area geografica del Sur de
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la Republica Dominicana, cuya zona geografica de
responsabilidad esta limitada por la Cordillera Central desde la
frontera con la RepuUblica de Haiti hasta Bonao y bajando hacia
el sur por el rio Isabela hasta la acera oeste de la Avenida
Maximo Gomez del Distrito Nacional. Las provincias
comprendidas en el limite del area geogréafica son: parte de la
provincia Santo Domingo, con el municipio Santo Domingo
Oeste y el Distrito Nacional, San Cristébal, San José de Ocoa,
Azua, San Juan de la Maguana, Elias Pifa, Bahoruco,

Independencia, Barahona, Pedernales y Peravia.

2.3. Estructura organizativa
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Funcionarios:

Miembros del Consejo Unificado de las Empresas Distribuidoras de

Electricidad:

Nombre

Antonio Almonte Reynoso
Andrés Enmanuel Astacio Polanco
George Angel Reinoso Nufiez
Angel Enmanuel Raposo Flores
Ricardo José Gémez Canaan
Bienvenido Antonio Mejia Garcia
Rubén Dario de Jesus Reynoso F.
Tulio Antonio Rodriguez Tejada
Luis Joaquin Miura Ramirez

José Manuel Santelises Haché
Jorge Ramon Rodriguez Dabas

Personal Directivo:
Nombre
Milton Teofilo Morrison Ramirez

Yanela Zapata Garcia

Juan Luis Reyes Bejaran

Esteban Figuereo Solis

Jeni Brito Martich

Yemmis Mercedes Guzman Felipe
Miklos Kalman Szabo Padilla
Jhonny Ramon Cabrera Morel
Frank Félix Ferreras Ferreras

Bolivar Batista Taveras

Cargo
Presidente

Vicepresidente

Miembro Consejero

Miembro Consejero

Miembro Consejero

Miembro Consejero

Miembro Consejero

Miembro Consejero

Miembro Consejero

Miembro Consejero

Miembro Consejero
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Cargo
Administrador Gerente General

Dir. Comunicacién Estratégica

Dir. de Control y Andlisis Financiero
Dir. Gestion Técnica Comercial

Dir. Operativa Centralizada

Dir. Planificacion y Control de Gestion
Director Auditoria Interna

Dir. Regulacion y Compras Energia
Director de Seguridad

Director Finanzas




Beantnik Maria Dotel Matos Directora Gestion Humana

Carlos Rafael Salazar Rodriguez Director Logistica
Claudio Rafael Carvajal Gonzélez Dir. Mercadeo y Servicio al Cliente
Euclides Nobel Matos Veras Director de Proyectos
José Rafael Medrano Santos Director Servicios Juridicos
José Omar Flores Severino Director Tecnologia de la Informacién
Walther Samuel Parra Soto Director Gestion Distribucion
Jhonattan Alexander Chevalier Jourdain Responsable Oficina de Acceso a la Informacion
Eric Aristoteles Vargas Lopez Director Operativo Zona 1y 2
Rafael Bolivar Pifia Director Operativo Zona 3
Angel Manuel Olivero Figuereo Director Operativo Zona 4

2.4, Planificacion estratégica institucional

El Plan Estratégico Institucional 2021-2024, es el resultado de un
analisis concienzudo y consensuado por los colaboradores de
nuestra empresa, acerca de la situacion del negocio, las expectativas
de nuestros clientes y las problematicas mas apremiantes que deben

ser resueltas en el corto y mediano plazo.

Constituye un compromiso de accion cuyo resultado apunta a la
satisfaccién de las expectativas de servicio de nuestros clientes,

apoyados en una institucion transparente, eficiente y sostenible.

El suministro de energia de manera estable y sostenida es
imprescindible para la mejora de la calidad de vida de los
dominicanos, asi como para impulsar el desarrollo econémico que

demandan los tiempos de crisis que estamos viviendo.
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Nuestro Plan Estratégico Institucional nos brinda una brajula clara
del rumbo al que debemos llegar. Estamos decididos a transformar
de manera sustancial la calidad de la atencién que ofrecemos a
nuestros clientes, asi como entregar al pais una empresa sostenible
y eficiente, capaz de incorporar a sus operaciones las mejores

practicas de calidad y transparencia.

A continuacion, se presenta la Descripcion General de los Ejes
Estratégicos, Objetivos Estratégicos y Estrategias definidos en el

Plan:

A. Eje Servicio y Atencidn al Cliente:

1. Objetivo Estratégico: Incrementar el ASAI desde un 91.32% a
99.0%.

Este objetivo persigue ejecutar un plan integral de desarrollo y
mantenimiento de las instalaciones que garanticen la continuidad y
calidad del servicio entregado a los clientes, a través de la
intervencion desde los puntos de compra de energia SMC hasta el

medidor instalado a cada cliente.

a) Estrategia: Desarrollo de Instalaciones Eléctricas.
El objetivo es explotar las instalaciones hasta un 80% de su
capacidad nominal, a través de la construccién de las subestaciones
y circuitos que permitan atender la demanda de los clientes sin
sobrecarga en las instalaciones, conforme el plan de expansion de la

red de distribucion.
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b) Estrategia: Mantenimiento de Instalaciones.
El objetivo es garantizar la continuidad del servicio de los clientes
cumpliendo, como minimo, con los limites admisible de la norma
SIE 066-2016 (8 y 10 interrupciones por semestre, asi como 20 y 36
horas de interrupciones por semestre para las zona urbana y rural,
respectivamente). Se prevé realizar acciones que permitan reducir
las interrupciones por averias y mantenimientos en las
instalaciones, mediante la identificacion temprana de fallas,
implementacién de un plan de flexibilizacién de la red y trabajos en

caliente.
Las acciones concretas seran:
Desarrollar e implementar:

Plan de mantenimiento predictivo (subestaciones, redes MT, redes
BT).
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e Plan de mantenimiento preventivo de las instalaciones
(subestaciones, redes MT, redes BT).

e Plan de mantenimiento correctivo (subestaciones, redes MT,
redes BT)

e Plan de flexibilizacién y conectividad de la red.

ePlan de trabajo en caliente.

2. Objetivo Estratégico: Incrementar el indice de calidad del
servicio al cliente de 60.3% a 72%.

Este objetivo persigue posicionar a Edesur dentro de las
calificaciones promedio de la region en cuanto a calidad de servicio

y atencion al cliente medido por la encuesta CIER.

a) Modelo de Atencion al Cliente
En ese sentido se creard un Modelo de Atencion al Cliente que
aborde de una manera integral todos los puntos de contacto del
cliente con la empresa, buscando estandarizar la respuesta y los
procedimientos, al tiempo que fortalece las competencias blandas y
técnicas del personal para ofrecer una respuesta agil, calida,

eficiente y empética.

Al mismo tiempo se estara revisando la infraestructura tecnoldgica
de apoyo a las operaciones del cliente, de modo que se puedan
fortalecer y orientar a convertirse en una fuente confiable de
informacion que evite el doble registro y permita agilidad y
eficiencia de los procesos, asegurando la satisfaccion de los

clientes.
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Estd contemplado crear un plan de accesibilidad para los clientes,
de manera que puedan acceder a una atencion de calidad y en
tiempo oportuno, que nos permita transformar su experiencia de
cliente y a mejorar su percepcion sobre la marca, a traves de la
creacion de nuevos canales de atencion, transformacion de los
procesos de atencion al cliente, implementacion de un sistema
robusto de control y medicion de la experiencia y satisfaccion al
cliente en cada servicio entregado y la creacion de soluciones de
autogestion para los clientes, tanto transaccionales como de

informacion.

b) Estrategia: Accesibilidad del Cliente.
El objetivo de esta estrategia es lograr un 97% de atencidn entre
nuestros usuarios y clientes, a través de la creacion de las
condiciones de disponibilidad, presencia, existencia de productos,
informacion, recursos de soporte y el personal suficiente para la
atencion al cliente, de manera que se pueda cumplir con las
disposiciones del regulador respecto a la norma de calidad, evitando
una desviacién superior al 3% ante cada requerimiento demandado

por los clientes.

c) Estrategia: Posicionamiento de la Marca.
El objetivo de esta estrategia es lograr un indice de confianza del
cliente hacia Edesur de un 80% y persigue conectar de manera
efectiva con los clientes, mediante un plan de comunicacion
coherente y de orientacion, donde fruto del conocimiento generado
los clientes conozcan el impacto de la energia en la calidad de vida.
Esta estrategia permitird, a traves de campafas 84 segmentadas de
orientacion y formacién de consumidores, lograr una mejor
valoracion de marca, involucrando a los clientes como parte activa

de las soluciones.
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B. Eje Desempefio Financiero:

1. Objetivo Estratégico: Alcanzar la sostenibilidad financiera de la
empresa mediante la optimizacién de sus recursos.

Este objetivo procura la rentabilidad operativa del negocio, con la
maximizacion de los ingresos y la optimizacion de los costos y
gastos. Implica la intervencion de todas las operaciones de la
Empresa relacionadas con la generacién de ingresos y costos.

a) Estrategias: Gestion de Ingresos, Optimizacion del
costo de la compra de energia, Eficientizacion del
gasto y Optimizacién de los indicadores financieros.

Esta estrategia persigue mejorar los indicadores de recuperacién
efectivo y otros activos, asi como impulsar nuevos ingresos,
optimizar la adquisicidén de energia y potencia, bienes y servicios, y
procurar la eficiencia de las operaciones mediante la ejecucion de
proyectos de normalizacién de clientes y usuarios, manejo adecuado
de las carteras, captacion de nuevos clientes e implementacion de
nuevos negocios, cobro de deudas pendientes, recuperacion de
materiales y equipos en almacenes, recuperaciéon de fondos
embargados, asi como la eficientizacion de los costos, mediante la
optimizacion de las compras de energia, implementacién de
esquemas eficientes de adquisicion de bienes y contratacién de

servicios, agilidad de los procesos y productividad del personal.

2. Reducir las pérdidas de energia a un 12.1% al afio 2024.

a) Rehabilitacion de Redes y Aseguramiento de Medida.
Esta estrategia apunta al aseguramiento de la capacidad de entrega

de energia al mercado considerando el incremento de la demanda, al
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tiempo que se garantiza la calidad y la eficiencia de las redes

eléctricas, conforme a las normas técnicas.

3. Objetivo Estratégico: Lograr la calidad de la informacion
financiera de la empresa.

Este objetivo apunta al saneamiento de los informes financieros de
la empresa, evitando asi las observaciones que de manera recurrente

han hecho los auditores externos.

a) Estrategia: Gestion de Activos Fijos:
Esta estrategia busca levantar, documentar e incorporar a los
registros financieros del negocio todos los activos fijos existentes
en nuestra area de concesion, realizando su correspondiente avallo

y célculo de su depreciacién

b) Aseguramiento de la calidad en los registros contables
acorde a las NIF’s.

Con esto se busca revisar las politicas, procedimientos y préacticas
de operaciéon de las areas financieras para ajustarlas a las normas

internacionales que rigen el sector.

C. Eje Fortalecimiento Procesos Internos:

1. Objetivo Estratégico: Fortalecer la estandarizacion y
reglamentacion del desempefio de la empresa para asegurar la
concrecion de sus ejes sustantivos.

Este objetivo tiene como proposito, normar los pardmetros de

actuacion o desempefio del personal, asi como asegurar la
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limitacion de la discrecionalidad particular de las decisiones que
impactan el quehacer general de la Empresa y mejorar la eficiencia
interna de cada uno de los procesos de la institucion, garantizando
calidad de la gestion en un modelo efectivo de desarrollo
organizacional, que garantice el cumplimiento para la concrecion de

los ejes de Servicio y Atencion al Cliente y Desempefio Financiero.

a) Estrategia: Fortalecimiento del Desarrollo
Organizacional.

Esta estrategia tiene como objetivo fundamental alcanzar la

efectividad de los procesos de la planificacion institucional, del

mejoramiento de la gestion de procesos, la gestion legal y el disefio

organizacional de Edesur.

Persigue mejorar el desempefio (eficiencia y eficacia) y la
optimizacion de los procesos estandarizados de Edesur, a través de
la gestion de los procesos (BPM) en donde se disefian, modelan,
organizan, documentan, controlan y optimizan, de forma continua,
los procesos, asi como la auditoria y fiscalizacion de los procesos
criticos de los negocios, para garantizar la medicién y mejora
continua de los mismos. Asegurar el cumplimiento de la regulacién
aplicable al sector e implementar el modelo organizativo que
responda eficientemente a los procesos asegurando el servicio,
atencion al cliente y desempefio financiero para cumplir la mision y
vision de la Empresa. Esta estrategia se caracteriza por la
transversalidad en la organizacion e impacta todos los aspectos

normativos de la Empresa.
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b) Estrategia: Fortalecimiento de Seguridad en Manejo de
Riesgo.

Esta estrategia tiene como objetivo fundamental el garantizar, en el
ambito de las competencias de quienes asumen las
responsabilidades designadas, de la seguridad y mitigacion de los
riesgos de la Empresa en todos sus &mbitos.

Esta estrategia implica:

e Mitigar o asumir el riesgo interno o externo que pueda afectar la
operacion e imagen de la Empresa mediante andlisis de informacion
recolectada por un equipo de investigacion interna.

e Mitigar o asumir el riesgo de dafios fisicos a personas,
instalaciones y equipos mediante la implementacién de dispositivos
de seguridad.

e Mitigar o asumir el riesgo laboral mediante la implementacién de
normas y politicas internas que reduzcan la probabilidad de
accidentes laborales, y de un control riguroso interno.

e Mitigar o asumir el riesgo en la seguridad de la informacién
mediante el establecimiento de controles para fortalecimiento de la
informacion de la Empresa.

e Mitigar o asumir el riesgo producido al medio ambiente derivado
de las operaciones de la Empresa.

2. Objetivo Estratégico: Mejorar el nivel de eficiencia en la
adquisicion de bienes, obras y servicios de un 54% a un 85%.

Este objetivo tiene como propdsito asegurar la continuidad de las
operaciones a través de una eficiente gestion de los procesos de

compras, de modo que las &reas cuenten con las herramientas,
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maquinarias y equipos que necesitan para ofrecer un O&ptimo y
oportuno servicio a sus clientes, tanto internos como externos,
siempre respetando los lineamientos legales y normativos que rigen

la materia.

D. Eje Aprendizaje y Desarrollo:

1. Objetivo Estratégico: Mejora de la productividad y desempefio
laboral del personal acorde a los requerimientos del negocio.

Es de especial importancia el involucramiento de los colaboradores
en la dinamica de trabajo que tienda al logro de los objetivos
organizacionales. En ese sentido se estaran impulsando diversas

iniciativas y acciones enmarcadas en las estrategias siguientes:

a) Estrategia: Fortalecimiento Gestion de Personas.
El objetivo de esta estrategia es garantizar el desempefio y
desarrollo del capital humano de la Empresa. Busca fortalecer el
sistema de gestion de personas que permita obtener una fuerza
laboral capacitada, motivada y comprometida, que preste servicios
de calidad y sea capaz de cumplir con la misién y objetivos de la
Empresa. Tiene un alcance transversal en la organizacion, y su
operacionalizacion sera a través de la definicion de un modelo
integral de gestién humana, desarrollo e implementacion del plan de
capacitacion y plan de desarrollo de carrera, la implementacion de
un sistema de compensacién equitativo, continuidad e
implementacién de mejoras al modelo evaluacion del desempefio y
ejecucion de acciones puntuales para mejorar el clima
organizacional, conforme el reciente estudio de clima

organizacional realizado en el 2019.
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b) Estrategia: Fortalecimiento de la Cultura e ldentidad

Corporativa.
Busca fortalecer el clima organizacional que permita crear cohesidn
y alineacion del personal para el logro de los objetivos de la
Empresa. A través de esta estrategia se busca fortalecer las ideas y
valores de las personas, a través de un modelo de comunicacién
corporativa que permita transmitir los rasgos distintivos del
quehacer de la organizacion. Tiene un alcance transversal y debe
ser abordada a través de la implementacion de iniciativas que
favorezcan el fortalecimiento de los valores y la identificacion del

personal con la identidad corporativa.

2. Objetivo Estrategico: Fortalecer los sistemas de informacién para
favorecer la toma de decisiones de forma oportuna, pertinente y de
calidad para lograr los objetivos del negocio.

Este objetivo persigue el aseguramiento de la continuidad vy
disponibilidad de los servicios tecnoldgicos e implementacién de
sistemas de informacién que soporten los objetivos estratégicos del
negocio. EI alcance de este objetivo es integrar mejoras,
implementaciones y redisefios de todos los servicios de
infraestructura, telecomunicaciones y sistemas de la Empresa,
vinculados a los objetivos estratégicos de Edesur, para este periodo
2021 al 2024, respondiendo a la capacidad y continuidad de las
plataformas, asi como las necesidades de movilidad y autogestién
de servicios de wusuarios, la digitalizacién de los procesos
empresariales que soporten la eficiencia operativa y fortalecer la
gestion de informacion mediante herramientas de facil usabilidad y
con alto potencial de integrar componentes avanzados para analisis

de datos.
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a) Estrategia: Procesos sistemas de informacién que
soporten los objetivos estratégicos del negocio.

Esta estrategia persigue apoyar la toma de decisiones de la Empresa
mediante sistemas de Informacion que le permitan operar los
modelos de negocio vigentes y los proyectados en el PEI 2021-
2024. Define la evolucién, sustitucion e integracion de los sistemas
de informacion que requiera la organizacion para la gestion de los
modelos de negocio vigentes, el desarrollo de nuevos modelos de
servicios y atencién a clientes, y colaborar con la eficiencia en la
ejecucion de los procesos administrativos y la toma de decision
basada en la analitica de los datos.

Esta estrategia impacta todas las actividades operativas que
requieran sistemas de informacion eficientes que les permitan, para
el periodo 2021-2024, administrar los modelos comerciales,
técnicos y administrativos, implementando la digitalizacién de
procesos, fortaleciendo la gestion de informacién mediante
herramientas de facil usabilidad y con alto potencial de integrar
componentes avanzados para analisis de datos.

3. Objetivo Estratégico: Fomentar investigacion y desarrollo para
favorecer los procesos de innovacion, la creacion de valor y
mejora continua.

Buscar abrir nuevos horizontes relacionados al negocio de
distribucion y comercializacion de electricidad. Se persigue crear
nuevas oportunidades de negocios con la finalidad de incrementar el
volumen de ingreso de la Empresa, hacerla mas resiliente ante
cambios o situaciones que pudieran comprometer nuestros ingresos

por parte de la distribucion y comercializacion tradicional. Alcanza
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las areas de sistemas informativos y telecomunicaciones, procesos
comerciales, redes de distribucion, gestion de la energia,
organismos reguladores y agentes del Mercado Eléctrico Mayorista
(MEM).

En este nuevo Plan Estratégico 2021-2024, esta estrategia se integra
y se crea el compromiso de que la organizacion profundice y analice
las opciones para explotacion que tiene en materia de innovacion y

desarrollo en el mercado.

a) Estrategia: Innovacion y Desarrollo.
Esta estrategia tiene como finalidad estar a la vanguardia de las
Gltimas tendencias de los procesos o tecnologias aplicadas al
negocio. Persigue ofrecer nuevos servicios y robustecer nuestra
infraestructura de servicio comercial y técnico para poder disponer

de una experiencia excepcionalmente positiva a nuestros clientes.

I11. RESULTADOS MISIONALES

3.1 Informacién cuantitativa, cualitativa e indicadores de
los procesos Misionales

Alineados a los Ejes de la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 y
los Objetivos de Desarrollo Sostenible, para el 2021 se definieron
acciones estratégicas en procura de alcanzar los objetivos trazados
en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2024 y el Plan
Operativo del Afo 2021. A continuacion, se presentan los
principales indicadores que miden dichas acciones y de mas

relevancia para el ciudadano:
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ENERO - OCTUBRE

PROGRAMACION EJECUCION Nivel de
FISICA FISICA Cumplimiento

Eje Estratégico Producto(s) Indicador

Revision y Aprobacion Planos para

interconexién de nuevos servicios % Planos aprobados en el tiempo establecido 100% 93.5% 93.5%
i"nzirsci::eiilc\;rz:a:liz:opsla;::ji?i;? % Presupuestos aprobados en el tiempo establecido 100% 100% 100%
Servicio Técnico SAIDI 12.30 6.65 100%
Servicio Técnico SAIFI 9.27 6.73 100%
Servicio Técnico ASAI 98% 99% 100%
Sensibilizacién y educacién de usuarios Cantidad de Clientes y Usuarios Sensibilizados. 316,130 513,175 100%
Atencidn Solicitudes de informacién a Edesur  Porcentaje solicitudes de informacion atendida a tiempo * 100% 100% 100%
Atencién Solicitudes de informacién a Edesur  Porcentaje solicitudes de informacidn atendida a tiempo 311 (15 dias) * 100% 100% 100%
Atencidn Solicitudes de informacién a Edesur  Porcentaje cumplimiento plan de trabajo comision de ética publica * 100% 100% 100%

Porcentaje de cumplimiento del cronograma de implementacion de

Cultura Equitativa y Diversa acciones para la Certificacion en materia de equidad de género 100% 92% 92%
(Igualando RD)
Servicio Comercial Centralizado Porcentaje de Atencion Back Office 85% 96% 100%
Servicio Comercial Centralizado Porcentaje de satisfaccion de los clientes del Call Center 79% 93% 100%
Servicio Comercial Centralizado Cantidad de Canales Alternos Aperturados 52.00 259.00 100%
Servicio Comercial Centralizado Porcentaje de clientes desplazados a los canales alternos 77% 68% 88%
Servicio Comercial Centralizado Porcentaje de envio de factura digital 97% 96% 99%
Servicio y Atencion al Cliente
Servicio Comercial COSE - Tiempo Conexion 5% 13% 38%
Atencidn IPP - Tiempo Reclamaciones 3% 4% 73%
Atencién RSFP - Tiempo Reconexion 3% 2% 100%
Atencién TTRA - Tiempo Atencién 3% 8% 36%
Posicionamiento de la marca Campafias y Promociones * 15 15 100%
Posicionamiento de la marca Cantidad de instalaciones homogeneizadas * 10 9 90%
Posicionamiento de la marca Porcentaje de ferias y patrocinios atendidos * 100% 100% 100%

Medicién valoracion de la poblacion en la zona

» Porcentaje de cumplimiento con las encuestas no programadas * 100% 100% 100%
de concesién de Edesur
Modelo de atencion al cliente Porcentaje de actualizacion datos de clientes * 100% 100% 100%
Modelo de atencion al cliente Cantidad de oficinas y Call center evaluados * 120 126 100%

Organizacién de encuentros informativos . . . . "
'8 v Cantidad de encuentros informativos y educativos con periodistas,

educativos con periodistas, comunicadores e . . 8 11 100%
N comunicadores e influencers
influencers
Fortalecimiento de la reputacién y cercania . . -

o ) Cantidad de respuestas a usuarios digitales 100% 100% 100%
digital de Edesur con los clientes
Fortalecimiento de la reputacion y cercania . R

- . Porcentaje de engagement de las cuentas de redes sociales 3% 4% 100%
digital de Edesur con los clientes
Fortalecimiento de la reputacion y cercania Cantidad de publicaciones de contenido educativo y testimonial dirigido a ™ ss 100%
digital de Edesur con los clientes clientes de Edesur :
Sello RD Incluye Porcentaje de cumplimiento de los requerimientos del sello RD Incluye 50% 50% 100%

Lo . % implementacion del sistema de gestion medio ambiental basado ISO
Gestion Ambiental " 45% 42% 93%
14000
Fortalecimiento Procesos  Sensibilizacion a los empleados en materia de . .
. . Porcentaje de empleados sensibilizados * 100% 100% 100%
Internos ética y transparencia

Sensibilizacion a los empleados en materia de .

. . P Porcentaje de implementacion programas gubernamentales * 100% 100% 100%
ética y transparencia
Aseguramiento de la Facturacién % Medidores Telemedidos Comunicando 95% 95% 100%
Aseguramiento de la Facturacién % Efectividad de la Lectura 98% 97% 99%

Desempefio Financiero Aseguramiento de la Facturacion % Suministros Anémalos Resueltos 98% 95% 97%

Aseguramiento de la Facturacion % calidad de la lectura 92% 100% 100%
Aseguramiento de la Facturacién % calidad de la facturacion 89% 78% 88%

A continuacion, se presenta los principales logros de la gestion de

Edesur Dominicana durante el afio 2021:




. El Administrador Gerente General (AGG) realiz6 la Ruta
Edesur en Accion “Mas cerca de ti” 2021 con el propdsito de
escuchar de manera directa las principales necesidades de las
comunidades y dar solucidén inmediata a las mismas, mediante el
proyecto de electrificaciéon de las areas vulnerables en toda la zona

de concesion.

o Se ejecuto el Programa VaclUnate RD como apoyo directo al
Ministerio de Salud Pablica (MSP) en la Jornada de Vacunacién
mediante el programa “Vacunate RD” para las provincias de

Bahoruco y Monte Plata.

o Como resultado de la ejecucién de Proyectos de
Rehabilitacion de Redes y Normalizacion de Suministros con
financiamiento del BM, BEI y Recursos Propios, se logro durante el
periodo enero-octubre 2021 lo siguiente:
o Normalizacion de 7,494 usuarios, de éstos 4,096 se
encuentran en modalidad Pospago y 3,398 en modalidad

Prepago.
o Instalacion de 120 kms de red blindada.
o Instalacion de 858 micromedidas, 3 macromedidas.

o Colocacion de 1,641 luminarias.

o Se agregaron 39,215 clientes activos, 8,199 clientes prepago
instalados, 43,606 clientes telemedidos instalados, a noviembre
2021.

o El total cobrado en enero - noviembre 2021 fue de MMRD$
31,893, representado un aumento de MMRD$ 1,345 (4.4%) respecto
al mismo periodo del afio 2020 (MMRD$ 30,548). Esto refleja que
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en el periodo analizado la cobrabilidad promedio pasé de 93.0% en
el 2020 a 96.5% en el 2021.

o 4,387 viviendas en Rancho Arriba mejoraron su calidad de
vida y se impacto el crecimiento econémico de dicho municipio con

la electrificacion de 142 invernaderos y otras agroindustrias.

. Rehabilitacion de Redes Eléctricas del Municipio Rancho
Arriba, Provincia San José de Ocoa. El proyecto actualmente esta
en fase de construccion de 40 kilometros de redes de baja tension,
19 Kkilémetros de alumbrado puablico, la instalacion de 320
transformadores de distribucion y 4,035 acometidas con sus
respectivos medidores de energia eléctrica. El coste de ejecucion
para el proyecto es de MMRD$ 295.0

o Instalacion de banco de reguladores en el circuito que
alimenta la comunidad Rancho Arriba, con la finalidad de mejorar
los perfiles de tension a los residentes en la zona, dando la facilidad

de realizar nuevos proyectos de desarrollo en la comunidad.

o Habilitacion de nuevas estafetas en el municipio de Rancho
Arriba para brindar los Servicios de Pago de Facturas y Ventas de
Recarga de Energia; los usuarios de esta comunidad no tendran que
desplazarse hacia otras localidades para realizar sus pagos. Estos
puntos estaran aptos para recibir pagos y recargar bajo las
diferentes modalidades: efectivo, tarjetas de débito, crédito y
Solidaridad.

o Implementacion del Sistema de Medicion Concentrado en
Altura (SMCA), proyecto Prepago de la comunidad La Vigia en
Rancho Arriba, provincia San José de Ocoa. Al cierre del mes de
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octubre cuenta con un total de 170 cajas instaladas y presentando

comunicacion efectiva.

Evolutivo médulos Hexing Rancho Arriba

51
a7 49
13
10

Junio Julio Agosto Septiembre Octubre

o Al cierre del mes de octubre se han instalado y vinculado a la
plataforma Hexing AMI 1,147 medidores con comunicacion

satisfactoria.

Evolutivo mddulos Hexing Rancho Arriba

732

397

Agosto Septiembre Octubre

o En el mes de agosto del presente afio se procedié con la
Integracion de las subestaciones Quita Coraza y Vallejuelo al
sistema de Telemedicion PLC-Twacs. Este proyecto impactd a 481
clientes en Vallejuelo y 3,521 clientes en Quita Coraza que
anteriormente sus medidores no tenian comunicacién remota a

través de la Telemedicidn.
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Subestacion Circuito Total

OUITA QCOR101 480
CORAZA QCOR102 1
VAJUL0L 1,819
VALLEJUELO
VAIUL02 1,701

4,001

La puesta en funcionamiento de la Telemedicion en las mencionadas
subestaciones hizo posible que los clientes cuya comunicacién del
medidor supere el 90% reciba su reporte de teleconsumo, ademas, la
posibilidad de telegestion y evitar que el mismo requiera ser leido

en terreno.

. Como parte fundamental de los proyectos de rehabilitacion de
redes, fue concebida la adecuacion de dos (2) oficinas comerciales
(Patio Colombia y San Cristébal ler. y 3er. piso) en el Distrito
Nacional y la provincia San Cristobal. Esta obra fue ejecutada con
fondos multilaterales (Banco Mundial) bajo el préstamo BIRF
NO.8563-DO por un monto de MMRD$ 23.7, y seran beneficiados
aproximadamente 67,243 clientes:

o Adecuacidn e inauguracion de una nueva oficina moderna con
tecnologia de ultima generacion en el centro comercial Patio
Colombia, cuya puesta en funcionamiento impacta de manera
directa a unos 20,985 clientes, residentes en el norte del
Distrito Nacional y el Gran Santo Domingo, con el objetivo
de eficientizar la atencion y servicio al cliente. cuenta con
espacio para (1) puesto de informacién, (4) puestos de
atencion al cliente, (3) puestos de caja, (2) supervisores

comerciales, (1) supervisor de morosidad, (1) agentes de




morosidad y (1) encargado de oficina, con capacidad para

(30) personas sentadas en espera.

o Adecuacion de la Oficina Comercial San Cristobal; el 1ler.
piso cuenta con espacio para (1) puesto de informacién, (5)
puestos de atencion al cliente, (6) puestos de caja, (2)
supervisores comerciales, (1) supervisor de morosidad, (2)
agentes de morosidad y (1) encargado de oficina, con
capacidad para (20) personas sentadas en espera. El 3er piso
cuenta con (13) puestos de trabajo, (1) salén de formacion y
reuniones con capacidad para 24 personas y (1) cocina con

capacidad para 18 personas.

. Realizacion Jornada de Recuperacion de Materiales Eléctricos
realizada en el almacén de Nigua Edesur, ubicado en el municipio
de Haina, provincia San Cristobal, donde se procedi6o a la

identificacion y clasificacion de materiales en condiciones de ser
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reutilizados y organizados por familia con una valoracion de
RD$341,014.

o Durante el 2021 se han logrado resultados en términos de
Gestion Ambiental y Seguridad Industrial:

o En la ejecucion de los proyectos de rehabilitacion de redes se
tomaron las medidas preventivas para afectar en menor grado
el suelo, la biodiversidad, la vegetacion y el paisaje. Dentro
de este contexto todo proyecto debe ejecutarse dentro del
marco legal, cumpliendo con todos los reglamentos

concernientes al respecto y conservaciéon del medio ambiente.

o Se han desarrollado estrategias con el objetivo primordial de
brindar las herramientas efectivas de acciones, metodologias
y procedimientos que faciliten y optimicen el proceso de
gestion medioambiental a través de las diferentes fases del
ciclo de vida de los proyectos de rehabilitacién, procurando

la proteccion del medioambiente y los recursos naturales.

o Como parte de la metodologia de trabajo, los contratistas se
deben someter y apegar a un Plan de Seguridad aprobado por el
Ministerio de Trabajo de la Republica Dominicana asi también,

debera seguir:

o Manual de Especificaciones Ambientales y de Seguridad
(METAS): Tiene como objetivo establecer los lineamientos de
actuacion de las empresas contratistas que tendran a cargo la
ejecucion de las obras de los proyectos de rehabilitacion de
redes de electricidad, en los ambitos ambientales y de

seguridad industrial.
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o A todos los contratistas se le exige antes de iniciar las

actividades en obras la presentacion de Ilos siguientes

programas:

= Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo (PSST): Por
medio de este programa se establecen las actividades y
mecanismos en seguridad ocupacional para prevenir los
riesgos ocupacionales, accidentes de trabajo vy

enfermedades profesionales.

= Plan Manejo y Adecuacion Ambiental (PMAA): A partir
de este, el contratista debe indicar las acciones del
manejo ambiental que desarrollard y ejecutara durante
el periodo de ejecucion del proyecto, con los residuos,

los desechos y emisiones de gases.

Se ha impartido inducciones y entrenamientos continuos en

materia de Seguridad y Salud en el Trabajo y Medio Ambiente a

todos los contratistas a trabajar en las obras.

o

o

©)

Registro permanente del origen, cantidad, caracteristicas y
destino de los desechos de diversas indoles que se manejan en

los proyectos.

Se han establecido clausulas ambientales y seguridad en

contratos y documentos de orden legal.

Ejecucion de medidas preventivas a favor de la calidad
ambiental por disposicion inadecuada de residuos oleosos con
PCB.
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o Mantener un indice bajo de siniestralidad durante la ejecucidn

del proyecto.

o Charlas educativas de medio ambiente y seguridad a las
comunidades ubicadas dentro de la zona de influencia de los

proyectos.

A continuacidén, se muestran los resultados de las principales
actividades de la Gestion Ambiental en los proyectos

alcanzados en el 2021:

Inspecciones de
Procesos (und) - 122

Inspecciones de Vehiculos
Contratados / Propios (und) - 147

Inspecciones de
Emplazamiento (und) - 20

Comitncion o, | NN 7+

Capacitacion (HH) =
Personal

Capacitado (und)

Charlas de
Cinco Minutos (und)

Podas Realizadas (und) _ 349
2

Actas de Incidencias (und)
Evaluacion de
Transtormadores (unc) T, 1+
Pruebas de PCB a TR (und) _ 561

Transformadores PCB (und) I 35

| u
~1
h

1,192

. En mayo 2021, fue realizada una Jornada de Reforestacion
con la finalidad de compensar las podas realizadas en los proyectos.
Esta Jornada fue llevada a cabo en la Zona del Mogote, Villa
Altagracia Provincia San Cristobal, con el apoyo del Administrador
Gerente General de Edesur Dominicana y Autoridades del

Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales.
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. En mayo 2021, se inici6 el movimiento de Ilos
transformadores PCB positivos, baterias y luminarias hacia el Punto
Verde, segln las medidas establecidas para el traslado de manera
segura de los transformadores con Bifenilos Policlorados (PCB),
protegiendo la integridad de la salud y seguridad de los trabajadores
y los comunitarios, evitando derrames que pueden afectar al medio
ambiente. Ademas, se cre6 una matriz de riesgo para determinar
objetivamente cuales son los riesgos relevantes durante la actividad
de movilizacion de Transformadores PCB + hacia Punto Verde,
donde se describe la categoria del riesgo, su probabilidad, y su plan
de respuesta. A octubre del 2021 se encuentran almacenados 150
transformadores PCB + y 660 baterias de diferentes tipos,
procedentes de los diferentes almacenes de Edesur Dominicana y

contratistas.
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. Por medio del Programa de Mejoramiento de Redes vy
Normalizacion de Clientes, la empresa Edesur Dominicana, ha
logrado impactar con los proyectos alrededor de 61 comunidades en
el municipio de Pedro Brand, provincia Santo Domingo, municipio
Villa Altagracia de San Cristébal y en la Provincia Peravia con el
municipio Bani, mejorando su calidad de vida:

o Beneficios que implican redes de distribucion seguras, con
una apropiada iluminacién que se traduce en una disminucion

de la delincuencia y un servicio ininterrumpido 24 horas.

o Las comunidades cuentan con puntos comerciales que

permiten realizar recargas de energia.

o A su vez, estos puntos son beneficiados con el pago de una
comision por ser intermediarios entre la empresa Edesur
Dominicana y los clientes, lo que se traduce en creacién de
empleos para los comunitarios y generandose un ambiente
mas propicio para el crecimiento de las actividades
econdmicas en las localidades que han sido impactadas,
denotandose el progreso social y econémico para los

comunitarios.

o Graduacion de jovenes como “electricistas comunitarios. En
conjunto con el Instituto de Formacion Técnico Profesional
(INFOTEP), investimos a 72 jovenes del curso “Electricistas
Comunitarios”, provenientes de Santo Domingo Oeste, Pedro Brand
y San Cristébal. En estos sectores, actualmente desarrollamos
proyectos de rehabilitacion de redes, financiados por el Banco
Mundial, lo que permitird a los graduandos realizar practicas en sus

mismas comunidades.
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. Edesur Dominicana ilumino y electrificé el estadio de béisbol
del municipio de Caballona, Manoguayabo, perteneciente a Santo
Domingo Oeste, luego de 15 afios a oscuras, y de estar siendo
demandado por la comunidad. Los trabajos en el estadio de
Caballona consistieron en la electrificacion, colocacion de nuevas
redes y cableado, luminarias de alta potencia sobre ocho torres,
donacion de un nuevo transformador, asi como instalacién de otras
lamparas para iluminar el entorno y contribuir con la seguridad

ciudadana.

o Avances en la simplificacion de tramites, mejora de servicios
publicos y digitalizados como parte del valor agregado para mejorar

la calidad de vida de los ciudadanos:

o Desarrollo una nueva Aplicacion Edesur Movil la cual esta
disponible para todos los sistemas operativos y que incluye
los servicios mas demandados en las oficinas comerciales
(solicitudes de nuevos contratos, reclamaciones, pagos,
informacidon y consultas, entre otros) brindando innovacion y

facilidades para nuestros clientes.

=

A
i




Ademaés, a través de

Prepago podran realizar sus recargas y consultar balances de
energia. Se incluira el reporte de fraudes, con miras a que los

clientes puedan realizar de forma anonima, facil y segura las

denuncias,

esta misma aplicacidn

contribuyendo a la reduccion de

provenientes de estas acciones.

Servicios anteriores:

*Registro

* Asistencia Inmediata

*Pagos Regulares

* Sucursales Cercanas

= Solicitud Inscripcion a Pagos
Recurrentes

Servicios Adicionales:

*Tramites:
* Solicitud Nuevos Contratos
* Generacion Reclamos
* Reportes de Fraude

*Pagos:
*Regulares
* Recurrentes
* Express
*Recargas

*Informacién y Consultas:
* Estado Circuito
* Estadisticas de Consumo
* Histérico Teleconsumo
* Chat con representante
+ Historico De Pagos
* Duplicado de Facturas
* Notificaciones

o Desarrollo del Canal ChatBot. Estd actualmente disponible

para nuestros clientes ofreciendo los siguientes servicios:

Servicio Actuales:

*Consulta y Pagos

*Consulta de Estado Cirtuito
+*Puntos de Pagos
Informacion general
*Chatear con un representante

Servicios Adicionales:
* Tramites:
* Generacion de Reclamos
+ Teleconsumo
* Denuncia Fraudes

+Pagos:
*Regulares
+Consulta por Cédula
+Consulta por Nic

*Informacion v Consultas:
* Duplicado de Facturas
+ Notificaciones
+Emision de Facturas
+*Vencimiento de Facturas
* Averias
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. Habilitacion de 245 nuevos puntos de pagos a nivel nacional,
facilitando a los clientes el pago de la energia eléctrica desde

cualquier parte del Pais.

. Entrega de nuevos equipos para la gestion de Cobros Mdviles
en el Sector Barahona, garantizando mayor eficiencia en los
procesos de cobranza en las comunidades remotas; se continuaran

los avances en los demas sectores de la empresa.
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. Habilitacion de los servicios de cobros Bonoluz en los puntos
del Sector Bani, garantizando accesibilidad para los Clientes
Bonoluz, Prepago y Postpago en cualquier oficina o estafeta
perteneciente a Edesur, estas acciones se contemplaran para todos

los sectores de la empresa.

. 93% promedio en el nivel de servicio de las Ilamadas a través

del Call Center, con una atencién menor a 45 segundos de espera.

. Ahorro en impresién de MMRD$ 10.1 por la incorporacion de

33,666 clientes a la factura digital contribuyendo, ademas, con el
it
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cuidado del medio ambiente por la reduccion significativa del uso

papel.

. Por primera vez Edesur Dominicana alcanza resultados por
debajo del limite admisible de reclamaciones comerciales resueltas
fuera de los plazos, especificamente en los meses abril, mayo, junio

y septiembre del 2021.

o Implementacion de mejora en la nueva version del reporte
Teleconsumo, haciéndola mas amigable a nuestros clientes,
brindando informacion en kilovatios y en pesos sobre la energia
consumida al dia del reporte y la proyectada al cierre de la
facturacion, permitiéndoles realizar pequefios ajustes y ahorrar

dinero en su factura eléctrica.

° Reduccion de un 24% a octubre 2021 en las estimaciones de

facturacion, respecto al cierre del 2020, logrando:

o Aumentar la calidad de la facturacién.

o Cumplimiento al marco legal establecido por |la

Superintendencia de Electricidad, basado en Art. 460 del




Reglamento de Aplicacion de la Ley de Electricidad 125-01

(evitar penalizacion por incumplimiento).

. Migracion de la Aplicacién de Lectura (TPL) de Windows

Mobile a Android en todos los centros de Zona 1, permitiendo:

o Fortalecer los procesos y la gestién de lectura.

o Cargar los itinerarios al equipo via Internet.

o Asignar mas de una anomalia a cada medidor.

o Tomar fotos que se asocian a cada medidor.

o Capturar coordenadas y datos de los medidores.

o Chat interno (interaccion entre el supervisor y el lector).
o Capturar los datos de los medidores Nuevos (Sobrantes).
o Mapa de ubicacion de los medidores.

o Solicitar asignacion de usuario para obtener trazabilidad y

asignacion de responsabilidades.
o Dividir un itinerario en 2 0 mas porciones.

o Cambiar los parametros Minimo y Maximo.
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de:

Elaboracion de Ingenieria Béasica, de Detalle y Presupuesto

Rehabilitacion de Redes Eléctricas de los Sectores las
Charcas y Estebania, provincia Azua y del Circuito
BANP102, procedente de la subestacion Bani Per, provincia
Peravia. Estos proyectos contemplan la construccién de 47
kilobmetros de redes de baja tension, 129 kilémetros de redes
de media tension, la instalacion de 665 transformadores
acompafado de 21,325 acometidas con sus respectivos
medidores de energia eléctrica. ElI presupuesto de ejecucion
del proyecto es de MMRD$ 970.53.

Adecuacién y Extension del Alumbrado Publico de la
Autopista 6 de noviembre. Este proyecto contempla la
adecuacion de 17.7 km de alumbrado publico comprendido
desde el peaje de la autopista 6 de noviembre hasta la
interseccion con la carretera Najayo Arriba y la construccion
de 12.9 km de red de alumbrado publico comprendido desde
la interseccion de la autopista 6 de noviembre y la carretera
Najayo Arriba hasta el puente del rio Nizao. EIl presupuesto

de ejecucion para el proyecto es de MMRD$ 127.26.

Adecuacion del Alumbrado Publico de la Carretera Sanchez.
Este proyecto contempla la adecuacién de 16.6 km de
alumbrado publico comprendido desde el peaje de la carretera
Sanchez hasta la interseccion de la carretera Sanchez con la
Autopista 6 de noviembre. ElI importe de ejecucién para el
proyecto es de MMRD$ 21.04.

=

N
=




o Rehabilitacion de Redes de Media Tension de los Sectores

San Francisco, El Ramon y Jamey, Provincia San Cristébal.
El coste de ejecucion para el proyecto tiene un valor de
MMRD$ 111.66.

Rehabilitacion de Redes Eléctricas de las Etapas 2 y 3 del
Sector Pueblo Viejo, Provincia Azua. Este proyecto
contempla la rehabilitacién de 3 kilometros de redes de media
y baja tension. Ademas, la normalizacion de 512 acometidas
del sector Pueblo Viejo, provincia Azua. El presupuesto de
ejecucion para el proyecto es de MMRD$19.71 (en Proceso de

Construccion).

o Alumbrado Publico Autopista 30 de mayo, Distrito Nacional.

o

Este proyecto contempla la construccion de 22.8 km de red de
alumbrado publico comprendido desde el peaje de la autopista
30 de mayo hasta la avenida Abraham Lincoln y el
mantenimiento de las luminarias existentes en la avenida
George Washington, desde la avenida Abraham Lincoln hasta
la avenida Maximo Gomez. El presupuesto de ejecucién para
el proyecto es de MMRD$ 48.28.

Electrificacion Parcial Sectores de la Provincia Azua. Este
proyecto contempla la construccion de 30 kilémetros de redes
de baja tension, la construccién de 115.55 kilémetros de
redes de media tension, la instalacion de 689 transformadores
y 16,000 acometidas con sus respectivos medidores de
energia eléctrica. El presupuesto de ejecucién para el
proyecto es de MMRD$ 901.70.
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o Electrificacién Parcial de los Sectores de la Provincia Azua
de Compostela Segunda Parte. Este proyecto contempla la
construcciéon de 61.2 kilémetros de redes de baja tension, la
construccion de 69 kilometros de redes de media tension, la
instalacion de 802 transformadores y 23,908 acometidas con
sus respectivos medidores de energia eléctrica. EI
presupuesto de ejecucién para el proyecto es de MMRD$
1.02.

o Rehabilitacion de Redes Eléctricas del Circuito BANP102,
Provincia Peravia. Este proyecto contempla la construccion
de 22.99 kilémetros de redes de baja tensién, la construccidn
de 86.04 kilometros de redes de media tension, la instalacion
de 471 transformadores y 16,347 acometidas con sus
respectivos medidores de energia eléctrica. EI presupuesto de
ejecucion para el proyecto es de MMRD$ 697.60.

o Rehabilitacion Parcial Sectores de la Provincia San Juan,
Primera Etapa. El proyecto contempla la construccion de
40.26 kilémetros de redes de baja tension, la construccién de
26.97 kilémetros de redes de media tension, la instalacion de
111 transformadores de distribucién y 4,250 acometidas con
sus respectivos medidores de energia eléctrica. EI
presupuesto de ejecuciéon para el proyecto es de MMRD$
201.56.

o Rehabilitacién Parcial Sectores de la Provincia San Juan,
Segunda Etapa. Este proyecto contempla la construcciéon de
24.31 kilometros de redes de baja tension, la construccion de
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18.43 kilometros de redes de media tension, la instalacion de
78 transformadores y 3,242 acometidas con sus respectivos
medidores de energia eléctrica. El presupuesto de ejecucion
para el proyecto es de MMRD$ 134.53.

Rehabilitacion Parcial Sectores de la Provincia San Juan,
Tercera Etapa. EIl proyecto contempla la construccion de 41.4
kilbmetros de redes de baja tensidn, la construccién de 32.5
kilometros de redes de media tension, la instalacion de 70
transformadores y 3,484 acometidas con sus respectivos
medidores de energia eléctrica. El presupuesto de ejecucidn
para el proyecto es de MMRD$ 201.83.

Rehabilitacion Parcial Sectores de la Provincia San Juan,
Cuarta Etapa. Este proyecto contempla la construccion de 75
kilometros de redes de baja tensién, construccién de 57.8
kilbmetros de redes de media tension, instalacion de 182
transformadores y 7,750 acometidas con sus respectivos
medidores de energia eléctrica. El presupuesto de ejecucidn
para el proyecto es de MMRD$ 380.99.

Rehabilitacion Parcial de Sectores de la Provincia San José de
Ocoa, Etapa 1. Este proyecto contempla la construccion de
21.35 kilometros de redes de baja tension, la construccion de
28.86 kilometros de redes de media tension, la instalacion de
43 transformadores y 1,484 acometidas con sus respectivos
medidores de energia eléctrica. El presupuesto de ejecucién
para el proyecto es de MMRD$ 112.54.
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o Rehabilitacion Parcial de Sectores de la Provincia San José de
Ocoa, Etapa 2. El proyecto contempla la construccién de
43.38 kilometros de redes de baja tensidn, construccion de
53.64 kilometros de redes de media tension, instalacion de
128 transformadores y 4,716 acometidas con sus respectivos
medidores de energia eléctrica. EI presupuesto de ejecucion
para el proyecto es de MMRD$ 261.32.

o Plan Maestro de Expansion del Sistema de Distribucion. Para
el periodo comprendido entre los afios 2021 y 2030, Edesur
Dominicana tiene contemplado en su primera fase la
planificacion de poner en marcha al menos nueve (9)
subestaciones a construir y tres (3) subestaciones a renovar.
En el caso de la segunda fase se estiman siete (7)
subestaciones a construir y ocho (8) subestaciones a renovar,
las cuales van a ser financiadas por el Banco Interamericano
de Desarrollo (BID). Igualmente, dicho proyecto tiene como
objetivo principal suplir la demanda existente y la creciente,
evitando el colapso del sistema de distribucién por falta de
capacidad instalada y reduciendo significativamente las
elevadas pérdidas técnicas que actualmente se registran por
extensos y sobrecargados circuitos de distribucion ante la
falta de estas subestaciones propuesta.

o Informe de Factibilidad Construccion Nueva Subestacion
Rancho Arriba. El proyecto considera la construcciéon de la
subestacion Rancho Arriba, interconectada al SENI en la
linea de transmision a construir por ETED desde Piedra
Blanca — La Laguna. Esta Subestacion tendra un (1) campo de

transformacion, con una capacidad instalada de 20 MVA,
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conforme a la proyeccién inicial de puesta en servicio, con
una tension primaria de 69 kV y una secundaria de 12.5 kV,
que se dividira en tres (3) circuitos de distribucidon de media
tension para abarcar los 10 km de longitud de red troncal
trifasica, para satisfacer la demanda que se presume ocupara
el proyecto en las zonas de Rancho Arriba; con una inversion
de MMRD$ 123.59.

Estudio de factibilidad técnica para la interconexion de la
subestacion Villa Altagracia. EIl estudio contempla la
incorporacion del nuevo transformador TR1 (10-14 MVA,
69/12.5 kV que sustituira al actual 10-14 MVA, 69/4.16 kV),
mejorando los niveles de tensién y disminuyendo las altas

pérdidas técnicas. Este proyecto esta en su fase final.

Estudio de Mejora de la Explotacién de la Red, Balance y
Coordinacion de Protecciones BANP102. EI estudio
contempla la construcciéon de 400 m de redes de media
tension, la conversion de 16,000 m de redes de media tension
y el movimiento de 60 jumper. Asi como el balance de carga
del circuito. Posterior a realizarse las acciones de balance y
conversion de los racimos monofasicos se logra mejorar la
explotacion de las redes, la confiabilidad y calidad del
servicio en el circuito, a su vez, el circuito BANP102 se
mantendran dentro de los parametros admisibles de
desbalance y podrd mantener el servicio en las 24 Hrs. del dia
sin riesgos a disparos por altas corrientes en el neutro.
Inversion estimada MMRD$ 43.20.
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o Estudio de Factibilidad Tecnica para la Repotenciacion de la
Subestacion Bani Pueblo. Se analizan los niveles de carga de
los elementos vinculados a los diferentes escenarios de
alimentacion de las subestaciones Bani Per, Bani Matadero,
Pizarrete Distribucién y La Famosa. También se analizan los
cambios en el sistema ante la incorporacion de nuevas cargas
y las correspondientes caidas de tension. Este proyecto se

encuentra en su fase final.

o Puesta en marcha del sistema de gestién de mantenimiento
para subestaciones basado en SAP PM, el cual fue puesto en
produccion a partir del 01 de noviembre 2021 para el registro de
todas las intervenciones correctivas y a partir de 1 de enero 2022 se
ejecutara la planificacion del mantenimiento en base a |la
programacion del referido sistema. Esto permitird tener un control
de los activos, la trazabilidad de las intervenciones, los costos
asociados y las informaciones técnicas pertinentes del proceso de

mantenimiento de las subestaciones.

o Evaluacion de riesgo operativo del parque de transformadores
de potencia de Edesur basado en las recomendaciones de
fabricantes, la IEEE y la CIGRE relativas a criterios para la
sustitucién de los bushings capacitivos tipo OIP. Se analizé la edad
de los activos, sus capacidades e impacto en el sistema de
distribucion.  Este analisis permitié seleccionar los 17
transformadores que presentan mayor criticidad para esta empresa,
creando las fichas técnicas de los bushings que son requeridos y su
presupuesto para llevar a cabo el plan de reemplazo. La compra de
estos bushings fue incluida en el POA 2022 de la Gerencia de

Subestaciones.

=

N
=




. En el mes de marzo quedo fuera de servicio la subestacion
Caldera Pueblo por cambios de niveles de tensién de 4.16 kv a 12.5
kv, asumiendo la subestacion Caldera Base toda la carga de caldera
pueblo a través del circuito CALB102, traduciéndose en la
reducciéon de los niveles de pérdidas técnicas. Ademas, fue puesto
en servicio un nuevo interruptor del circuito CALB101, quedando
independiente del CALB102, asi como la independizacion y puesta
en servicio del interruptor de MT del transformador de potencia de

la referida subestacion.

. Montaje electromecénico de los elementos del campo T02 en
la subestacién Villa Altagracia, para su puesta en servicio; la
habilitacion de este campo permitird la conversion de los circuitos

de la subestacion Villa Altagracia de 4.16 a 12.5 kV. Se espera la

autorizacion de la SIE para su habilitacion.

. Obra civil en la subestacion Centro de Operaciones de
Herrera, contempla la sustituciéon de la estructura de AT en madera,
que se encontraba en muy mal estado, por uno en estructura
metalica, construccion de bancada para el transformador de potencia
y otras obras civiles de adecuacion del patio de la instalacion que

asociadas a la sustitucion del transformador existente e iniciar con




los movimientos de transformadores asociados de repotenciacion de

subestaciones que dependen de la presente adecuacion.

o Ahorro de MMRD$ 611.5 en materiales a través del Programa
de Recuperacién de Activos, con el que se ha recuperado materiales
eléctricos que se han reutilizado en beneficio de los clientes y las

operaciones de la empresa.

o Realizacion de jornadas de organizacion y limpieza en todos
los almacenes de la Empresa, Subestaciones, Oficinas Comerciales,
Puntos Expreso, Archivos y Mobiliarios en toda la zona de
concesion; proporcionando los insumos para la documentacién del
proceso de Subasta y Venta de Chatarra para implementar el

proyecto de recuperacién de activos.

o Actualizacién de las politicas y procedimientos de Compras y
Contrataciones, acorde a la Ley 340-06 y su Reglamento de
Aplicacion No. 543-12.

o Levantamiento de 42 proyectos de rehabilitacién de redes que
han generado materiales y equipos en desuso con lo cual se ha
podido recuperar alrededor de MMRD$ 18.6 en materiales y equipos
que cumplen con las normativas técnicas nacionales, sin la
necesidad de incurrir en compras, los cuales han sido usados para el

mantenimiento y la ejecucién de pequefios proyectos.

o Fiscalizacion de 20 subestaciones de distribucidn para evaluar
la condicion de los transformadores de potencia, lo que ha
permitido valorar su estado, establecer una expectativa de vida

basada en condicién y proponer acciones de mejoras para el
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mantenimiento, planes de inversion y desarrollo de estas

instalaciones.

. Reduccion de 34% del indice de frecuencia media de
interrupciones por cliente de la empresa (SAIFI) respecto al
promedio del 2020, pasando de 15.8 a 10.4 interrupciones promedio

de enero-octubre 2021.

. Reduccion de 55% del indice de duracion media de
interrupciones por cliente de la empresa (SAIDI) respecto al
promedio del 2020, pasando de 22.9 a 10.2 horas promedio de

enero-octubre 2021.

o Incremento de 2% de la disponibilidad promedio de servicio
de la empresa (ASAI) respecto al promedio del afio 2020 (96.77%),
donde el promedio mensual de enero a octubre del 2021 fue de
98.60%.

o La reduccién de los indicadores SAIFI/SAIDI y el aumento
del ASAI impact6 directamente alrededor de 941,451 clientes en la

empresa, mejorando sustancialmente la calidad del servicio técnico.

o Reduccion de 11% del tiempo medio de resolucién de averias
(TMRA) en media tension respecto al promedio del afio 2020 (0.94),
donde el promedio mensual de enero — octubre 2021 fue de 0.84

horas.

o Reparacion de 76,438 medidores en el afio 2021 para
abastecer las necesidades operativas. Estos equipos recuperados
representan MMRD$ 571.6 a precio de mercado.
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. Durante el periodo del 2021, se han despachado unos 133,395
medidores entre nuevos y recuperados para abastecer las

necesidades operativas.

o Recuperacion de 395 transformadores, para un aporte de 16.8
MVA a la red de distribucion, representando ahorro estimado de
MMRD$ 29.2 a precio de mercado.

o Ejecucién de 52 mantenimientos preventivos a campos de
transformacion en las subestaciones, de acuerdo con el plan anual

de mantenimiento.

o Tratamiento de aceite dieléctrico de siete (7) transformadores
de potencia correspondientes a las subestaciones de: Los Prados
(t01/t02/t03), km 10 1/2 (t01/t03), Matadero (t01) y Yaguate (t01);
mejorando el sistema de aislamiento de éstos y prolongando su vida

atil.

o Pruebas y ensayos eléctricos a 20 transformadores de potencia
y 25 interruptores de potencia. Asi como monitoreo de andlisis de

gases disueltos (dga) a 25 transformadores de potencia.

o Supervision y pruebas de recepcion de tres (3) nuevos
transformadores de potencia para realizar repotenciacion de las

subestaciones km 10.5, Paraiso y Bani Pueblo.

o Contrataciones atendiendo al cuidado del Medio Ambiente,
como son: Bici Parqueo, Estacion de Carga de 120 kW para
vehiculos Eléctricos en la Torre Serrano y Adquisicion contenedor
para Bateria, Colocacion de Tubos Fluorescentes y Cabina

Extractora de Gases. En diciembre 2021 se procederd con la
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instalacion de una Estacion de Carga de 120 kW en la oficina

comercial La Feria.

o Con el objetivo de aportar en alcanzar las metas de los
acuerdos que el Gobierno ha firmado (Acuerdo de Paris 2015 -
COP21, Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible) sobre la reduccidon de emisiones de Gases de
Efecto Invernadero (GSI), se firmé una alianza Publico-Privada
entre Edesur e Interenergy Systems (EVERGO) para desarrollar la
Movilidad Eléctrica dentro del area de concesion. Bajo este acuerdo
se habilitaran mas de 75 estaciones de carga para vehiculos
eléctricos. A noviembre de 2021 hay 8 estaciones en operacién o en
fase de terminacidon y otras 7 estdn pendientes de colocacion de
medicion para dejarlas habilitadas antes del 31 de diciembre 2021.

o En la misma linea de accion (Acuerdo de Paris 2015 - COP21,
Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 y los Objetivos de
Desarrollo Sostenible) sobre la reduccién de emisiones de Gases de
Efecto Invernadero (GSI), Edesur estd desarrollando un estudio de
prefactibilidad para un Proyecto Piloto de Venta de Energia con
Paneles Fotovoltaicos a Grandes Clientes y UNR (Usuarios No
Regulados) que permitird la fidelizacién de los clientes por un
periodo de diez (10) afios, instalando sistemas fotovoltaicos en sus
infraestructuras, en la cual la inversion sera realizada por terceros
(inversionistas privados) a quienes se les comprard la energia a
precios competitivos. Con este proyecto Edesur estara aportando al
incremento de la instalaciéon de energia proveniente de fuentes
renovables, a la vez que aumenta los margenes de ganancia de la
empresa con estos clientes y, adicionalmente, estaria reduciendo las
pérdidas eléctricas técnicas de la empresa en los circuitos asociados

a estos clientes.
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o Reliquidacién de Potencia de Punta de Clientes Especiales y
Usuarios No Regulados (UNR) 2020, presentando un total a cobrar
de MMRD$124.54, un total a devolver de MMRD$151.71 con un
monto neto deudor total de MMRD$27.17.

o Conforme a los lineamientos de Edesur de aportar a los
objetivos del Gobierno Dominicano en el Desarrollo Humano,
Edesur estd participando junto a la Agencia de Cooperacién
Alemana (GlZ), el Ministerio de Economia, Planificacion vy
Desarrollo (MEPyD), el Ministerio de Energia y Minas (MEM) y la
Direccion General de Desarrollo Fronterizo en el desarrollo del
proyecto de Electrificacion Rural del Paraje Sabana Real (La
Descubierta, Provincia Independencia), en el cual se planea
electrificar alrededor de setenta (70) viviendas-comercios, las
cuales se abasteceran a través de un Parque Fotovoltaico con
acumulacioén de energia. En los meses de octubre y noviembre se
hicieron las gestiones de elaboracién y firma del acuerdo para la

ejecucion del proyecto durante el primer semestre del afio 2022.

o Participacion en el “Primer Maraton de Innovacion
Gubernamental para la Renovacion del Sector Publico” convocado
por el Instituto Nacional de Administracion Publica (INAP) con
miras a desarrollar un diplomado en innovacion, que repercutiria en
la busqueda de soluciones innovadoras al servicio que presta Edesur

a sus clientes.

o Participacion en el "Premio Nacional de Innovacion Puablica"
con la herramienta “Validador de Usuarios No Regulados y Clientes

Especiales (VUCE)”, con el fin de replicar en otras instituciones del
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Estado el éxito obtenido a la hora de validar las facturas de los

Grandes Clientes de Edesur.

o Mediante el Validador de factura UNR y Clientes Especiales
(VUCE), de enero a octubre 2021 se han validado 900 facturas
emitidas por Grandes Clientes previo a su envio, de las cuales 47
(5.2%) facturas contenian diferencias por MMRD$ 3.4; con esta
accién se evitaron dichas diferencias, recobrando la confiabilidad y

garantizando transparencia en el proceso de facturacion.

o Durante el afio 2021 se ha trabajado en los requerimientos que
exige la Resolucién de la SIE-061-2015, sobre la Autorizacion de
Puesta en Servicio de Obras Eléctricas del SENI (APS),
puntualmente para nuevas y repotenciacion de las Subestaciones

Vallejuelo, Quita Coraza y Villa Altagracia.

o Colaboracion con el INTRANT y otras instituciones del pais
en diversos proyectos piloto de Movilidad Eléctrica tanto con el
Ministerio de Obras Publicas y Comunicaciones (MOPC) como de la
Oficina Metropolitana de Servicios de Autobuses (OMSA).

o En el caso del MOPC, el plan considera la sustitucion de diez
(10) camionetas con motor diesel del servicio de Asistencia
Vial en las carreteras del pais (COMIPOL) por camionetas
eléctricas, asi como la instalacion de varios cargadores nivel
dos (2) en algunos de los puntos de descanso de dichos

vehiculos (Kits).
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o Para la OMSA, el proyecto incluye la adquisicion de veinte
(20) autobuses eléctricos y la instalacién de 10 cargadores

ultra rapidos (150 kW) para cargar estos autobuses.

En ambos proyectos los vehiculos tienen un uso muy intensivo
(alrededor de 300 kilometros/dia), por lo cual se espera un ahorro
significado en los gastos de combustible, mantenimiento vy
emisiones de Gases de Efecto Invernadero (GEI), resultando en un
importante ahorro econdmico, mejora de la salud de la poblacién y

conservacion del medio ambiente.

o Se gestion6 y propuso un nuevo esquema de compensacion de
Medicion Neta adaptado a la Republica Dominicana. Edesur pierde
cada afio aproximadamente MMUS$ 16.0, impactando sus finanzas
por este concepto. Se realiz6 acercamiento con los principales
actores, Ministerio de Energia y Minas (MEM), Comision Nacional
de Energia (CNE), Superintendencia de Electricidad (SIE) para
tratar de lograr pasar al programa de Factura Neta (Net Billing)
mejorando los criterios de evaluacion del proceso para

interconexion.

o Negociacién con el ente regulador de la tarifa propuesta de
corte y reconexién a clientes en baja tension (BT) y media tension
(MT). Impacta negativamente en la eficiencia de la empresa; en el
periodo enero 2018 a octubre 2021 ha representado pérdidas
econdémicas para Edesur de MMRD$ 1,590. Los precios de estas

tarifas han permanecido invariables 15 afios.

o Gestion de modificacion Resolucion SIE-047-2019 para optar

por tarifa Media Tension (MT), se prevé un impacto para Edesur en

a
m

i

55




los ingresos de mas de MMRD$ 498 anuales. Propuesta y gestion
ante la Superintendencia de Electricidad (SIE) que la contratacion
de clientes en tarifa Media Tensién por Demanda uno (MTD-1) la
capacidad minima del transformador sea 25 kVA.

. Aplicacion del articulo 5.5 de la nueva resolucion SIE-106-
2019, esta medida regulatoria garantiza un aumento o sostenibilidad
del margen (VAD). Incremento de ingresos para Edesur por
aplicacion del recargo por factor bajo de potencia medio mensual
sobre los cargos de energia y potencia. Edesur pierde cada afio
aproximadamente MMRD$ 204, impactando las finanzas. Propuesta
y gestion a lo interno sobre la parametrizacion en el sistema para la
aplicabilidad de la nueva resolucion SIE-106-2019 sobre los cargos
de energia y potencia en caso de suministros cuyo factor de
potencia medio mensual sea inferior a 0.90, se aplicara un recargo
de 1% sobre los cargos de energia y potencia. Esto es aplicable a
las opciones tarifarias BTD, BTH, MTD-1, MTD-2 y MTH.

o Recomendaciones regulatorias para clientes UNR solicitando
Interconexion de Generacidn Distribuida en Medicion Neta, evito a
la empresa pérdidas econdmicas de aproximadamente MMUS$ 0.83
al afio (MMRD$ 43).

o Adicionalmente, con la participacion del Ministerio de
Energia y Minas, se ha procedido a la firma de dos nuevos contratos
con los agentes de fuentes renovables, Bayasol y Girasol, que

entraran en ejecucion a partir del 1° de enero del afio 2022.

o Contratacion de 20 Usuarios No Regulados (UNR) y Clientes

Especiales, entre ellos solo un (1) cliente nuevos representando una
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facturacion mensual aproximada de MMUSS$ 2, para un incremento

en la facturacién de 2.85%.

o Gestion y logro del aplazamiento de la entrada en vigencia de
la Norma Calidad de Servicio Técnico, evitando el impacto negativo
en la aplicaciéon de la Etapa de Régimen para Edesur Dominicana,

por aproximadamente MMRDS$ 4,000 al afio.

o Incorporacion del Mercado Prepago al Fondo de
Estabilizacion de la Tarifa Eléctrica (FETE) Regular, en septiembre
2020, implicando un reconocimiento de ingresos de aprox. MMRD$
200 mensuales al contemplar a los Clientes Prepago en el céalculo
del FETE. Ademas, se adiciona la recuperacién de aprox. MMRD$
1,805 para el periodo mayo 2012 - octubre 2021 por no reportar
estos Clientes Prepago.

o Desmonte de manera gradual del subsidio a la tarifa eléctrica
que, para el bimestre noviembre-diciembre 2021 es en promedio de
1.4% por kWh, segun la Resolucion No. 87-2021 de la
Superintendencia de Electricidad (SIE), dentro del marco del Pacto

Eléctrico.

o Por primera vez, se logré ante la Superintendencia de
Electricidad (SIE) la incorporacion en la tarifa de los costos de
suministros pagados por Edesur a los clientes en Medicion Neta
(MN) que resultan excedentarios a final de afio. Un paso importante

al logro de la modificacion al programa de medicion neta.

o Diversificacion de la matriz de compra de energia (Mercado
de Contratos, Mercado SPOT y Programa de Medicion Neta) que
incluye una mayor cantidad de Energia de Fuentes Renovables.
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Durante el periodo enero — octubre del 2021, persiguiendo alcanzar
las metas del pais de reduccién de las emisiones de Gases de Efecto

Invernadero (GEI), en promedio hubo la siguiente participacion:

o Energia Hidroeléctrica, 7.95%
o Eolica, 6.94%
o Solar Fotovoltaica, 2.10%

o Biomasa, 0.12%.

o Recomendaciones regulatorias y tarifarias para negociaciones
de acuerdos de financiamientos reembolsables (AFR) con nuevos
clientes regulados y UNR, lo que representa para Edesur, un ahorro
de MMRD$ 22.3.

o Intervenciones regulatorias y tarifarias en la determinacion
del valor agregado de distribucién (VAD), resultando que los costos
totales reconocidos en la Tarifa de Referencia para Edesur sean de
MMUS$ 161.90 anuales (Gastos Operativos del CF y VAD; Costos
de Capital del CF y VAD; Recargo por AP, costo de
incobrabilidad), representando incrementos sustanciales de MMUSS$
40.0 anuales a lo definido en la tarifa técnica INECON
(MMRD$8,424.0).

o Intervenciones regulatorias y tarifarias para realizar ajustes
significativos en la determinacion de la Tarifa de Referencia para
Edesur, resultando ingresos significativos por pérdidas reconocidas
(energia ingresada a las redes de las distribuidoras) de unos
MMUSS$ 93.54 anuales aprox.
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. Recomendaciones regulatorias en la toma de decisiones
orientadas a la Interconexion de Generacion Distribuida, evitando

pérdidas econémicas por MMRD$ 68.0.

o Negociacién de la tarifa de Peaje de distribucién por uso de la
subestacion Khoury Industrial, donde la empresa ahorra MMRD$
9.0 por vigencia de dos (2) afios de contrato. El precio definitivo a
aplicar mediante contrato es de 1.20 US$/kW mensuales, sin
considerar el impacto en el incremento de calidad del servicio, la
reduccion de pérdidas técnicas y mayor eficiencia en los equipos de

los usuarios.

o Validacion y determinacion de la tarifa eléctrica aprobada con
la resolucién SIE-083-2020 del trimestre enero — marzo 2021,
logrando que la SIE reconociera y aplicara a la empresa MMRD$
84.8 adicionales por saldos de reliquidacién de potencia de punta y
derecho de conexion del 2019. Estos montos recuperados

representan ingresos adicionales para el FETE.

o Implementacion del Sistema Unico de Cuentas (SUC), con un
cumplimiento del 100% de las tareas programadas al cierre de
noviembre 2021, que abarco la validacién y carga del Plan Contable
y Extracontable (indicadores) de Edesur con los datos mensuales del
periodo 2015-2016 y 2020-2021 (hasta noviembre), a los fines del
seguimiento y control que efectia la Superintendencia de
Electricidad (SIE) de las obligaciones del distribuidor.

o Los resultados obtenidos por Edesur Dominicana en los
indicadores incluidos en el Sistema de Monitoreo y Medicion de la
Gestion Publica, en la altima evaluacidon del 2021, se presentan a

continuacion:
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Mes

Indicador Evaluado
Componentes Metas Presidenciales No evaluado
Componentes Seguimiento Obras No evaluado

Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica No evaluado

(SISMAP)

Tecnologia y Comunicacion Gobierno Electrénico
(ITICGE)

Normas Basicas de Control Interno (NOBACI)

Libre Acceso a la Informacion Publica (Ley 200-04)

Gestion Presupuestaria No evaluado

Sistema de Contrataciones Publicas (SNCP)

Transparencia Gubernamental No evaluado

o Implementaciéon de la primera etapa (Comercial) de proyecto

Costeo por Circuitos, para el desglose del gasto por unidad minima
del negocio (circuitos) y posterior sub-reparto en SAP.

o Definicion de criterios de indicadores para el proyecto Bl —
Consejo Unificado, EDES y Ministerio de Energia y Minas con la

finalidad de automatizar los informes requeridos del negocio.

o La empresa realizé distintas Jornadas de Organizacion y
Limpieza en almacenes, subestaciones, oficinas comerciales, puntos
expreso, archivos y mobiliarios en toda su area de concesion,
permitiendo la documentaciéon del proceso de Subasta y Chatarreo
para implementar el Proyecto de Recuperacion de Activos y
valorizar los materiales que sean considerados como chatarra u
obsoletos, que pudieran representar un ingreso adicional o puedan

ser reutilizados.
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. Implementacion Metodologia 5S. Con el interés de mejorar
las condiciones en el entorno laboral y las estaciones de trabajo de
los colaboradores, la productividad y la imagen de nuestra empresa,
y a la vez comprometida con el proceso de mejora continua y la
calidad de los procesos, se presentd la propuesta que impactara
positivamente la gestion de la empresa, utilizando de modelo la
metodologia de las “5S”, técnica japonesa destinada a la mejora de

la calidad y la eliminacion de obstaculos en la produccidn eficiente.

5S: Clasificar, Organizar, Limpiar, Mantener y Disciplina. El
proyecto abarcO el periodo septiembre - diciembre 2021 y el
seguimiento continuard en el periodo 2022 con la realizacion de

auditorias aleatorias y de manera sorpresiva.

La herramienta 5S se conjuga con el Proyecto de Sostenibilidad: 3R
(reducir, reusar, reciclar), buscando afianzar los lineamientos que
establece dicha herramienta y complementar el diagnostico de
sostenibilidad realizado en las Torres Serrano y Cristal con el
objetivo de identificar la utilizaciéon de los recursos de la Empresa

(energia, papel, plasticos, entre otros).

A raiz de esta implementacién, se han recaudado miles de papeles,
donde el 80% de las cajas fueron reutilizadas y las deméas fueron

entregadas a la empresa de reciclaje.
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. @
Capacitacion metodologia 5S

En el pasado mes de octubre la Direccion Logistica, a
través del Staff de Implementacion 58, realizé jornadas
de induccién a los/as Capitanes/as designados/as en
cada Direccién de nuestra empresa.

Esas jornadas culminaron el lunes 25 de octubre del
2021 con la sensibilizaciéon de 30 Capitanes/as de los
maés de 120 que estarén, desde el dia de hoy 1ro de
noviembre, dando apoyo al proyecto en toda nuestra
area de concesion.

&
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o Habilitacion de talleres para la reparacion vehicular vy
conclusion de los procesos de compras para la adquisicién de los

materiales de taller para mantenimiento de la flotilla vehicular.

. Creacion de un proceso de Licitacion Publica para
adquisicion de combustible que cumpla en un 100% con los
lineamientos trazados segun la ley 340-06 sobre Compras vy
Contrataciones, y los lineamientos de la Direccion General de
Contrataciones Publicas (DGCP) para la compra de carburantes, lo

que permitird regularizar los contratos de este rubro comercial.

o Se realizo el Plan de Contingencia Temporada Ciclonica 2021
para las tormentas Elsa y Fred, donde se restableci6 el servicio al
98.7% de nuestros clientes en un tiempo récord de menos de 24

horas.




. Optimizacion en la gestion de los Servicios de Conserjeria,
Ilevandose a cabo una serie de inspecciones al servicio y suministro
de materiales de limpieza, para el buen funcionamiento y uso de los

recursos.

o Mejora de la estructura fisica de los almacenes tanto interior
como exterior, para una mayor visibilidad y trazabilidad de las

operaciones.

o En cuanto al control del inventario de activos, fue
estructurado hacia la eficiencia, cargando una parte significativa de
activos obsoletos y de baja rotacion, asi como elementos que habian

sido adquiridos méas no utilizados por las areas requirentes.

o Clasificacion eficiente en el almacén de los elementos de
aprovisionamiento de materiales eléctricos que permite una mayor
trazabilidad y operacion eficaz sobre las demandas y exigencias de
nuestros clientes internos, ya que se mide el indice de rotacion de
materiales, indicadores de almacenamiento o inventarios mas alla de

la recepcion y despacho de los materiales.

Ademads, se cambiaron las localidades de materiales en las
tramerias, facilitando de una manera O&ptima la localizacién y
organizacion de materiales. Implementacion de codigo de etiquetado
de materiales. Se delimitdo dentro del almacén un area para

predespacho, en donde se ubican las reservas para ser despachadas.
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Los materiales de alto valor para la empresa ahora presentan
condiciones de almacenamiento favorables, como es el caso de
transformadores de intensidad y otros materiales eléctricos de las
subestaciones, contando con condiciones para su resguardo vy
almacenado por familia de materiales, en terreno Illano y ubicados

de tal forma que permita una localizacién mas rapida.

o Disefio de organizacion y limpieza del patio, y clasificacién

de los materiales obsoletos, para ser llevados a Nigua.

o En cuanto a la seguridad del almacén, se aumentd la cantidad
de camaras de video, se implement6 un aparato para medir el grado
de vigilancia, cambio de cerraduras y sefalizacion de controles

eléctricos del almacén.

o En agosto 2021 se realiz6é un levantamiento de los procesos
de compras que estaban en curso, a fin de realizar estudio de
cumplimiento en cuanto a las normas y procedimientos para dar
continuidad a los casos considerados como necesarios por las areas
requirentes, y en vista de que los servicios publicos estan
destinados a satisfacer las necesidades de interés colectivo,
cumpliendo los  principios de eficiencia, transparencia,
responsabilidad, calidad, razonabilidad y continuidad, asi como se
encuentra establecido en el Articulo 147. 2 de nuestra Constitucion.

o Resultados de la Gestion de Compras en el periodo enero —
octubre 2021.
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Montos Contratados por tipo de Moneda RDS (Enero - Octubre
2021)

39,854,234.20

24,020,200.68

14,444,620.34
11,568,937.38
I 1,571,572.99 364,500.00
= S

Comparacion Compras Compras por Procedimiento Proceso de Suplidor Unico
de Precios Menores Debajo del  de Urgencia Excepcion
Umbral

Montos Contratados US$ (Enero - Octubre 2021)

8,869,161.50

Proceso de Excepcion Suplidor Unico
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Cantidad de Contrataciones por Modalidad de Compras.

Contrataciones por Modalidad de Compra
Enero - Octubre 2021
(Cant. de Procesos)

38
23
13
6
| —
Compras por Compras Comparacion de  Suplidor Unico  Procedimiento Proceso de
Debajo del Menores Precios de Urgencia Excepcion
Umbral
Porcentaje de Contratacion por Modalidad.
Contratacion por Modalidad
7.23%
2.41%
45.78%
1.20%
u Compras por debajo del Umbral m Comparacién de Precios m Procedimiento de Urgencia
Compras Menores = Suplidor Unico = Proceso de Excepcidn




Porcentaje de Compras por Tipo de Empresa.

Compras por Tipo de Empresa

1%

® Grande ® Mediana ® Micro No Clasificada ® Pequeiia

o La puntuacion del SISCOMPRAS se ha mantenido entre un
90% y un 99%.

. Cumplimiento con el porcentaje de compras destinadas a las

Micros, Pequefias y Medianas Empresas (MIPYMES).

o Estandarizacion de los procesos internos relativos a compras

y contrataciones.

. Implementacion de herramienta informatica para reporte de
requerimientos e incidencias, para que todas las solicitudes de los
gestores administrativos sean registradas en la plataforma GLPI,

logrando de esta forma mayor trazabilidad, control y seguimiento de




los reportes, asi como mejoria en la atenciéon. El Sistema estd en
ejecucion en modo piloto desde noviembre 2021 y pasard a la fase

definitiva en enero 2022.

o Desde la Direccidon de Seguridad, Edesur centra sus esfuerzos
en el resguardo y proteccion de ciento treinta y una (131)
infraestructuras criticas de la empresa dentro de las que se
encuentran: subestaciones, almacenes, oficinas comerciales vy
puntos expreso, por lo que destina esfuerzos que estén consonancia
con la Estrategia Nacional de Desarrollo 2030 y los Objetivos de

Desarrollo Sostenible.

o A través del esfuerzo mancomunado dicha Direccion ha
logrado ser la principal unidad de apoyo de las Direcciones
Operativas, impactando de manera transversal y positiva todos los
procesos del ciclo comercial, es entonces que dentro del Plan de
Reduccion de Pérdidas de la Direcciéon de Seguridad se han

implementado varias acciones:

o 29,444 operativas de diferentes indoles en toda el &rea de
concesion de la empresa como son cortes, desmantelamientos,
seguimiento, normalizaciones, cobros y podas, asi como los

procesos del ciclo de compra, distribucion y facturacion.

o Ejecucion de acciones correctivas para contribuir a la
disminucion de las pérdidas de la empresa, con una

recuperacion estimada de MMRD$ 15.0:

= 15,827 desmantelamientos.
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= 535,809 KWh recuperados.
= 112,505 pies de cables incautados.
= 87 transformadores desmantelados e incautados.

= 26 pararrayos y 25 cut outs desmantelados e

incautados.

o 293 investigaciones referentes a temas eléctricos que son el
resultado de denuncias de colaboradores y ciudadanos
preocupados porque la empresa mantenga los mas altos
estandares de transparencia institucional. Basado en esto, se
supervisa la aplicaciéon de las politicas, reglamentos vy
cédigos de ética en las diferentes situaciones contribuyendo
asi con el Primer Eje Estratégico “Un Estado social y
democréatico de derecho, con instituciones que actlan con
ética, transparencia y eficacia al servicio de una sociedad

responsable y participativa”.

o Se ha logrado que 11 Grandes Clientes se hayan puesto al dia
0 iniciado gestiones de acuerdos de pago por valor de
MMRDS$ 1.6.

o En acciones conjuntas con la Procuraduria General Adjunta
para el Sistema Eléctrico (PGASE) se logré imponer multas
por valor de MMRD$ 2.4.

o Se han identificado 8 proyectos ilegales consistentes en el
izado de postes, tendido de cables tipo de triplex de

diferentes diadmetros e instalaciones de transformadores de
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diferentes capacidades, los cuales han sido desmantelados o

normalizados.

o En el Sector de Los Cayucos de Pedernales, de los 5
poligonos que componen el circuito PEDE503, se han logrado
electrificar 2 poligonos lo que equivale a la incorporacién de
161 nuevos clientes al Ciclo Comercial de la empresa,
traduciéndose esto en la disminucion de las pérdidas de dicho

circuito en un 3% al eliminar las conexiones directas.

o Se logré retomar el cobro de las actas de irregularidad tasadas
y enviadas a la Superintendencia de Electricidad, para su
posterior cobro, por valor de MMRD$ 276.1 de ingresos para

la empresa.

o Instalacion de controles de acceso en las Subestaciones de La
40, Matadero, Km 10% y Arroyo Hondo para controlar el acceso de
personal a infraestructuras criticas. También la instalacion de 12
camaras en diferentes Oficinas Comerciales y Torre Serrano para

monitorear areas neuralgicas.

o Relanzamiento del Sistema de Control de Apertura y Cierre
de los Paneles Media Tension (MT) y Baja Tensién con Demanda
(BTD) para contribuir al aseguramiento de la medida de dichos

paneles.

o Identificacion y seguimiento de 15,950 conexiones ilegales,
la ubicacion y recuperacion de 8 modulos prepago propiedad de
Edesur, 3,349 depuraciones para el saneamiento del ingreso laboral

a la empresa asegurando la ética y transparencia institucional y la
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creacion de una base de datos de personas apresadas por cometer

fraudes eléctricos.

o Firma de acuerdo interinstitucional entre la Unién Nacional
de Bomberos y Union del Cuerpo de Bomberos del Sur y Edesur
Dominicana para la realizacion de trabajos conjuntos en los
siniestros de inmuebles afectados en el area de concesion de
Edesur. Esta alianza estratégica permitiéo a la empresa reducir de
manera sustancial la cantidad de demandas por incendios eléctricos,
debido al proceso de concientizacién de los peritos al momento de

hacer los levantamientos post siniestros.

o Acuerdo Edesur — CAASD. EIl objetivo de este acuerdo
interinstitucional es garantizar la calidad en el suministro
energético de los sistemas de bombeo de agua potable, para

beneficio de los residentes del Gran Santo Domingo.

o Acuerdo Edesur — UNAPEC. Mediante la firma de este
convenio impulsaremos programas de formacién académica y de
responsabilidad social, que contribuyan al fortalecimiento

interinstitucional y aporten al desarrollo del pais.

o Durante los procesos de auditoria realizados a los distintos
sectores, zonas y departamentos, se identificaron durante el periodo
en cuestion, diversas oportunidades de mejora, acordes a los
lineamientos de la administracion actual de revisar los procesos,
cerrar brechas y establecer una mejor y mas clara trazabilidad en
los procesos y sistemas, se observo una actitud positiva y de
receptividad en la mayoria de los sectores y departamentos para la

implementacién de medidas y correctivos. En varios casos, en los
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cuales se sefialaron debilidades, fueron corregidas antes de finalizar

y socializar la auditoria como lo establece el procedimiento:

o Mejora en procedimientos en las areas como: gerencia de
servicios generales, servicios administrativos, gestion social,

entre otras.

o Mejora en los procesos de las cajas operacionales reduciendo
el tiempo de reposiciones y pago de las dietas de los

colaboradores.

o Revision de contratos debido a situaciones imprecisas en

cuanto a precios de trabajo por parte de las contratas.

o Transparencia en la facturacion de las horas por brigadas,

mediante la elaboracidén de una nueva politica de contratas.

o Mejora en la elaboracion y presentacién de los expedientes

de pagos.

o Contratos elaborados, tomando en consideracion clausulas
que, en el pasado, a largo plazo podrian perjudicar la

empresa.

o Mejora en el proceso de ejecucién de drdenes de servicio,
supervision de brigadas contratistas y control de los

materiales asignados y ejecutados.

o Apoyo a las auditorias tanto internas como externas en la
extraccion de informacién a fin de realizar el trabajo de

manera mas eficiente y precisa.

o Mejora en la operativa de la empresa aplicando el proceso de
seguimiento de las recomendaciones en los informes
ejecutados. Con esta debida aplicacion de seguimiento Edesur

Dominicana maximiza las ejecutorias de cada una de sus
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areas con el debido cumplimiento de las politicas vy

procedimientos.

Durante el periodo enero - octubre del afio 2021, Auditoria

Interna ha realizado 38 auditorias y 93 reportes, segln se muestra a

continuacion:

(@]

O

(@]

8 Comerciales

9 Administrativas y Financieras

7 Técnicas

6 de Sistemas de Informacion

8 de Calidad Operativa

87 Reportes en materia de tecnologia de la informacién

6 Reportes de auditorias técnicas

El resultado de éstos ha impactado de manera significativa la

gestion y el fortalecimiento institucional, y las acciones realizadas

van dirigidas a los siguientes aspectos:

o

©)

Mejoras en el proceso de ejecucién de oOrdenes de servicio,
supervision de brigadas contratistas y control de los
materiales asignados y ejecutados.

Gestion en la aplicacion de los procesos comerciales para
completar la documentacion requerida y el registro de las

transacciones de cobros.

=

N
=




o Verificacion de la correcta aplicaciéon de la normativa que
regula los procesos, la obtencion de los resultados

planificados y la mitigacion de los riesgos.

o Evaluacion de la eficiencia y transparencia en la gestion de
los distintos proyectos y Aareas técnicas de la empresa, a
través de la revision de los procesos y manejo de los recursos

utilizados.

IV. RESULTADOS AREAS TRANSVERSALES Y DE
APOYO.

4.1 Desempefio Area Administrativa y Financiera

En Edesur Dominicana no es medido en el Indicador de la Gestién
Presupuestaria (IGP). Esto se debe a que, para la evaluacion del
IGP, la institucidon debe ejecutar en el Sistema de Informacién de la
Gestion Financiera (SIGEF) y las instituciones del ambito de
empresas al que pertenece Edesur normalmente no transaccionan en
el SIGEF.

o Durante el periodo enero — octubre 2021, Edesur recibié un
total de 145 demandas por parte de usuarios y se han pagado 48,

representando el 33% del total de demandas recibidas.

o Se elaboraron diversos informes de analisis financieros,
donde se identificaron actividades con oportunidades de ahorros
significativos como son: alquileres de inmuebles para oficinas

administrativas, adquisiciones y/o alquiler de vehiculos, contratos
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de seguridad y de monitoreo de paneles, telemedidas y cortes

automaticos.
o La Deuda con Proveedores de Energia Eléctrica, se ha
incrementado un 67% (MMRD$ 3,273.9), al compararla con el

cierre de octubre 2020, segun detalle a continuacion:

Valores en MMRD$

Balance al 31 de Octubre Variacion
Detalle )
2021 2020 Absoluta %
Ermnpresas Eléctricas Relacionadas 663815 4.451.07 2,237.08 5096
Empresas Eléctricas No Relacdonada 1,505.14 4R8.33 1,036.80 221%
8,193.29 4,919.40 3,273.88 67%

Este incremento se explica basicamente, por la incorporacion de los
contratos de compra de energia que se administraban desde la
Corporacion Dominicana de Empresas Eléctricas Estatales
(CDEEE), los cuales fueron asumidos por la Edesur para este
periodo, donde solamente la incorporacion del contrato CDEEE-
QUISQUEYA Il representa un incremento de MMRD$ 2,227.7 al

cierre de octubre 2021.

. El avance en la gestion de Deuda con los suplidores de Bienes
y Servicios, en relacion con el balance comparado con igual periodo

del afio anterior, se detalla a continuacion:

Valores en Millones de RD$

Antigliedad de Balance al 31 de Octubre Variacién
la Deuda
2021 2020 Absoluta %

0-- 30 dias 93.0 2103 (117.3) -565%
31-- 60 dias 36.1 158.0 (121.9) -77%
61 -- 30 dias 5.7 80.1 (84.4) -54%
91-- 120 dias 313 1406 (105.3) -78%
121 -- 99999 dias 403.7 1628 240.9 148%

Total 569.7 761.8 (192.1) -25%
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o El total de la deuda con suplidores a octubre 2021 fue de
MMRD$ 569.7, experimentando una reduccion de un 25% (MMRD$
192.1) respecto al cierre de octubre 2020 (MMRD$ 761.8).

o Se destaca una significativa reduccion de MMRD$ 433.0, del
saldo de la deuda de suplidores cuya antigiuedad es de 0 a 120 dias,
lo que representa una disminucién de un 76% con relacion al cierre
de octubre del 2020.

o El saldo de las facturas cuyo vencimiento estan por encima de
120 dias, presentan un incremento de MMRD$ 240.9, con relacion
al mismo periodo del 2020. Este monto incluye una factura por la
compra de unos transformadores de potencia cuyo monto asciende a
MMRDS$ 114.7. Adicional a esto también contiene unas facturas que
estadn en un proceso de investigacion y que a la fecha no ha sido
concluido, por tanto aun no se han ejecutado los pagos

correspondientes.

° Los Pasivos de Edesur Dominicana al cierre de octubre 2021,

se detallan a continuacion:
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Balance al 31 de Octubre Variacion

Pasivos Absoluta
Pazivos Comientes A,658.6 47,4125 {6, 753.5) -14.¥¢
Préstamos por Pagar 3324 5,735.9 {9,453.5) -96.65%
PréstamosEntidades No Relacionadas M. Extranjers 0.0 [ 25.4) 25.4 -100u086
Lineasde Créditos Moneds Local 0.0 3,835.7 |3,635.7) -100.0%&
Lineasde CreditosMan. Extranjera 0.0 58453 | 5,849.3) -100u086
Documentos par Pagar Corto Plazo 293 | 10,34 206 -375.685%
Revaluaciones Prestamoss Corto Plazo 302.7 337.2 |34.5) -1002%
Cuentas por Pagar 40,326.2 37,626.6 2,659.6 1.25%
Proveedores Bienesy Servicios 1,707.4 22079 | 500.5) -22. 7%
Proveedores de Energiz Eléctrica 1,557.4 463.3 1,129.0 241 1%
Accionistasy Entes Relacionados 33,582.2 31,357.1 2,185.1 7066
Ctras Cuentas por Pazar 2516 151.1 100.5 66.55%
Retenciones y Acumulaciones por Pagar 1,026.8 1,241.3 [214.5) -17.3%
Pasivos Diferidos 00 oD 0o 10UD8E
COtros PasivasCorrentes 2,160.8 2,160.8 0.0 00086
Pazivos Mo Cornientes 33,617.8 33,510.8 106.5 035
Fréztamaos por Pazar 0.0 o0 0.0 Ouee
Preztamos Accionistasy Entes Relacionados 67.0 694 |24 =345
Cbligaciones Emitidas 41413 5,960.2 [1,819.0 -30.5%
Deudas por Compras de Energiz Qo Q. Qo 0uD6s
Cepositosy Fianzas alargo Plazo 3,100.1 2,824.8 275.3 0. 7%
Ctros Pasivos Mo Correntes 26,309.4 24, 656.4 1,653.0 B. 7%
Total Pasivos 74,7764 80,9234 {6.647.0} -BE
Valores en Millones de pesos.
o Al cierre de octubre 2021 el Pasivo Total de la empresa fue

de MMRD$74,276.4, presentando wuna reduccion de un 8.2%
(MMRD$ 6,647.0) con relacion al mismo periodo del afio 2020 que
fue de MMRD$ 80,923.4.

o Este resultado se debe basicamente al comportamiento de los
Pasivos Corrientes, que representan el 55% del total de los Pasivos
de la empresa. Los Pasivos Corrientes reflejan una reduccion de
MMRDS$ 6,753.9, un 14.2% del balance del mismo periodo del 2020.

o Durante el ejercicio fiscal 2021 la empresa ha reducido
considerablemente el endeudamiento de préstamos y la utilizacion

de lineas de crédito. El balance de préstamos por pagar a octubre
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del 2020 era de MMRD$ 9,785.9, cifra que se vio reducida a
MMRD$ 332.4 a octubre 2021, representando una disminucidn de
96.6% (MMRD$9,453.5).

o Se ha avanzado en las auditorias con firma externa de los
Estados Financieros, con el inicio de la Auditoria del afio 2020, y
en proceso de gestién de contrato con la firma de auditores para los
afios 2017, 2018 y 2019.

o Se realizaron analisis a varias partidas de gastos identificando
oportunidades para reducirlas, como alquiler de vehiculos, alquiler
de inmuebles, moras e intereses por declaraciones y pagos de
impuestos fuera de los plazos establecidos; y algunos contratos de
servicios con terceros con posibilidades de rescindirlos, entre ellos,
sistema de control de acceso para paneles y caja porta medidores,
Sistema Integrado de Gestién de Pérdidas de Energia y Servicios
Interfaz Control Automatico de Transformadores en vista de que sus
sistemas no son compatibles con las plataformas propias de
EdeSur.

o Por el lado de los ingresos, se analiz6 el mecanismo de
cobranzas de los Acuerdos de Pagos y el levantamiento de Actas
administrativas 'y Penales por concepto de revisiones de
suministros, reclamaciones y denuncias de fraudes, cuyos resultados
indicaron que, aun cuando ambos muestran niveles de cumplimiento
aceptables, se tienen multiples oportunidades para su

eficientizacion.

o Analisis a la gestion de las conciliaciones bancarias, de
gestion tributaria y de las fianzas recibidas de los clientes,

identificando las debilidades que presentan, lo que a su vez afecta
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los registros contables del efectivo disponible, los impuestos
pagados y las fianzas recibidas. Para corregir esta situaciéon se
recomendé la realizacion de auditorias especiales que determinen
los valores reales de estas cuentas y el cumplimiento de las

normativas que regulan dichas actividades.

o Andlisis a los Estados  financieros  sin  auditar
correspondientes al afio fiscal que finalizé el 31/12/2020, para
determinar los avances alcanzados durante el PEI 2017-2020
referente al objetivo de alcanzar la sostenibilidad financiera de la
empresa y la base sobre la cual inician las ejecutorias del PEI 2021-

2024 para lograr este mismo objetivo.

4.2 Desempeiio de los Recursos Humanos

Durante el afio 2021, la Direccion de Gestion Humana ha estado
enfocada en acompafar las prioridades estratégicas de la empresa,
buscando asegurar los mejores resultados a través de un capital
humano comprometido y con las capacidades y competencias

necesarias para ello.
El trabajo realizado para el cumplimiento de las metas propuestas se

describe a continuacion, de acuerdo con el formato establecido por
el Sistema de Monitoreo de la Administracion Publica (SISMAP).

o Logros Gestion Administracion Publica (SISMAP)

Se elaboro el Plan Operativo Anual (POA) para el periodo 2021,
estableciendo los objetivos y metas a lograr durante el afio, asi
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como el presupuesto de gastos de personal para la organizacién y

gastos operativos de la unidad.

Las principales lineas de accién que se contemplaron en el Plan

Operativo Anual son:

o Actualizacion Marco Organizacional de la empresa.
o Capacitacion del Personal.

o Dotacion de Personal.

o Desarrollo de Carrera.

o Evaluacion del Desempefio.

o Transformacion Cultural.

o Seguridad y Salud en el Trabajo.

o Equidad de Género.

o Criterio “Organizacion del Trabajo”. Durante el afio 2021, se
actualizaron las estructuras organizativas de acuerdo con los
lineamentos estratégicos contenidos en el Plan Estratégico
Institucional 2021-2024 y al Plan Operativo Anual 2021. Se
elaboraron y actualizaron el Manual de Induccion y el Reglamento
Disciplinario de Edesur, estableciendo la relacion y alineacidn con

el Codigo de Etica de la empresa.

Ademas, la actualizacion del Manual de la Estructura Organizativa
y Manual de Descripcion de Cargos de: Administracion Gerencia
General, Direccidon Gestion Distribucion, Oficina de Acceso a la

Informacion, Control Financiero, Auditoria Interna, Tecnologia de
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la Informacion, Gestion Humana, Gestion de Proyectos, Seguridad,

Finanzas y Administracion General.

Igualmente se realiz6 la Reestructuracion de la Direccidon de
Control Financiero y la creacion del Procedimiento de Induccion

Corporativa.

o Criterio “Gestion del Empleo”. Se ha trabajado para lograr
que la organizacion cuente con el personal idoneo para alcanzar las
metas propuestas por la Alta Gerencia. De enero a noviembre de
2021 se han incorporado 802 empleados para cubrir plazas vacantes
en la estructura organizativa y reforzar los distintos equipos de

trabajo.

Al cierre de noviembre 2021, la cantidad total de empleados

regulares es 2,863, divididos por género de la siguiente manera:

% Empleados por Género

63.9% 36.1%

Masculino Femenino

d ?
e O
1,829I ' 1,034

Se llevd a cabo el Programa de Pasantia, con la finalidad de cumplir
con nuestro rol social, hemos colaborado con la comunidad,
permitiendo a los alumnos de término realizar sus practicas
supervisadas. Este afio, se reclutaron 53 estudiantes, de los cuales
se seleccionaron 12 con nivel técnico de Mantenimiento Eléctrico

del Instituto Nacional Técnico Profesional (INFOTEP) para
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colaborar con el Proyecto de Rancho Arriba, un ambicioso proyecto

que contribuye al desarrollo de esta comunidad.

o Criterio  “Gestion del Rendimiento”. Se realizé |la
actualizacion del Modelo de Evaluacion del Desempefio conforme a
la estrategia institucional actual y para integrar al procedimiento y
a los documentos de apoyo del proceso de Evaluacion del
Desempefio. Se realiz6 el Proceso de Validacion de Carga de
Objetivos, se identificé una muestra de las cargas de objetivos
individuales realizadas por los niveles Jerdrquicos de Directores y
Gerentes, para validar que la informacidon registrada fuera la
correcta y que el proceso se haya ejecutado seglin lo establece el
procedimiento de Evaluacion del Desempefio. Se obtuvo una
efectividad de un 95% en la informacion revisada, y se realizé un

informe de resultado en el cual se detallan los hallazgos.

o Criterio “Gestion del Desarrollo”. Se implement6 el Programa
de Capacitacién y Entrenamiento, propiciando el aprendizaje
continuo y el desarrollo de habilidades, destrezas y competencias
del personal, apoyando su desarrollo profesional y la mejora en la
gestion. Las distintas acciones formativas ejecutadas segun el tipo
de curso, durante el periodo comprendido desde el 1 de enero hasta
el 31 de octubre de 2021, son:

o Corporativos: Capacitacion a 2,179 colaboradores en distintos

cursos para un total de 5,247 Horas de Formacion.

o Desarrollo de habilidades: Capacitacién a 1,123
colaboradores en distintos cursos para un total de 8,014 Horas

de Formacion.

o Talleres en INFOTEP: Participacion de 131 colaboradores

para un total de 2,093 Horas de Formacidn.
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o Negocio: Participacién de 327 colaboradores para un total de

3,751 Horas de Formacion.

o Perfeccionamiento: se impartieron cursos en Auditoria de la
Norma [ISO 9001:2015 <con la participacion de 149

colaboradores, para un total de 1,192 Horas de Formacion.

o Sistemas: Participacion de 1,129 personas para un total de

9,435 Horas de Formacion.

En el area Corporativa, impartimos la capacitacion en La Cadena De
Valor como Herramienta de Gestion. Ley General de la Electricidad
(Legal Comercial) y las capacitaciones en Sistema de Gestion
Antisoborno I1SO 37001:2016 y Sistema de Gestion Compliance ISO
37301:2021. Los de mayor impacto fueron: Curso de Andlisis Causa
Raiz y Acciones Correctivas Norma 1SO 9001:2015, Redaccién de
Informes Técnicos y las Charlas Sobre Cédigo de Etica y Conducta

del Servidor Publico (Etica Gubernamental).

A nivel de perfeccionamiento, se impartieron los cursos en PFI
Comercial (Programa de Formacidén Integral), Diplomado Teoria y
Practica de la Contratacion Publica, Deteccién de billetes falsos,
Taller Ley 340-06 sobre Compras y Contrataciones Publicas y su
Reglamento de Aplicaciéon No. 543-12, Diplomado Experto en
Integridad Corporativa, Transparencia y Buen Gobierno. Ademas, se
desarrollaron capacitaciones en Regulacion Técnica, Curso
Electricidad Béasica, Normas Basicas de Control Interno (NOBACI),
Diplomado en Derecho de la Energia, Economia del Despacho y
Planificacion del Sistema Eléctrico, Energias Renovables vy

Almacenamiento de Energia.
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. Criterio “Gestion de las Relaciones Humanas y Sociales”.
Este afio se ha realizado la divulgacién a toda la organizacion de los
conceptos guias (misién, vision y valores) actualizados. Para
resguardar la integridad fisica de los empleados, sus instalaciones y

visitantes en general se han desarrollado las siguientes acciones:

o En el mes de agosto de 2021 se realizaron los
Reconocimientos por Antiguedad para el personal con 5, 10
15 y 20 afios de servicio ininterrumpido. Entregamos a cada
colaborador y colaboradora un pergamino y un prendedor

alusivo al tiempo de servicio.

o Programa de Reconocimiento “Yo me Comprometo” y “Milla
Extra”, cuyo objetivo es crear una cultura de reconocimientos
que fomente la motivacién en el personal para exhibir las
conductas, principios y valores apreciados como positivos por
la institucion tales como: Compromiso, Integridad, Eficiencia

y Servicio oportuno las tareas encomendadas.

o Inspecciones programadas y no programadas, Programa de
Ejecucion de Servicios (PES). Se han realizado 277 inspecciones a
distintos centros de trabajo y a 304 brigadas de empresas

contratistas.

o Se han realizado 26 Entrenamientos y Talleres de Seguridad a
personal propio y Contratistas de Edesur, con el objetivo difundir

los requerimientos generales, en materia de Seguridad Industrial.
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. En el periodo especificado, se han impartido 13 talleres de
Certificacion de Conductores, con un alcance de 879 participantes,
de los cuales 794 han sido aprobados para conducir vehiculos de la

empresa.

o Otros entrenamientos que se han realizado en coordinacién
con la Gerencia de Capacitacion y Entrenamiento, a través del
INFOTEP son:

o Operacion segura de montacargas
o Trabajo en altura

o Preparacion para emergencias (prevencion y extincion de

incendios)
o Primeros auxilios
o Preparacion para simulacros de evacuacion

o Manejo manual de cargas

o Desde la unidad médica se ha dado un seguimiento estrecho a
los casos sospechosos de COVID-19, asi como a los casos

confirmados con la enfermedad hasta su recuperacion.

o Se han realizado 3 jornadas de vacunacién contra el SARS-
Cov-2 en colaboracion con el Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social, para la primera, segunda y tercera dosis contra
COVID-19, como parte de las medidas para garantizar la salud de

nuestros colaboradores.
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. Realizacion de Jornada de Riesgo Cardiovascular, entre marzo
y mayo 2021 para todos los sectores, con una participacion de 826

empleados.

. Evaluacion Médica a empleados Almacén carretera 6 de
noviembre, donde se efectuaron exdmenes de salud con el objetivo
de garantizar que los colaboradores con asiento en este centro de

trabajo estén libres de contaminante PCB positivo.

o Reintegracidn a las consultas semanales de los servicios de un
Medico Cardiologo y un Médico Nutricionista para la prevencion de

enfermedades ocupacionales en la empresa.

o En materia de Equidad de Género fueron divulgadas 4
politicas de género que reflejan el compromiso de la empresa con
los principios de igualdad, equidad y respeto a los derechos

humanos, asi como la eliminacion de cualquier forma de

discriminacidén por razones de género. Estas politicas son:

o Politica de Equidad de Género.
o Politica de Igualdad de Oportunidades en el Empleo.
o Politica Antidiscriminacion.

o Politica de Prevencién y resolucion del Acoso Sexual en el

lugar de trabajo.

Este plan tiene como objetivo implementar acciones que permitan
disminuir y/o cerrar la brecha de género en el ambito laboral,

mejorar la empleabilidad e insercion laboral de las mujeres,
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desarrollando un marco institucional que facilite la igualdad de

oportunidades.

. Inicio en la Certificacidén de Equidad de Género IgualandoRD.
Compromiso con la implementacion del modelo de gestion para la
Igualdad de Geénero que promueve el Programa de las Naciones
Unidas para el Desarrollo (PNUD) junto al Ministerio de la Mujer y
el Instituto Dominicano para la Calidad (INDOCAL), con el
objetivo de incrementar la participacion y las oportunidades

laborales equitativas entre mujeres y hombres.

4.3 Desempeiio de los Procesos Juridicos

A continuacion, se presentan las acciones mas relevantes realizadas
por Edesur Dominicana, S. A. durante el afio 2021, en materia de

procesos juridicos:

o Desde el &rea Legal Comercial, se ha impulsado de manera
escalonada el cumplimiento de los plazos establecidos en la
normativa, con la finalidad de que esta gestion obtenga resultados
finales positivos en beneficio de la empresa. En ese sentido, se
brinda un servicio oportuno, trabajando de manera conjunta y
eficiente con las oficinas comerciales en lo que respecta a las

solicitudes realizadas por los clientes.

o En cuanto al area Legal Regulatorio, su interaccion consiste
en la elaboracion de los Recursos Jerarquicos, Escritos de Defensas,
producto de las reclamaciones interpuestas por los clientes ante el

organo regulador (SIE), asi como también la elaboracion de
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Contratos de Venta de Energia a los Usuarios No Regulados (UNR),
los Acuerdos de Reconocimiento de Deudas suscritos con aquellos
clientes que han faltado a su compromiso de pago, compromiso
reanudado a través de dichos documentos y los Acuerdos de Aporte

de Financiamiento Reembolsable.

Las siguientes tablas muestran estas acciones de manera detallada:

Recursos Jerarquicos depositados ante la SIE 25 2,676,808.77
Escritos de Defensa depositados ante la SIE 678 18,346,309.80
Fallos SIE 921 ND
Fallos SIE rechazadas a Edesur = 18% 167 ND
Fallos SIE a favor de Edesur = 82% 754 ND
Contratos Compra Venta de Energia y Potencia 22 N/A
Contratos Establecimiento Tarifa de Peajes y Transferencia

3 N/A
de Deudas
Acuerdos de Reconocimiento de Deuda y Pago a Plazos 1 N/A
Acuerdo de Confidencialidad 1 N/A
Acuerdo de Financiamiento Reembolsable 1 N/A
Acuerdo de Tarifa de Peaje 1 N/A

Declaracion Jurada Solicitud de Cambio de Titular 875

Validacién Documentos Legales 487

Declaracion Jurada Baja de Contrato 845

Pagaré Notarial- Acuerdos de Pago 494 64,177,998.08
Declaracion Transferencia de Deuda 68 5,049,277.10
Declaracion Jurada cliente sin Documentos de Aval 1295

Declaracion Cambio de Tarifa 5

Validacion Garantia Bancaria 12

Seguimiento Actos de Alguaciles 45

Intimacion 5

Comunicaciones 25

Descargo 0

Desistimiento 5
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Actas de fraudes levantadas 846
Actas de fraudes conciliadas 549
Medidas de Coercion 4
Audiencias 510
Querellas 407
Denuncias 1,676
Energia recuperada kWh 2,739,686
Recuperado por “Pega Luz” detenidos. 101,000
Recuperado Santo Domingo 17,512,858
Conciliado Santo Domingo 19,734,500
o Durante el periodo enero-octubre 2021, se han recibido 145

demandas en dafos y perjuicios, las cuales fueron debidamente
apoderadas a distintas oficinas de abogados externas para nuestra

representacion ante los Tribunales de la Republica.

o Durante el periodo enero-octubre 2021, se recibieron 75
sentencias definitivas condenatorias para Edesur, y un aproximado
de veinticinco (25) sentencias favorables. Actualmente se estan
impartiendo talleres de reforzamiento de elementos probatorios a
las oficinas de abogados externas, con la finalidad de robustecer
nuestra defensa por ante los tribunales y asi obtener mayor cantidad
de demandas rechazadas, o en su defecto, lograr reducir al minimo

las condenas impuestas por los jueces.

o De enero-octubre 2021, Edesur ha pagado un total de MMRD$
173.18, correspondientes a 48 demandas. Es muy importante
destacar, que la totalidad de estos montos, corresponden a
sentencias definitivas de casos que no entraron durante la presente
Administracion, siendo asi demandas que datan de aproximadamente

diez (10) afios de antigiedad y que a la fecha la Suprema Corte de
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Justicia ha ido fallando. Al cierre de afio se estima un total de pagos
de este concepto por MMRD$ 115.19.

o Levantamiento de embargos retentivos trabados en manos de
intermediacion financiera por wun total de MMRD$ 186.1.
Actualmente se esta trabajando en conjunto con la Direccidon de
Finanzas y las entidades de intermediacién financieras con el
proposito de continuar con la mayor liberacion posible de fondos
retenidos.

o Implementacion de un Plan de Contingencia, el cual tuvo
como objetivo principal realizar un diagnostico de todas las
demandas incoadas contra Edesur, el cual se dividiéo en dos etapas:
1) analisis de los casos que se encuentran en segunda instancia y en
casacion y 2) analisis de los casos que se encuentran en primera
instancia. La finalidad de este Plan es identificar la contingencia de
las condenas impuestas a la empresa por los tribunales, e identificar
las debilidades en nuestra defensa frente a las demandas, en aras de
implementar nuevas medidas que garanticen la reduccién en gran

porcentaje de las condenas contra la empresa.

o De enero a noviembre 2021, se han elaborados 237 contratos,
adendas y acuerdos. De éstos, 99 se encuentran concluidos, el resto
(138) se encuentra desestimado o en proceso de revision (proveedor
0 area requirente) y firma. La mayor parte de los requerimientos
provinieron de la Direccion de Logistica, Direccion de
Comunicacién Estratégica y Direccion Comercial, tal como se

observa en el cuadro y grafico siguientes:
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Seguridad 4
Proyectos 1
Tecnologia de la Informacion 7
Gestion Humana 1
Comercial 48
Legal 12
Comunicacion Estratégica 81
Logistica 82
Mercadeo 1
o Fueron analizadas mas de 54 desvinculaciones de personal y/o

aplicacion de penalidades cursadas por la Direccion de Seguridad, y
fue emitida oportunamente su opinion respecto de cada caso de

manera particular.

o Fueron tramitadas mas de 6 Certificaciones respecto a temas
contractuales, requeridas a la Direccion de Servicios Juridicos por

diversas areas de la empresa e instancias externas.

o Fueron trabajadas 5 solicitudes de terminacion de contratos
y/o modulos de éstos, de las cuales a la fecha 2 fueron notificadas

de manera efectiva.

o En el marco de las funciones propias de la Gerencia de
Contratos y en el animo de mejorar los procedimientos internos y
dar respuesta a problematicas presentadas, fueron introducidas

iniciativas, las cuales se mencionan puntualmente a continuacion:

o Creacion de la Politica de Notarios, con el propdsito de velar

por el cumplimento de esta normativa en nuestra institucion,
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de conformidad con la Ley de Notario numero 140-15,
suponiendo esto ademas que la empresa ahorrara partidas

econdmicas importantes.

o Modificacion de la Politica de Contratos y adendas,
adaptando la misma a la realidad del momento y eliminando

pasos innecesarios.

o Labores de cara a la implementacion de un software que
ayude a identificar con mayor agilidad el estado de los
contratos y que, de igual modo, pueda ser usado por las

demas Gerencias de la Direccién.

o Inicio de gestiones sobre la obtencidon de titulos de propiedad
de la empresa, correspondiente a todos los bienes inmuebles
adquiridos y pendientes de la transferencia de lugar.

o Creacion de la Politica para Elaboracién de Acuerdos

Interinstitucionales, a fin de formalizar el paso a paso.

o Gestion de Seguros y Reclamaciones por efectos quemados.
En esta area se gestionan las pdélizas de seguros que cubren los
bienes de la Empresa y también se negocian y tramitan las
indemnizaciones por dafilos provocados por terceros que sean
imputables a la responsabilidad Edesur como guardian de la cosa
inanimada propio de su actividad comercial dentro de su zona de
concesion. Por otro lado, a través de esta se tasan, ajustan,

negocian y tramitan los pagos por concepto de reclamaciones por
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efectos quemados, incendio de vivienda, muerte de reses y otros
dafios, en los cuales se evidencia responsabilidad a cargo de la
Empresa luego del levantamiento técnico realizado por la Direccion
Gestion de Distribucion. En el periodo referido en el inicio del

presente informe, tenemos los siguientes resultados:

10,101.322.80 5,211,505.56 3,391,931.57

4.4 Desempenio de la Tecnologia

o Los resultados obtenidos en el indice de Uso de TIC e
Implementacion de Gobierno electronico (iTicge) en la dltima
evaluacidn realizada por la OGTIC a octubre 2021, fue de 89.31%.

o La participacion de mujeres en TIC a noviembre 2021 es de
un 19.27%, con un total de 16.

o Logro de la Certificacion de la NORTIC A6 sobre desarrollo
y gestion de software en el Estado Dominicano, para estandarizar
los procesos y plataformas utilizados en la administracion publica,
de modo que se pueda tener una gestion mas efectiva de los
recursos tecnolégicos en cada organismo, asi como mejorar la
calidad en los servicios prestados a los ciudadanos, que indican las
directrices y recomendaciones que debe seguir cada organismo del

Gobierno Dominicano sobre el uso e implementacion de TIC,
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Logro de la Re-Certificacion de las NORTIC A2, A3, Ad y

ELl.
GOBIERNO GOBIERNO GOBIERNO GOBIERNO
ELECT RONICO || ELECT RONICO || ELECT RONICO | | ELECT RONICO
NORTIC NK%SC NKTI’IC Ng’!{lc
2016 2014 2014 2014
[001-01-22 16 %08 1914218110 | o019 1-A2 16083 100 10 1-E10

Renegociacion de contratos vencidos de Tecnologia de la

informacion garantizando un ahorro de MMRD$ 42.0 por 3 afios.

o Reduccién de servicios telefonicos y data resultando un
ahorro de MMRD$ 6.0 en el afio 2021 respecto al 2020.

Sub
Estaciones resultando un ahorro de MMRD$ 14.0 en el afo 2021

. Optimizacion de Infraestructura Tecnoldgica en

respecto al 2020.

o Interfase sistema prepago Hexing. Desarrollo interfase para el
sistema telemedida y prepago Hexing con este desarrollo de la
interfase Hexing se logra crear una carga de datos automatica desde
el sistema comercial al sistema Hexing reduciendo el tiempo
invertido por el personal de proyectos y comercial en la creacion de

nuevos contratos prepago. También incluye una interfase de pagos
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para que los canales de Edesur (oficina virtual, app) puedan ofrecer
las recargas de energia. Esta interfase esta en fase final de
integracion. El desarrollo de esta interfase Hexing fue cotizada por
el suplidor US$155,000 incluyendo impuesto alcanza los
US$199,950. EI personal de la direccion de TI desarrolld la

interfase logrando un ahorro por este concepto de MMRD$ 11.

o Ahorro de MMRD$ 7.0 en el soporte de mantenimiento de
equipos SUN SPARC para Oracle, respecto al 2020.

o Nueva APP movil. Nueva aplicacion moévil para clientes
Edesur que incluye ademas unificacidén repositorio de tarjeta de
crédito para mayor seguridad y comodidad de los clientes de
Edesur. La nueva APP incluye consultas y servicios para que los
clientes se auto sirvan. La nueva APP mejora el servicio al cliente
al ofrecer mas alternativas para transacciones de pago, consultas y
solicitudes de servicio. Las consultas permiten al cliente conocer el
estado de los circuitos, los consumos diarios telemedidos, el
historico de pagos, entre otros. El valor agregado del repositorio
anico permite a los clientes utilizar la misma registrada en
cualquiera de los canales internos. Se agregaron nuevos controles
de seguridad y facilidad de registro de los clientes. En la medida
que los clientes utilicen méas los canales propios de Edesur no sera
necesario el pago para esas transacciones a los estafetarios. Este

proyecto tuvo una inversién de MMRD$ 4.1.

o Mejoras sistema comercial. EI Sistema de Gestion Comercial
(SGC) es donde se lleva todo el ciclo comercial de los clientes de

s

Edesur. Las mejoras al SGC son constantes, asi como las
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necesidades de areas comerciales. En este periodo se agregaron las
mejoras: carga automatica del calendario de lecturas, nueva opcién
de negociaciones, mejoras en el médulo de reclamaciones, acuerdos
de pagos, Ordenes de servicio, anomalias, factura Bonoluz vy
optimizaciones de varias opciones. Ademas, se implementd nuevo
modelo de negocio de cargadores de vehiculos que permitira
gestionar desde el sistema comercial los suministros donde se

instalan los cargadores.

o Mejoras al Sistema de Gestion Distribucion (SGD): Ordenes
tipo O incluida al SGD es una integracion que permite dar
seguimiento entre la solucion de incidentes en la red MT vy las
ordenes de servicio de clientes comerciales, asegurando la atencién.
Otra mejora fue la inclusion de la informacién de postes levantada
en terreno para la identificacion y resolucidon de incidentes en la

red.

o Mejoras a soluciones de integraciones telemedidas, se ha
desarrollado interfase con estas soluciones para facilitar el
procesamiento de informacion usado en la facturacién comercial,
analisis de datos, teleconsumo y telecorte. Las mejoras al proceso
de teleconsumo agrega nuevos datos de calculo de consumo en
dinero, reduce el tiempo de atencion del personal que ejecuta los
Telecorte, mejora atencion al cliente y posible reduccién de

reclamaciones de clientes por contar con mas informacion.

o Mejoras Aplicacion para Control Econdmico de Brigadas:

Reportes de brigadas de Produccién, Ventanilla unica, Brigadistas y
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ponches manuales; como apoyo a la operativa de UBN para la

gestion y seguimiento de brigadas.

o Implementacién Plataforma de E-learning para la gestion de
formaciones en linea. Hasta el 2021 Edesur no contaba con una
plataforma de formacion en linea, esta facilita la planificacion,
seguimiento, administracion del material formativo y ejecucion de
formacion a distancia o semi presencial. Este proyecto apoya la
reduccion de la impresién de material formativo, reduccién la
movilizaciéon del personal y gastos de meriendas. La compra de un
portal de E-learning representaba un gasto RD$400 mil anuales en
caso de contratar el servicio. Este portal desarrollado por personal
de Edesur representa un ahorro total de RD$1.6 millén para los

proximos 4 afios.

o Actualizacién version de sistemas. Implementacion de las
Ultimas versiones de los sistemas MV90 (telemedidas industriales) y
PME (Power Monitoring Expert, solucion de monitoreo y analisis de
energia), presentan nuevas versiones que aprovecha el uso de
sistemas operativos y base de datos actualizados. MV90 cuenta con
la Ultima version con correcciones de incidentes y optimizacién de
procesos. PME soporta nueva version de base de datos, nuevos
medidores, protocolo de comunicacion e incluye optimizacién de

procesos.

o Actualizacién Sistemas TPL. ElI nuevo sistema TPL
(terminales portatiles de lectura) permitird el uso de celulares con
sistema operativo Android ademas de una nueva plataforma de

desarrollo que agilizard la integracion de nuevas solicitudes. Esta
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version incluye nuevas funcionalidades de gestion de rutas, mapa,
coordenadas, chat, entre otros. Este proyecto tuvo una inversion de
MMRD$ 2.0.

o Sistemas SGS. Actualizacion a Android con nueva APP del
sistema de gestion de servicios permitird el uso de celulares con
sistema operativo Android. Ampliard el abanico de equipos a ser
utilizados por las brigadas de servicio técnico y permitira a las
empresas contratistas suplir los equipos necesarios para la
ejecucion de sus operaciones. Ademas, se concluy6 la optimizacion
generacion, despacho y gestion de dérdenes y se agregaron nuevas

ordenes de servicio y atributos a 6rdenes existentes.

o Migracion y nuevos desarrollos inteligencia de negocio (BI).
El equipo de analisis de datos ha realizado migraciones de la
plataforma de inteligencia de negocio a las tecnologias Microsoft lo
que ha permitido reducir los tiempos de procesamiento en mas de 2
horas diarias. Ademas, han ejecutado el desarrollo de nuevos
procesos como el nuevo céalculo de FETE segun los criterios del
Pacto Eléctrico, nuevos procesos de extraccion de datos para el

dashboard del consejo unificado.

o Proyecto Norma de Calidad SIE. En el 2016 la
Superintendencia de Electricidad emitio el Reglamento Calidad
Técnico SIE-066-2016 que regula la calidad del suministro de
energia eléctrica a los clientes. La ejecucion de este reglamento
aplicard a partir del 2022, por lo que con el desarrollo de los
procesos de extraccion de informacion la empresa puede generar los
informes requeridos por la SIE como parte del cumplimiento de

dicha norma. Con esta informacion Edesur puede ajustar sus
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procesos de distribucion para asegurar la calidad del servicio y no
incurrir en penalidades. Este proyecto fue desarrollado por personal

de Edesur.

o Proyecto integracion Organismo Coordinador. Servicio de
Integracion Organismo Coordinador, quien requiere informacion
constante de las operaciones de los entes del sector eléctrico. Parte
de esa informacion se envia como informes por el personal de
operaciones de la Red, con esta integracion el OC recibira los
reportes horarios correspondientes a las instalaciones abiertas de
forma automatica reduciendo la necesidad de trabajo manual y
permitiendo mejorar los procesos internos de la Gerencia de
Operacién de la Red. Este proyecto fue desarrollado por personal de

Edesur.

o Mejoras y avances en la seguridad de las aplicaciones. Con la
apertura de la funcionalidad de Pagos Express en la plataforma
Oficina Virtual, se ha tenido que emplear de manera interna ciertos
mecanismos de analisis forenses, investigaciones y restricciones
para lo que son las transacciones fraudulentas que se han detectado,
con la intencion de mitigar y reducir de manera satisfactoria las

pérdidas cuantiosas reportadas por las procesadoras de pago.

o Mejoras y avances en el Manual de las Politicas de Seguridad
de la Informacién. Se llevd a cabo una reestructuracion del manual
de las politicas del area de seguridad de la informacidn,
manteniendo actualizado y a la vanguardia nuestros procesos

tecnoldgicos de cara a la seguridad de los usuarios de Edesur.

=

N
=




. Se han implementado mejoras y avances en el ambito de
seguridad de la informacién. Se esta llevando a cabo un proyecto de
implementacién de herramientas de seguridad en toda la empresa
con la finalidad de dar mayor proteccion a los usuarios e
infraestructura ante cualquier tipo de amenaza de acto malicioso a

nuestra red.

o Ejecucidon de mejoras en la parte informativa a los usuarios.
En el periodo enero—octubre 2021 se han enviado aproximadamente
40 céapsulas de seguridad a todos los usuarios de Edesur con la
intencion de mantener una cultura de informaciéon de las amenazas
que pueden presentar los usuarios en el manejo del internet y como
debemos prevenir o evitar ser victimas de los ciberdelincuentes que

ponen en juego tanto al usuario como a la empresa.

o Colaboracién con Proyectos Interinstitucionales. Se llevd a
cabo una cooperacion con la distribuidora de electricidad Edeeste
para que un personal de nuestra area seguridad de la informacion
apoyara la ejecucion de un despliegue de herramienta de seguridad

en las estaciones de trabajo de dicha entidad.

o Implementacién de mejoras y avances en la seguridad de cada
aplicacion. Se ha estado realizando un anélisis de todas las
aplicaciones existentes en la empresa para identificar los permisos
que tiene asignados cada usuario y los tipos de perfiles segun

corresponda.
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4.5 Desempefio del Sistema de Planificacion y Desarrollo
Institucional.

En procura de alcanzar los objetivos trazados en el Plan Estratégico

Institucional

(PEI)

2021-2024,

fue

realizado el

ejercicio de

formulacion del Plan Operativa Afio 2022. Este proceso se articulo

en cinco fases para su abordaje metodoldgico, los componentes de

cada fase se muestran a continuacion:

Planificacion Operativa Anual 2022 - Cronograma

\1/

Preparacion
(Julio - Agosto 2021)

* Elaboracién y aprobacién
de metodologla

* Levantamiento Diagnéstico
Empresa

* Revisidn Diagndstico AGG/
DGTC/DOC

* Previsién de Cierre

Conformacidn Comité

Técnko y Colectivos

A octubre 2021, el

Lanzamiento
Septiembre 20

* Presentacidn iniclal
Primera Linea

* Presentacidn Diagnostico
General Edesur

* Definicidn de
Lineamientos Internos
empress

* Convocatoria Mesas POA

FASE IlI:
Ejecucion POA

(Septiembre 2021)

¢ Andlisis FODA y Parte
Interesada por dress.

* Reabizacion de mesas POA
por dreas

* Levantamiento de
iniciativas

* Levantamiento de
necesidades dreas
operativas

(Nov. -Dic. 2021)

Presupuesto
(Octubre 2021) * Aprobacion del
Presupuesto
* Continuacion Mesas POA  » Elaboracidn de
por reas Documentos finales
* Validacion Entregables (POA y Presupuesto).

POA 2022 * Carga POA SGP

* Actualizacién de * Carga de Presupuesto
variables y supuestos SAP (Diciembre / Enero).
Formulacidn Presupuesto « Firma de Convenios por
preliminar por dreas las dreas (Diciembre).

* Revision, ajustes y

Consolidacion del
Presupuesto

* Formulacidn Presupuesto

Definitivo
Actividad de
Sockelzacion e
Integracién de
Necesdades

nivel de cumplimiento de la planificacién

estratégica y operativa de la empresa, por Eje Estratégico y por

Areas, es el siguiente:

f

101



Nivel de Cumplimiento Empresa — Por Eje Estratégico
Resultados Octubre 2021

Servicio y 90.7% Desempeiio
Atencion al Financiero
Cliente
88.2%
Fortalecimiento Aprendizaje

Procesos Internos y Desarrollo

Nivel de Cumplimiento Empresa
Periodo Enero — Octubre 2021

Cantidad
Areas

Cumplimiento

90 . 8 % Promedio

Meses

Cumplimiento

89 . 2 % Puntual Mes

Evaluadas

Nivel de Cumplimiento Empresa
Mes Octubre

100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 98% 96%
94%

88% gy
78%
i

66%
65% 62%

Dir. Auditoria
Dir. Juridica
Dir. Regulacion
Dir. Comunicacion
Dir. Seguridad
Distribucion
Dir. Planificacién
Dir. Mercadeo

Dir. Finanzas

o
&~
o
(5]
=
©
=
=
©°
&
5
=
o .
) =
= =
o

Dir. Gestion Humana

©
O
=
S
oo
O
=
=

Dir. Operativa Centralizada

=
=
)
=
o
o
©
o
c
]
-
=
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o En virtud de la optimizacion del proceso de presupuestacién
institucional 2022, se realizaron mejoras a la planilla de
elaboracion de presupuesto de gasto e inversion, con la finalidad de
agilizar y procurar la calidad de la planificacion de presupuesto del
afio 2022.
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o Esta mejora se desarroll6 en el programa Microsoft Excel
como piloto, y para finales del 2021, la planilla serd migrada a la
plataforma web del SGP en la modalidad de Calidad con el objetivo

de automatizar el proceso.

& Direccién de Planificacién & Control de Gestion
edesur Gerencia de Planificacion & Presupuesto
Planificacién de Presupuesto 2022

Datos Seleccionados

a
/' Seleccionar Tipo de Desembolso \

* Gasto  Inversién

Tipo de Desembolso

Unidad Administracion Gerencia General
- .-
Seleccionar Area de Gestion

I Administracion Gerencia General Ll

Centro Gestor Cabecera: [SE30100000

Tipo Unidad Staft

Seleccion Adicional

Responsables Milton Tedfilo Morrison Ramare2

™ Presupuesto Ajustado
I~ Gestion Operativa (Ordenes de Servicio DGTC) / Reiniciar Selecciéon

-

Resumen de Data Consolidada Gasto  Inversion
Consejo de Administracion
Direccién de Auditoria General
Administracién Gerencia General
Oficina de Acceso a la Informacion
Direccién de Planificacion y Control de Gestion
Direccidn de Servicios Juridicos
Direccién Comunicacidn Estratégica
Direccidn de Seguridad
Direccién de Regulacidn y Compras de Energia
Direccion Gestion Humana
Direccidn Tecnologia de la Informacion
Direccion de Mercadeo y Servicio al Cliente
Direccidn de Control y Andlisis Financiero
Direccidn de Finanzas
Direccidn Logistica
Direccidn Operativa Centralizada
Direction Gestion Técnica Comercial
Direccion Gestion Distribucién
Direccidn de Proyectos

Leyenda
Data Completa y Verificada
Data Consolidada, Pendiente Verificar
Data Faltante
No aplica

Q00|

O Maestro de Datos

Visualizar Data | Consolidar Datos

0000000000000 0

()

N

. Se impartieron diez (10) acciones formativas en planificacién
y presupuesto, de cara a la planificacion operativa del 2022,

dirigida a directores, gerentes, coordinadores y enlaces POA.
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a. Resultados de las Normas Basicas de Control Interno
(NOBACI).

Dentro de los avances que fomentan la transparencia, la eficiencia y
nivel de acceso a los servicios publicos, en cumplimiento a las
Normas Basicas de Control Interno (NOBACI), el resultado
obtenido por Edesur Dominicana a diciembre del 2021 fue
100.00%. Segln informacion de la Contraloria de la Republica,
Edesur se encuentra en el Top 3, es decir, es una de las 3

instituciones que han logrado superar el 95% en este indicador.

Matriz de Resumen (Seguimiento Cuatrimestral)

MPRESA ELECTRICA DE

Periodo

3er Cuatrimestre - & Imprimir Reporte (A Adjuntar reporte Firmado

Institucion Contraloria General de la Repiblica
Componentes del Control Interno. g v Dhiarvaiiones.
Calificacion R

Ambiente de Control 100.00% 100.00%

Valoracién y Administracion de Riesgos 100.00% 100.00%
Actividades de Control 100.00% 100.00%
Informacion y Comunicacion 100.00% 100.00%

Monitoreo y Evaluacion 100.00% 100.00%

o e @ o o

100,00%

s
&
3
|IIII| |

100% Implementado

Al cierre del 2021, se dio inicio al proceso de Revision y
Validacion de Cumplimiento a la Implementacion de las NOBACI
en Edesur Dominicana, por parte de la Contraloria General de la

Republica Dominicana.

b. Resultados de los Sistemas de Calidad
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Proyecto de certificacion de Edesur Dominicana bajo las normas ISO-
9001:2015.

La actual gestion de Edesur Dominicana liderada por el
Administrador y Gerente General, Milton Morrison, implemento las
normas 1SO-9001:2015 Sistema de Gestion de la Calidad en todas
las operaciones de la empresa, asi como las normas 1SO-37001
Sistema de Gestion contra el Soborno e 1SO37301 Sistema de
Gestion de Cumplimiento en los procesos de Compras, RRHH,
Finanzas y Auditoria Interna con el propdsito mejorar la
satisfaccion de los clientes y aumentar la capacidad de la
organizacion para cumplir con los requisitos legales,
reglamentarios, contractuales y del sector aplicables, con énfasis en
implementar acciones encaminadas al mejoramiento continuo de los
procesos y al aumento de su capacidad para entregar servicios

acorde a las necesidades de los clientes.

asl e

BRI Ay ANTISCIUBERY MANAGEMINT SYSTEM COMPLIANCE MANAGEMENT SYSTEM

GUALITY MANAOEMINT SYSTEM o ESTABLISHED AT

R EDESUR DOMINICANA S.A. EDESUR DOMINICANA S.A.

EDESUR DOMINICANA S.A. e e el e e il
~n—un.u-x-nn_=:: Crhe e Camghes weh
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El objetivo principal es el reenfoque de la organizacion, pasando de
una vision vertical enfocada en burocracia a una vision horizontal
que se enfoca en el cliente y sus necesidades. Edesur Dominicana
actualmente tiene implementado y en via de fortalecimiento un
enfoque de gestion por procesos, con un Sistema de Gestiéon de la
Calidad y Cumplimiento (SGCC) que permite satisfacer las

necesidades del cliente y de las partes interesadas.

ISO 37001

Conclusiones relevantes del proceso de Auditoria y Revision por
la Direccion: El Sistema de Gestion de Edesur Dominicana esta
implementado y certificado y en proceso de mejora con varios
puntos fuertes y oportunidades de mejora que estan siendo

abordados por las areas.

El Sistema de Gestién de la Calidad de Edesur Dominicana,

evidencia su implementacion y cumplimiento de la norma 1SO 9001:

-
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2015, asi como su alineacion a la direccidén estratégica de la
organizacion. Aunque presenta grandes oportunidades de mejora,
demuestra que es conveniente, adecuado y eficaz para el logro de
los objetivos.

Conclusiones de la Auditoria Internacional de certificacion: Por
via de un proceso de licitacion, la empresa QSI realizé la auditoria
externa y, con base en los resultados obtenidos, se concluye que el
sistema de gestion de calidad y Cumplimiento que opera en Edesur
Dominicana, S.A. Cumple con la norma ISO 9001:2015/ISO-
37001/1S0-37301 y se procede a recomendar la certificacion del
sistema de gestion de la calidad bajo dicha norma. Edesur cuenta
con un sélido sistema de gestion de la calidad y cumplimiento cuyos
pilares son el alto nivel de compromiso de todo el personal.
También se cuenta con un excelente programa de auditoria interna y
de revision por la direccién en el cual participa activamente el
Administrador Gerente General. Se procede a recomendar la
certificacion del sistema de gestion de la calidad bajo 1SO
9001:2015/1S0O-37001/1S0O-37301.
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Sede Principal

OOCC Patio Colombia

Oficina Sector San Juan

Oficina Sector Bani

Oficina OOCC 74 Duverge

Oficina OOCC 75 Pedernales

Punto Expreso Los Girasoles

Punto Expreso MoscU

Punto Expreso Juan de Herrera

Punto Expreso Cabral

Totales

NIOIOIO|IFR|O|I0O|0|O|(O|F
O|0O|OO|0O|0O|0O|O|O|O|O
NIOIOOIFRr|O|0O|O|O|(O|N

Etapas del proyecto 1SO-9001:2015-37001-37301

Planificacion

Estatus

1. Diagnéstico Diciembre 2020 Completado
2. Mapeo de procesos Enero 2021 Completado
3. Levantamiento de requisitos legales y reglamentarios Enero 2021 Completado
4. Levantamiento de partes interesadas de Edesur Marzo 2021 Completado
5. Caracterizacion de procesos (Ficha de procesos) Febrero 2021 Completado
6. Inventario de procesos aprobacion Marzo 2021 Completado
7. Levantamiento y actualizacion de documentacion claves Abril 2021 Completado
8. Levantamiento de indicadores de procesos y riesgos Edesur Marzo 2021 Completado
9. Capacitacion basica del personal incluyendo Altos
directivos y mandos medios de Edesur:
i. Requisitos de la Norma 1SO-9001-37001-37301.
ii. Gestién de Documentos.
iii. Gestion de Procesos y sus Indicadores.
iv. Gestion de Riesgos bajo la norma 1SO-3100. Enero-junio 2021 | Completado
V. Gestion de Auditorias Internas bajo la norma ISO-
19011.
Vi. Gestidn de Acciones Correctivas y No
Conformidades.
Vii. Auditorias Internas para Auditores Internos.
10. Implementacion en procesos/oficinas comerciales Ig/(l)glizo-abrll Completado
11. Primera Auditoria Interna de Calidad de Edesur Junio 2021 Completado
12. Acciones correctivas a No Conformidades Julio 2021 Completado
13. Primera Revision por la Direccion Julio 2021 Completado
14. Auditoria Etapa | por la casa certificadora Julio 2021 completado
15. Auditoria de certificaciéon Etapa Il Agosto 2021 Completado

=
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Fases del proyecto de certificacion.

Bk Fases del proyecto: implementacion Normas ISO

FASE | FASE 11 FASE 11l FASE IV FASE V
= Diagnostico de = Disefio del = Levantamiento de = Auditorias y = Certificacién ISOy
proceso e ISO proyectoy procesos y capacitacién adecuaciones Mantenimiento
aprobacion del personal
= Concluida = Concluida = Concluida

Nota: La Norma ISO-9001:2015 es un estandar internacional que define los requisitos minimos
necesarios para establecer un sistema de gestion de la calidad efectivo.

Disefio de la Gestion por procesos de Edesur Dominicana

Disefno del Sistema de Gestion de la Calidad

&
Edesur de Edesur en base a la norma 1S0-9001:2015

Paso 1 Paso 2

Diagnostico Gestion por procesos

Inventario de
Documentos
{Decumentacion)

Documentos.

Requisitos
Legales, atc. o — o
Oportunidades (Planificacion)
Diagnéstico IS0

5001:2015

Tl e Cedula de Indicadores

Alcance (Calidad)
*Flujo Subprocesos
Partes *Entradas / Salidas
Interesadas
Subprocesos Mapa de Procesos

Noviembre - Diciembre 2020 Enero- mayo 2021
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Mapa de procesos de Edesur Dominicana

Mapa de Procesos EDESUR
Nuevo proceso % e iR [ e | [l
5 Sterisy Evrwmgics Outreeiin P
- Sebstuticin s HF - -
- = .
< -
R |~~~ = dein) | !Azen Y Contral de Ta
W Gestidn de Paridas: Red ’ | Catidad Operative y Sevvicios
) + Aosimadisgmintics Satoracaax U, e —

elictrk

Gt X
. L

U

Aprobado por:
Mitton Morrison

Admarhitracdo Getents General

Politica de calidad y Objetivos de la Calidad de Edesur
Dominicana

% Politica y objetivos de Calidad @ edesir

£ Cambiandocon

Cretgias

Objetivos de la calidad:

@ POLITICA DE LA CALIDAD 1. Aumentar continuamente el nivel de
DE EDESUR DOMINICANA satisfaccion de nuestros clientes.
En Edesur Dominicana nos comprometemos a 2. Reducir y mejorar los tiempos de respuesta.
garntizar la satfoccin de nuestros clentes, 3. Mejorar continuamente nuestros procesos

mejorando continuamente nuestros servicios y
los procesos del Sistema de Gestion de la
Galidad, suministrando de forma estable la 4. Reducir los niveles de pérdidas aumentando la
energia eléctrica demandada en nuestra drea de
concesion, a través de una distribucion y
comercializacion eficiente y sostenible, asegu- 5. Incrementar el nivel de satisfaccion y
rando el cumplimiento de los requisitos legales,
normativos y reglamentarios aplicables.

internos.

eficiencia y eficacia operativa. )

compromiso de los colaboradores(as).
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Resultados del diagnostico 2020

% DE CUMPLIMIENTO
100%
80%
60%
40%
20%
0%
. N
& S &L & F
s O S
& N S K & < &

B R. DIAGNOSTICO m VAROR REF

Diagnosticar el nivel de aplicacion de los requisitos de la norma 1SO-9001:2015 en Edesur Dominicana,
Propésito: asi como el nivel de cumplimiento de los requisitos legales y reglamentarios aplicables en los diferentes
procesos y unidades organizativas.

Insipiente: Se hace, Documentado, pero no se Documentado y | 0 mentado, Aplicado y
£ le plenamente apllcadq, Pero sin Actualizado
No se Cumple No esta Documentado L[ mejoras
- RESUMEN DE EVALUACION 150 9001:2015
| nterpretaCIOn: 4|ENTORNO DE LA 201
Se ejecutan algunos requisitos, pero en su ORGANZACION
mayoria no estan documentados como lo g LDERAZGO ?g
solicita la norma 1SO-901:2015. PLANFICACIONDEL SGC :
T|SOPORTE 248
BJOPERACON 34
SGC-1S0 9001:2015 - REQUISITOS - $|EVALUACONDEL 129
NIVEL DE APLICACION — 2 RENDIMIENTO
10/MEJORA 140
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Resultados de la capacitacion del personal.

- -r
% Capacitacion Normas ISO @ &
P ¢ amee  @C@SUF
Cretrgins
Capacitacion del personal en 1SO 9001:2015 La_r.apacltaclon especifica dirigida
a lideres de procesos:
1900 1779
1800
1700
1600 i.  Requisitos de la Norma I50-9001.
1500

1400 ii. Gestion de Documentos.
1200 iii. Gestion de Indicadores (por procesos).
1000 iv. Gestion de Riesgos.

o v.  Gestion de Auditorias Internas.

vi. Gestion de Acciones Correctivas y No

CANTIDAD DE PERSONAS

500 Conformidades.
400
300 172 vii. Auditorias Internas-Formacién de auditores
200 17 120 110 % /
100 Internos.

0

Induccién Norma  Mediciény  Gestién de Riesgo Documentacién Requisitos Norma  Certificacién
1S0 9001:2015  Mejora Procesos  Norma ISO Norma ISO IS0 9001:2015  Auditor Interno
9001:2015 9001:2015 Norma I1SO
9001:2015

CAPACITACIONES TIPQ

o Actualmente, la empresa estd en proceso de aplicacién del
Marco Comun de Evaluacion (CAF), se conformé el Comité de
Calidad de Edesur Dominicana y se estd a la espera del
acompafiamiento y formacion por parte del Ministerio de
Administracion Publica (MAP).

c. Acciones para el fortalecimiento institucional

Durante el afio 2021, Edesur Dominicana realizé acciones que
persiguen el  fortalecimiento institucional, detallados a

continuacion.
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Productos

Gestion Ambiental

Verificacion de
materiales y equipos
para Proyectos
Multilaterales y
Propios

Revision Planillas
Técnicas de
Materiales
Estratégicos

Entrega de medidores
y sellos a operativa

Entrega de medidores
y sellos a operativa

Recuperacion de
medidores

Recuperacion de
Transformadores de
Distribucién

Verificacion de los
equipos por peticion
de interconexion

Indicador(es)

Cantidad de Transformadores evaluados para
determinar su contenido de PCB

Cantidad de Transformadores PCB + en Punto Verde

Cantidad de Transformadores PCB + fuera del Punto
Verde

Cantidad de Arboles Plantados

% implementacion del sistema de gestion medio
ambiental basado I1SO 14000

Porcentaje de Informes para proyectos Multilaterales
Emitidos en Tiempo (< 3 dias laborables)

Porcentaje de Informes para proyectos Propios
Emitidos en Tiempo (< 2 dias laborables)

Porcentaje de Fichas Técnicas actualizadas

Cantidad de medidores entregados actualizados en
sistema

Cantidad de sellos entregados actualizados en sistema

Cantidad de Medidores Recuperados

Porcentaje de Transformadores Aprobados
Porcentaje de Informes Emitidos en Tiempo (< 5 dias
laborables)

Promedio de Informes Emitidos en Tiempo (< 5 dias
laborables)

=
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Ejecucién
Acumulada
a octubre
2021

1,045

368

1,042

4,500

42%

95%

95%

498%

96%

100%

72,606

100%

94%

266%



Evaluacion Técnica

Porcentaje de Evaluaciones Técnicas de Licitacion

i 0,
d? l'\/latfe'rlales por Emitidas en Tiempo segun Cronograma 100%
Licitacion
Porcentaje de cumplimiento del cronograma de
implementacion del sistema de gestion de salud y 67%
seguridad ocupacional basado en 1SO 45000
Porcentaje de cumplimiento del cronograma de
implementacién del Reglamento 522-06 de seguridad 107%
Seguridad Industrial |y salud en el trabajo
Porcentaje de acciones implementadas para prevenir
. : 164%
accidentes registrables
Seguimiento al cumplimiento de las medidas de
X . 125%
seguridad contractuales de las empresas contratistas
Porcentaje de medidas preventivas implementadas
- 90%
sobre las planificadas
Gestion de Seguridad | porcentaje de Cumplimiento de la NORTIC A7 66%
de la Informacion
Porcentaje medidas preventivas implementadas, para
garantizar los sistemas de Seguridad de la 88%
Informacion
Porcer_ltaje de Cumplimiento de Recepcién de 100%
Materiales
_ E/(I)rcer_lt?je de Cumplimiento de Despacho de 100%
Gesti6n de ateriales
Almacenes ) o )
Porcentaje de Cumplimiento Control de Inventario 100%
Porcentaje de Cumplimiento Auditorias de Recepcion
100%
y Despachos
Porcentaje del cumplimiento PACC 62%
Compras
Publicacion del PACC a Tiempo 100%
Porcentaje de Cobertura asignacion de vehiculos 96%
acorde a la normativa 0
Transportacion Porcentaje de Cum_pllmlento de solicitudes realizadas 99%
acorde a la normativa
Porcentaje de Cumplimiento de Tiempo de 24%

Reparaciones Menores de Vehiculos
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Porcentaje de entrega Modelo de Asignacién

0,
Vehicular 100%
Servicios Porcentaje de cumplimiento despacho de Material 90%
Administrativos Gastable
Porcentaje de contratos asociados a procesos de
. 100%
) compra entregados a tiempo.
Gestion de Contratos ) )
Porcentaje de contratos No asociados a procesos de 100%
compra entregados a tiempo.
Porcentaje de apoyo operativos de reduccion de 100%
pérdidas
Porcentaje de eficiencia de las medidas evitan los 84%
Gestion de Seguridad | 11€sgos de la empresa
Fisica Porcentaje de cumplimiento cronograma de 100%
fiscalizacion SSEE y Almacenes °
Porcentaje de cumplimiento cronograma de oficinas 100%
comerciales y puntos expresos.
Porcentajes de investigaciones No complejas 1129
concluidas
Gesthn de la Porcentajes de investigaciones complejas concluidas 98%
Seguridad Interna
Charlas de éticas y normas conductuales impartidas 100%
Documentacion y % de inventarios de documentos actualizados 100%
Mejora de los
Procesos de Edesur | o4, de Documentos divulgados 100%
Diagnostico ISO- 0 o P . _ 0
9001:2015 de Edesur % de Ejecucion del diagndéstico 1SO-9001:2015 100%
% de Ejecucidn del proyecto de implementacion de la 100%
norma ISO-9001:2015
_ » % de Ejecucion de campafias informativas y de
Sistema de Gestion | sensibilizacién sobre 1S0-9001:2015 y la Gestién de 83%
de la calidad basado | |3 calidad.
en Ia.norma 1S0- Cantidad de Auditoria internas a procesos (evaluacion
9001:2015 o ; 1
de la aplicacion de la norma ISO) realizados
Cantidad de Auditorias Externas (evaluacion de la 1

aplicacion de la norma ISO) realizadas
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% de no conformidades en los procesos del SGC

18%
cerradas
Cantidad de Informes de Revision por la Direccién
. , . 1
segun estandar 1SO realizados
% cumplimiento de requisitos de NOBACI 189%
Seguimiento al Porcentaje requerimientos de indicador Gobierno 100%
cumplimiento revisados ’
Indicadores Organos
Reguladores del Porcentaje de situaciones tramitadas 100%
Estado
Porcentaje de informes remitidos a los clientes
internos que cumplen con los requerimientos 100%
demandados
Porcentaje de informes remitidos a los clientes
externos que cumplen con los requerimientos 100%
Monitoreo y demandados
evaluacion de la Porcentaje de informes demandados no programados 100%
planificacion que cumplen con los requerimientos
Porcentaje de acciones planificadas monitoreadas 100%
Porcentaje de los avances de indicadores reportados 100%
que cuentan con una verificacion
Planificacion Porcentaje Documento de la Planificacion y N/A
Institucional Presupuesto Edesur 2022
% cumplimiento a las Auditorias planificadas de
; 100%
Gestién Auditoria Procesos Comerciales
Comercial % cumplimiento a las Auditorias planificadas de
L 100%
Procesos Técnicos
% cumplimiento a las Auditorias planificadas de
o 100%
Gestién Auditoria Mantenimiento de Redes
Tecnica % cumplimiento a las Auditorias planificadas de
100%
Obras y Proyectos
% cumplimiento a las Auditorias planificadas a los
: S 100%
Sistemas de Informacion
G_estlon Auditoria % cumplimiento a las Auditorias planificadas a los
Sistemas de 100%
- Procesos de Tl
Informacion
0 . . :
Yo Cumplimiento de informes y/o extracciones de 100%

datos solicitados Vs. entregados
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% cumplimiento a las Auditorias planificadas de

. . 0,
Auditoria auditoria administrativa 100%
Administrativa o o -

Financiera % cumplimiento a las Auditorias planificadas de 100%
auditoria financiera
Auditoria Calidad % cumplimiento al seguimiento de Recomendaciones
. S 100%
Operativa de auditoria
Gestion Auditorias | % cumplimiento a las Auditorias Especiales no 100%
Especiales programadas
Sensibilizacion alos | porcentaje de empleados sensibilizados 100%
empleados en materia
de eticay Porcentaje de implementacion programas 100%
transparencia gubernamentales °
Cantidad de informes 9
Informes de .
0,
Evaluacion de la Yo Entrega |_n,formes demandados por la 100%

e . administracion

gestion financiera
% de recomendaciones con seguimiento de los 100%
informes entregados
Plan de Porcentaje de acciones recomendadas con 0
asegur_am_lento al seguimiento. 100%
cumplimiento de las
normas y . -
reglamentaciones en | Porcentaje de Entrega de Informe cumplimiento 80%

los procesos claves
de la Empresa.

normativas.
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4.6 Desempefio del Area Comunicaciones

La Direccién de Comunicacion Estratégica concentrd su estrategia,
planes y acciones en fortalecer la relacion con los diferentes grupos
de interés (clientes, medios de comunicacion, colaboradores/as de la
empresa, instituciones) y en posicionar mensajes relacionados con
los objetivos de reputacién de la empresa trazados en el plan

operativo anual 2021:

o Posicionamiento de Edesur como empresa eficiente vy

transparente frente a sus grupos de interés.

o Proyeccion de Edesur como una empresa socialmente
responsable en los temas de sostenibilidad, inclusion laboral y

equidad de género.

o Reduccién de comentarios negativos por redes sociales (70%
de reduccién) y un aumento de comentarios positivos (4,870) con
respecto al mismo periodo del 2020, como resultado de una gestién
de contenido de calidad, atil y oportuna, asi como del incremento
de la informacion al cliente en momentos de eventualidades o
problemas. Esta accion de suministrar informacion y de responder
obedece a la vision de la nueva administracion de ser transparentes

y responsables frente a los clientes.

o Atencidn de un aproximado de 24,600 casos de clientes.

=
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. Resolucion de 23,000 casos en redes sociales, por medio de
influencers para mejorar la reputacion de la empresa, a través de la

difusién de comentarios a favor.

o Logro de un nivel de atencién promedio por los canales

digitales del 96% de respuesta.

o Capacitacion de 75 colaboradores en el taller “Redes Sociales
4.0”, cuyo objetivo fue fortalecer la interaccidén y participaciéon en

redes y el sentido de pertenencia a la marca digital de la empresa.

o Se logré un promedio de 5% de engagement en la red social

de Instagram, superando la meta mensual propuesta del 2%.

o Se realiz6 el acompafiamiento a mas de 145 actividades en el
terreno de nuestra operativa, visibilizando y promoviendo la

eficiencia y solucion de casos.

o Se realizaron 70 audiovisuales educativos dirigidos a nuestros
clientes.
° Publicacion de més de 105 comunicaciones informativas sobre

uso de canales de pago y de atencion.

o Publicacion de 35 efemérides con los objetivos de proyeccion

de nuestra marca.
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o Realizacion de 4 videos sobre inclusion laboral, mostrando
los talentos de personas con discapacidad que laboran en la

empresa.

o Foro virtual “Edesur responde”, al que se conectaron por
distintas plataformas méas de 4,220 clientes. Estos foros son
encuentros cara a cara con nuestros clientes, para escuchar sus
inquietudes sobre temas varios y ofrecer respuestas que satisfagan

sus requerimientos.

o Coberturas de eventos no planificados que generan crisis
frente a los clientes, tales como averias que implica la reduccion

considerablemente de quejas de nuestros clientes.

o Logramos que 50 colaboradores de la empresa participaran

activamente en la interaccion con la marca digital Edesur.

o 1,665 noticias favorables de Edesur se produjeron en los

medios de comunicacion.

o Redaccion y difusion de unas 157 notas de prensa; cobertura
fotografica de 337 actividades institucionales y cobertura

audiovisual de 43 eventos.
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. Agenda y gestion de participacion del Administrador Gerente
General en 19 espacios televisivos y radiales, tanto de Santo
Domingo como de provincias de la zona de responsabilidad de

Edesur, y entrevistas en 8 medios impresos de circulacién nacional.

o Organizacion de 25 eventos corporativos vinculados a las
areas técnicas y comerciales de la empresa, tales como
inauguraciones de oficinas y puntos comerciales, firmas de pactos

sociales, convenios con diferentes instituciones y eventos internos.

o Acercamientos con lideres de opinidn, visitas a programas de
radio y television en Santo Domingo y en otras provincias de la
zona de concesion de la empresa, con el objetivo de educar e
informar a la poblacion sobre temas claves sobre el sector eléctrico

y sobre nuevos proyectos e iniciativas de la empresa.

o Produccién de seis (6) capsulas educativas e informativas

sobre uso eficiente de la energia en el verano.

o Creacion del primer banco de imagenes, con unas 56,760
fotos de todo el trabajo realizado durante el 2021.

J Creacion del reconocimiento “Mujer de Luz” por el Dia
Internacional de la Mujer, donde fueron reconocidas colaboradoras
destacadas de la empresa y ciudadanas de la sociedad dominicana
que han realizado grandes contribuciones en diversas éareas del

desarrollo nacional.
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° Coordinacidén de las rutas “Edesur en accion”, una serie de
visitas al terreno de concesion de la empresa, donde el
Administrador Gerente General de la empresa junto a todo un
equipo estratégico se propuso visitar cada provincia y hacer
levantamientos sobre las necesidades de cada zona. Se realizaron 6
rutas (Azua, Bani, San José de Ocoa, Barahona, San Juan, San José
de las Matas).

o Impulso de acuerdos institucionales y gestién de la agenda de
la iniciativa “Edesur con el deporte”, coordinando la iluminacién de
centros e instalaciones deportivas y visitas de cortesia con actores
de sectores de caracter social: deportistas, directores de

organizaciones no gubernamentales, activistas sociales, entre otros.

o Coordinacion y lanzamiento del Primer Diplomado organizado
por Edesur sobre el sector eléctrico dirigido a periodistas y
comunicadores, contando con la participacion de cerca de 200

periodistas y comunicadores inscritos.

o Realizacion de un taller de fotografia movil dirigido al equipo
de Gestion Social de Edesur, con el objetivo de mejorar sus
habilidades fotograficas para reportar y visibilizar su trabajo en el

terreno.

o Apoyo a las jornadas de vacunacion contra el Covid-19, bajo
instrucciones de la Presidencia de la Republica, la Vicepresidencia

y del Ministerio de Educacion, a través del cual se desarrollo la
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iniciativa de inoculacion en las provincias de Bahoruco y de Monte
Plata, contribuyendo asi con la meta nacional de vacunacion. En
Monte Plata se realizaron 4 jornadas de vacunacidn, contribuyendo

a inocular méas del 70% de su poblacion.

o Cumplimiento con la Ley General de Electricidad (125-01) y
de Compras y Contrataciones Publicas (340-06), con la finalidad de
mantener comunicada a la poblacién, se han publicado en medios
impresos unos 45 comunicados correspondientes a mantenimientos,
licitaciones y avisos. Esto contribuye a la transparencia y rendicion
de cuentas de la empresa ante la sociedad dominicana.

o Firma del compromiso con la sostenibilidad corporativa
donde la empresa se compromete a revisar procesos y desarrollar
iniciativas mas sostenibles, con especial énfasis en los temas de uso
eficiente de los recursos, inclusion de alternativas eco-amigables en

los procesos de compras de la empresa y la movilidad sostenible.

o Jornada de reforestacion de Edesur, en Los Mogotes, Villa
Altagracia, donde participaron 150 colaboradores y se sembraron
4,500 arboles. Por primera vez un Administrador de la empresa
participa en una jornada de reforestacion, resultando este detalle
muy importante para promover la sostenibilidad desde el ejemplo de

la maxima autoridad de la empresa.

o Obtencidn del sello “RD Incluye” 2021, en la categoria Plata,

sobre inclusion laboral de personas con discapacidad, que otorga el
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Consejo Nacional de Discapacidad (CONADIS) y el Programa de las

Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD).

o Patrocinio de concurso de fotografia sobre inclusién de
personas con discapacidad, organizado por la Asociacién

Dominicana de Rehabilitacion y la Delegacion de la Unidon Europea.

. Gestion de acuerdo institucional con el colectivo de arte
“Transitando”, a través del cual se realizd6 donacién de materiales
electricos desechados, que fueron reciclados por este grupo de
artistas, para ser convertidos en una obra de arte pléastica. Las obras
plasticas producto de esta alianza participan en la Bienal Nacional
de Artes Plasticas 2021, donde Edesur funge como patrocinador de
una instalacion de arte plastica, llamada “Palo e Lu”, realizada por

el colectivo artistico Transitando.

° Alianza institucional con la empresa “Tierra urbana”, una
pequefia empresa de economia circular que produce composta en
base a residuos organicos. Gracias a este acuerdo, los desechos de
las podas de arboles regulares que realiza la empresa contribuyen

con la produccién de composta urbana.
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. Realizacion de un estudio-diagndstico 3Rs en las dos torres
administrativas principales de la empresa (como proyecto piloto),
sobre uso de materiales y gestion de residuos, que arrojoé
recomendaciones para reducir el consumo de materiales de un solo

uso.

o Impulso de la creacién del equipo coordinador de la estrategia
3Rs, cuyo propo6sito es liderar la implementacion de las
recomendaciones emanadas del estudio diagndstico 3Rs.

o Promocion de mensajes, a nivel interno y externo, sobre
movilidad sostenible (promocion de cargadores eléctricos y uso de

bicicletas).

o Inauguracién del primer biciparqueo de Edesur dominicana,
en el parqueo de la torre Serrano, realizada en el marco de la
celebracion del Dia Mundial sin Carro, iniciativa en la que
participaron voluntariamente decenas de colaboradores de la
empresa, y en la que se realizaron actividades, tales como una

charla educativa sobre uso de bicicleta en la ciudad.

o Realizacion de una jornada de limpieza de playa con
colaboradores voluntarios de Edesur, en la playa ElI Gringo, en
Haina, donde se lograron recolectar unos 50 sacos de basura,

principalmente desechos de pléastico.
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. Implementacion del lenguaje inclusivo en las imagenes para
que nuestros colaboradores con discapacidad visual puedan leer lo
que esta en las imagenes que enviamos a través de comunicacion

interna.

o Apoyo a las areas operativas de la empresa a través de la
divulgacion interna de mensajes sobre los procesos técnicos y

comerciales.

o Elaboracion de campafias de sensibilizacion de nuestro
personal en temas de Equidad de Género (“Edesur, comprometida
con la Equidad de Género”); Inclusion Laboral (“Edesur es
inclusiva”); Movilidad Sostenible (“Hazlo por ti, hazlo por el
planeta”) y Uso Eficiente de los Recursos (“Edesur también
Ahorra”).

o Desarrollo de campafia “Vacunate Edesur” en apoyo al
Ilamado nacional a vacunarse contra el Covid-19.

o Elaboracion continua de campafias y mensajes para la
concienciacion sobre el Covid-19, tales como: “Conoce el Covid-

197, “Detengamos el Covid-19” y “Sigamos cuidandonos”.

o Realizacion de las campafias “Edesur esta en 1SO” vy
“Certificaciones ISO”, promoviendo y reconociendo que somos la
primera institucién publica de RD en cumplir con el decreto 36-21,

con la obtencion de las certificaciones 1SO: Sistema de Gestion de

a
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Cumplimiento de Regulaciones (ISO 37301:2021) y Sistema de
Gestion Antisoborno (ISO: 37001:2016) y la primera del sector
eléctrico estatal que se rige bajo la norma de calidad 1SO
9001:2015.

o Divulgacion de politicas y procedimientos documentados de
la empresa. En este periodo hemos divulgado 99 procesos
documentados, lo que contribuye al fortalecimiento institucional y a

la eficiencia en la empresa.

o Elaboracion de campafia “Certificaciones NORTIC”, con el
objetivo de que sea de conocimiento de nuestros colaboradores que
la empresa esté certificada en las NORTICs E1, A2, A3, A4y A6.

o Realizacion de campafia “Edesur esta en 5S”, con la finalidad
de que nuestros colaboradores se concienticen y apliquen esta
metodologia, la cual busca mejorar la calidad de los espacios de

trabajo y eliminar obstaculos para lograr una produccion eficiente.

o Desarrollo de campafia “1 Dia Sin Carro”, en apoyo al

Ilamado internacional de la reduccion de Huellas de Carbono Co?2.

o Elaboracion de campafia “Prevencion Cancer de Mama”, con
el objetivo de sensibilizar a nuestro personal para el cuidado de su

salud.
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. Aumento organico de seguidores en las distintas redes
sociales: Facebook (1,210 seguidores), Instagram (3,619

seguidores), Twitter (641 seguidores).

o Certificaciéon de la cuenta de Twitter de la Empresa, lo que da

mayor influencia y alcance ante el mundo.

V. SERVICIO AL CIUDADANO Y TRANSPARENCIA
INSTITUCIONAL

5.1. Nivel de la satisfaccion con el servicio

. Respecto a la implementacién de la Carta Compromiso al
Ciudadano, se iniciaron los trabajos con el Ministerio de
Administracion Publica (MAP), se le remitié una carta de solicitud
de acompafiamiento técnico y se conformé el Comité de Calidad
Edesur para implementar el Marco Comun de Evaluacion (CAF).

Resultado de encuestas de satisfaccion a nivel interno y externo

IDAR - Suministro de energia 70.5
IDAR - Atencién al cliente 63.1
Nivel de la satisfaccion con el i
. Indice de aprobacion del cliente 58.9
servicio (externo) i
Indice de satisfaccién general 51.2
Fuente: Encuesta CIER 2021
Nivel de la satisfaccion con el Porcentaje factibilidad de clima 80.0
servicio (Interno) Fuente: Clima Organizacional Edesur 2019
i
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Planes de acciéon para mejora y porcentaje de ejecucion a la
fecha.

e Campafias y promociones

o Estrategia de colocacion
o Estrategia de actualizacion de Datos

o Esfuerzos orientados al uso de los nuevos canales de

contactos
o Uso Eficiente de la energia

e Modelo Estratégico de atencidn y servicio
e Implementacién de Modelo Sur Express

e Alianzas estratégicas

Desglose:
B Porcentaje de
Plan / Accidn Abarca ) »
ejecucion
Cambio de slogan de “Toda nuestra energia para que
vivas mejor” a “Energia Positiva para ti”
Campafia
Cambiando con | Mejorar el posicionamiento de la marca para ser percibida como
Energia Humana, Protectora de M.A., Dinamica y Vanguardista.
Promover la confianza en nuestras modalidades de servicio: Puntos 250,
0

atencion, canales de pagos digitales, Call Center y Teleconsumo.

Cambio de voz institucional y aplicacién de numero de contacto

Unico.

Actualizacién de la informacion de contacto de clientes, superando

los 3,000 clientes actualizados.

-
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Camparfia Sé parte

de la solucién

» Informar y educar a los clientes sobre Uso eficiente en sus
hogares a fines de adoptar habitos de consumo responsable, Riesgos

y peligros eléctricos y Derechos y deberes de los clientes.

»  Fortalecimiento de la cultura e identidad corporativa.

8%

Modelo
Estratégico de
Atencion y

Servicio

Lineamientos de la atencion y servicio a ser aplicados por todos los
colaboradores de Edesur que prestan algun servicio a los clientes.
Esto se corresponde con dotar a la empresa de un modelo estratégico
de atenci6n y servicio que garantice la correcta aplicacion y
ejecucion de los servicios y procesos, permitiéndole prever
problemas que pueden presentarse en las actividades diarias,
estableciendo la forma en la que se va a solucionar, ademas de
acelerar la curva de aprendizaje de nuevos colaboradores y ser
utilizado como herramienta de reforzamiento en las unidades de
trabajo, a través de normas precisas y claras orientadas a alcanzar los

objetivos planteados.

95%

Modelo Sur

Express

SUR EXPRESS es una unidad de atencion al cliente de Edesur,
pensada para la recaudacion y atencion al cliente, combinando las

tres modalidades de contacto:

. Presencial, para el cobro de facturas.

. Telefonica, soportada en la estructura de Call Center para la

atencion de los requerimientos del cliente.

»  Autogestion (digital), a través de pantallas que permiten el pago

de facturas con tarjetas de crédito.

50%




Sur Express, se suma a la estrategia de movilizacién de clientes que
visitan las oficinas comerciales hacia los canales alternos,
convirtiéndose en una nueva alternativa de pagos para el cliente, sin
la necesidad de dirigirse a una oficina comercial, sino que podra
encontrar a Edesur en establecimientos que son parte de su
cotidianidad, siendo una opcidn ideal para realizar actividades de
pagos y operaciones comerciales para aquellos clientes que prefieren

el contacto directo con la empresa.

La implementacién de SUR EXPRESS, presenta la imagen de
Edesur como cercana al cliente, vanguardista, orientada al cambio y

los nuevos tiempos, mediante un esquema dinamico y de bajo costo.

Plataforma Buzén
de Sugerencias
para clientes

Edesur

Esta plataforma ofrece a los clientes y usuarios de Edesur la
posibilidad de expresar sus quejas y/o sugerencias de una manera

rapida y desde cualquier dispositivo electrénico.

Permite mayores facilidades a la hora de contactar a los clientes o
darle seguimiento a alguna inquietud o queja recibidas por dicho

canal.

Entre el 2020 y 2021 se han atendido cerca de 600 casos de clientes.

Disponible en todos los puntos de atencién, con respuesta a mas

tardar 48 hrs después de cualquier sugerencia o queja de clientes.

Por igual se contemplé:

100%




e Desarrollo de procedimiento para aplicacion de buzén de
sugerencias y gestion de quejas.

e Creacion de codigo QR para mayor facilidad de acceso.

e Promocion y divulgacién en redes sociales y todos los

puntos de atencidn a clientes de Edesur.

Proyecto de

alianza entre

Alianza interinstitucional con el Zoolégico Nacional Dominicano
(ZOODOM), a los fines de crear lazos de colaboracion para el apoyo

a la preservacion y mejoras dentro del parque, mismo que consistio

Zoolbgico
Nacional en el mantenimiento de redes, alumbrado en sus instalaciones, asi 100%
Dominicano y como también la instalacion de estaciones de reciclaje para
Edesur incentivar el correcto tratamiento de desechos dentro de este. Lo
Dominicana anterior, con el objetivo de impactar positivamente al
posicionamiento de la marca mediante acciones sociales
medioambientales.
El proyecto NUVI es una alianza privada que persigue crear una
cultura de reduccion, reutilizacion, reciclaje y aprovechamiento de
residuos.
Proyecto de
Alianza Puntos | E| primer programa Nuvi seré la recuperacion de botellitas plasticas
100%

Nuvi.

para luego convertirlas en materia prima de nuevos productos,

garantizando asi una economia circular.

Edesur Dominicana, estara apoyando esta iniciativa a través de la
colocacion de un (1) Punto Nuvi en nuestras oficinas
administrativas, incentivando asi la recoleccion de plastico, tanto

internamente como para los clientes externos, al igual que, el




desarrollo de charlas de sensibilizacion para los colaboradores de

Edesur.

Relanzamiento

Relanzamiento de la marca compartida entre Edesur y BHD Le0n,

consistente en la tarjeta de crédito Edesur, brindando mayores

Marca beneficios a los clientes.
Compartida 100%
“Tarjeta Edesur
BHD Leon™ | Esto conllevé un aumento de la participacion de mercado de la
Tarjeta Edesur, con una captacion de, aproximadamente, 2,000
nuevos tarjetahabientes.
Alianza con el ., . . . ,
- En conmemoracion del mes del medioambiente, se canalizo a través
Ministerio de L . ) . .
del Ministerio de Agricultura y el Ayuntamiento de Bani, varias o
Agricultura 100%
especies de plantas frutales y ornamentales, a los fines de incentivar
a los clientes a sembrar un arbol, como siembra de vida, con el
objetivo de poder aportar positivamente al medioambiente.
Abarca campafas informativas para los clientes y acciones de
. . actualizacion de informacion y homogeneizacion de la marca Edesur
Posicionamiento
y en los puntos de atencion. Entre lo que se encuentran:
Homaogeneizacion 100%

de la Marca

e Campafia

“T0 tienes el control, lo que consumes es 1o que pagas”
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Con la finalidad de educar e informar a los clientes sobre el uso
eficiente de la energia y la herramienta de teleconsumo, se creo,
junto a diversas areas de la empresa, esta campafia, contribuyendo en
la creacion de script para videos informativos, logo y linea gréfica.
Los videos y piezas gréficas fueron divulgados por redes sociales, tv

oficinas comerciales, radio y television.

e Homogeneizacion en puntos de atencion

Actualizacion y reparacion de manifestaciones visuales en los puntos
de atencion de cara a los clientes (25 oficinas comerciales y 39
puntos expresos). Esto abarcé los cambios de informacién en
cuadros corporativos, cambios de microperforados, reparacion de
letreros, sustitucion de letreros maltratados y afectados por
condiciones climaticas, confecciones de sefializaciones y rotulacion

de kioscos.

Estas acciones contribuyen a brindar informacién actualizada de
interés al cliente, mantener homogénea la linea grafica en todos los
puntos de atencién y mejorar la experiencia del cliente en las

oficinas comerciales de Edesur.

La inversion total fue de RD$ 1,055,504

e Aperturas

Se presentd al publico las nuevas estaciones de Carga Edesur-
Evergo, ubicadas en la torre administrativa (Ave. Tiradentes) y en la
bomba Texaco “Los Prados” como parte del compromiso con la

movilidad sostenible. La logistica de la actividad abarc6 colocacion




de banners en estructura Truss y ambientacion del espacio.

La inversion total fue de RD$34,220, lo que contribuyé a que el
evento estuviese adecuado con la marca Edesur y tuviese presencia

en la prensa.

Mejora de la
Experiencia de la

Marca

Abarca el apoyo a eventos deportivos, multiculturales, comunidades
y asociados al sector eléctrico dentro de la zona de concesion
Edesur, como parte de las acciones asociadas a la mejora de la
imagen y posicionamiento de la marca, a través de programas

sociales y culturales.

Por lo cual, se apoyaron eventos deportivos, multiculturales,
comunidades y asociados al sector, los cuales representan presencia
de la marca Edesur en estas actividades, permitiendo fortalecerla y, a
la vez, humanizarla, acercandola mas hacia el cliente. Se
contemplaron actividades a organizaciones sin fines de lucro, entre
las cuales se destaca acompafiamientos y donacién de utiles

escolares.

En algunas de las actividades se impartieron charlas, con la intencion
de sensibilizar al cliente sobre la importancia de la energia, el uso
eficiente de la misma, asi como los diferentes beneficios que ofrece
el cliente utilizar los diversos canales alternos que dispone la

empresa.

En las comunidades de Neyba y Monte plata, a requerimiento de
Presidencia de la Republica, se contribuy6 a la sefalizacion de los
centros de vacunacion de dichos municipios, asi como la

identificacion de los vehiculos asignados a desplazar a los

100%




comunitarios a estos centros; todo esto en contribucion al éxito del

Plan Nacional de VVacunacion.

Entre las actividades a destacar:

e  Operativos de vacunacion Monteplata y Neyba
e  Fundacion EDANCO

e  Fundacion MERCED

e ABOCOA

e  Conferencia “World EV DAY”

e  Feria Ecoturistica Bani

e  Café Literario

El monto total invertido fue de RD$ 693,596.

1. Anélisis de las estadisticas

a) Matrices de analisis:

» Cliente Edesur:

Datos clientes residenciales Edesur

1,496.23 69.5%

Fuente: 1 Base de datos Edesur combinada con padrén electoral (enero 2021)

2 Encuesta CIER 2020 =
amn
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» Causa y efecto sobre la satisfaccion con la atencién.

Causa

Efecto

Colaboradores

Conocimiento ey Respuesta a requerimientos
‘3‘}‘ de clientes 0O.LCYPP.EE
Amabilidad y cortesia
_
Supervision efectiva sobre
—_—

Duracion de la atencion brigadas técnicas

Solucién definitiva a
: e
inconvenientes

Solucién al primer
Solucion al primer contacto contacto

Condiciones fisicas de las

Preferencia de una oficina
comercial sobre otra

Homogeneidad de la marca

Estructura

—

Insatisfaccion

.z
- con la atencidn
Campafias informativas destinadas o {? en Edesur
a los intereses del cliente Base de datos no actualizada Desconexién entre las unidades E" 5
) ) & — de atencion al cliente T T
Solucidnal primer Feap-g & O &
> & & o s 0.0
contacto ——— * R . . & . . .0 F
& § Diferentes informaciones sobre & . Altonimero de reclamaciones S \U
\f'} bq:‘ un mismo procedimiento de q? Ql;’ —_— N _Eg.‘ i
Facturas ‘8} Q?‘ acuerdo al punto de atencién & §
estimadas éb "b‘ @ Q‘z’ é"
@ é Seguimiento a unidades de o] 45’
. —_—
Tiempo de s atencién q;”
—p ~
respuesta

Insumos Procesos

> Analisis FODA

Fortalezas
* Servicio esencial para el desarrollo de la vida de las personas.

« Disponibilidad de Plataformas y herramientas digitales de atencion al cliente.

* Amplia cartera de clientes.

* Reconocimiento de la marca.

* Sucursales de atencidn al cliente distribuidas en toda la zona de concesién de la empresa.

* Modalidades de servicio disponibles para clientes (prepago, pospago).

Oportunidades

Desarrollo econdmico y social de la poblacién.

Aumento del uso de la tecnologia y medios de contactos digitales.
Aumento del interés sobre el consumo de energia renovable.
Incremento del uso de vehiculos eléctricos.

Amplio mercado de clientes potenciales

Preocupacion por la proteccion del medio ambiente y una matriz de
generacion de energia que lo afecta.

Debilidades

* Ausencia de una cultura institucional orientada al cliente.

* Base de datos no actualizada.

¢ Incumplimiento de compromisos con los tiempos de respuesta al cliente.
* Pocaformacion del personal de atencidn y area técnica.

¢ Ausenciade informacion estandarizada para el cliente.

* Inconsistencia en la colocacién de publicidad y promocién en medios tradicionales.

* Falta de data de estudios acerca de posicionamientoy reputacién de marca.

« Estructuras y/o procesos pocos eficientes que provocan alto tréfico de clientes en las Oficinas
comerciales

* Niveles de aprobacién de marca de un 50.2%, segin encuesta CIER 2019.

* Desconfianza sobre el sistema de facturacion de la energfa.

+ Condiciones fisicas inapropiadas en puntos de atencion.

* Procesos internos deficientes.

¢ Ausenciade una politica de estandarizacion formal para la estructura fisica de 00.CC y PP.EE.

« Politicairregular en los horarios de atencion al cliente presencial.

* Usuarios irregulares.
* Largos procesos de adquisicién de insumos para el desarrollo de las acciones de la DMSC

-
an
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Amenazas

Aumento de la demanda de energia por efecto de la pandemia.
Alto nivel de regulacién en los tiempos normados por la SIE.
Cumplimiento de los tiempos normados y penalizados por la SIE.
Dependencia de Generacidn y transmision de energia.
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5.2 Nivel de cumplimiento acceso a la informacién

Los logros alcanzados por la Oficina de Libre Acceso a la
Informacion durante el periodo enero-octubre del 2021 impactaron
de manera directa el eje de Fortalecimiento Procesos Internos,
correspondiente al Plan Estratégico Institucional (PEI 2021-2024),
en consonancia con el Plan Operativo Anual (POA), en lo relativo
al desarrollo de mayor nivel de vinculacion entre la ciudadania y la
unidad responsable de fomentar una cultura de transparencia y ética

gubernamental en la empresa.

Durante el transcurso del afo, la institucién ha seguido
fortaleciéndose de la mano de la Comision de Etica Publica (2019-
2021), en términos de elevar su participacion en los procesos de
investigacion de actos dolosos, asi como también de la
multiplicacion y difusion del mensaje compromisario con la Etica y

Responsabilidad Gubernamental.

Asimismo, la Oficina de Libre Acceso a la Informacion Publica, ha
participado de manera entusiasta y con un rol de gran relevancia y
actividad en las sesiones correspondientes al Comité de Compras y
Contrataciones de Edesur Dominicana, de conformidad con la Ley
No. 340-06 sobre Compras y Contrataciones de Bienes, Servicios,

Obras y Concesiones.
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Dentro de las principales acciones administrativas que
caracterizaron la Oficina de Libre Acceso a la Informacion, se

gncuentran:

o Atencion de manera satisfactoria a més de 129 requerimientos
de ciudadanos que han sido vertidos por ante las plataformas del
SAIP y la Linea 3-1-1 con atencion a Edesur Dominicana S. A.

o Mantener por encima de los 95 puntos las calificaciones
sobre Transparencia por la Direccion General de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG).

o Presentacion de importantes investigaciones en materia
de Etica e Integridad Gubernamental por ante la Direccion General
de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), conjuntamente con
la Comision de Etica Publica de Edesur Dominicana S.A.

o Participacion en las capacitaciones e inducciones
realizadas por:

o Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental

(DIGEIG), en materia de transparencia y ética gubernamental,

y sobre el funcionamiento de las Comision de Etica Publica.

o Oficina Presidencial de Tecnologia de la Informacion
(OPTIC), sobre atencion ciudadana.

o Direccion General de Compras y Contrataciones Publicas
(DGCP), sobre aspectos importantes de la Contrataciones
Publicas.
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. Organizacion de induccion de alto nivel sobre Etica e
Integridad Puablica por la Direccion General de Etica e Integridad
Gubernamental (DIGEIG), a los Directivos de la primera linea de

Edesur Dominicana y sus gerencias.

o Participacion y colaboracion en la implementacion de la
nueva Resolucion sobre la Estandarizacion de los Portales de
Transparencia Num. 03/2021 emitida por la Direccion General de
Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG).

o Capacitaciones realizadas desde la Oficina de Libre
Acceso a la Informacion Publica. Desde esta unidad se realizaron
actividades junto a la Comision de Etica de la empresa para llevar a
cabo una conferencia acerca de la Etica y la Integridad
Gubernamental impartida por el Sr. Mario Serrano, Director General
de Etica Publica, asi como también talleres impartidos propiamente

desde nuestra unidad.

o Cantidad de solicitudes atendidas en el Portal Unico de
Solicitud (SAIP): Se realizaron setenta y siete (77) solicitudes de
acceso a la informacion publica, las cuales fueron respondidas al

100%, como se observa a continuacion:
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Estadisticas relativas a las solicitudes ciudadana de
acceso a la informacion mediante el Portal SAIP

., Solicitudes Solicitudes
Mes de Evaluacion . .
realizadas respondidas

|ene-21 5 S
feb-21 6 6
|mar-21 6 6
|abr-21 5 S
\may-21 14 14
|jun-21 10 10
jul-21 10 10
|ago-21 7 7
|sep-21 7 7
|oct-21 4 4
|nov-21 3 3
| Total " 77
° Entre el 1 de enero hasta el 31 de octubre del 2021, la

DIGEIG, pudo validar nuestra gestion para atender las solicitudes
de acceso a la informacion en el Portal SAIP, mediante las tres
siguientes caracteristicas: Registro y actividad, eficiencia a la
respuesta y atencion a los conflictos. En la siguiente tabla
detallamos la cantidad de solicitudes que Illegaron de manera
digital, el tiempo de respuesta, resultado de esta, el porcentaje de
cumplimiento y la calificacién otorgada por la DIGEIG de manera

mensual:

NIVEL DE CUMPLIMIENTO DEL ACCESO A LA INFORMACION
MONITOREADO POR LA DIGEIG A EDESUR DOMINICANA S A

Mes de Calificacion | Calificacion de | Calificacion a| Calificacion
- de registro |eficienciaen la| la atencién a | total manejo
Evaluacion - .
de actividad respuesta conflictos de SAIP
3 6 6

ene-21 15/15
feb-21 3 5 6 14/14
mar-21 3 4 6 13/13
abr-21 3 5 6 14/14
may-21 3 5 6 14/14
jun-21 3 5 6 14/14
jul-21 ND ND ND ND
ago-21 ND ND ND ND
sep-21 ND ND ND ND
oct-21 ND ND ND ND
nov-21 ND ND ND ND
dic-21 ND ND ND ND
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o La Comision de Etica Publica de Edesur Dominicana, tiene
como objetivo fomentar el correcto proceder de los servidores
publicos, colaboradores para promover su apego a la ética,
asesorarlos en la toma de decisiones, asesorarlos en la disposicion
de procedimientos y normativas que contribuyan a crear un
ambiente de integridad, transparencia y rendicion de cuentas
oportuna a la ciudadania. Dentro del programa de actividades que se
desarrollaron en cumplimiento al plan de trabajo establecido, se

encuentran las siguientes:

o Por medio del departamento de Comunicacién Interna, se
divulgaron informaciones de la empresa, asociados a los siguientes
temas:

o Promocidn de asesorias de caracter moral.
o Sensibilizacion Delitos de Corrupcion.

o Fortalecimiento de Valores Eticos.

o Herramientas de comunicacién CEP.

o Encuesta de Clima Etico.

o Instalacion de nuevos buzones de denuncias, para fines de
depo6sito de denuncias sobre casos que vulneran la ética y

transparencia publica de nuestros colaboradores.

¥ ;Utiliza nuestros
buzones!

Dentro de las atribuciones de la Comision de Etica
Publica ests el recibir denuncias, asi como tomar
casos en los que se detecten violaciones en perjuicio
del Estado, la sociedad o los servidores publicos.

Recuerda que:
W Las denuncias pueden ser annimas.

Lo hechos reportados deben ser reales y verificables.
W Las denuncias deben ser sobre asuntos en los cuales

Insuitucidn, y que pueda afectar 1 imagen de la misma.
€1 silencio te puede convertic en complice.

Herramientas para reportar sus denuncias:
¥ Buzones: Barahona, Azua, San Cristobal, Los Alcarizos,
Edit. Rémuo, Torre Serrano,

s Mensajeria: Comision Etica PUblka de Edesur, Torre
Serrano, ler Nivel, Sto. Ogo.




5.3 Resultado Sistema de quejas, reclamos y sugerencias

La Oficina de Acceso a la Informacion Publica tiene la
responsabilidad de gestionar ante los departamentos
correspondientes las denuncias, quejas, reclamaciones vy
sugerencias, que emanen los ciudadanos, a través del Sistema del 3-
1-1, monitoreado por la Oficina Gubernamental de Tecnologias de

la Informacién y Comunicacion (OGTIC).

Sistema de Atenciéon Ciudadana 3-1-1
Estadisticas de solicitudes de acceso a la informacién via la OAI.

Para el periodo enero-octubre 2021, la Oficina de Acceso a la
Informacion manejé un total 55 solicitudes mediante el Portal del 3-
1-1, de las cuales 14 requerimientos eran ‘‘reclamaciones’ y 41
‘“‘quejas’’. Es importante resaltar, que se respondi6 mediante la

gestion al 100% de estos casos.

Estadisticas relativas al Sistema de Quejas, Reclamaciones, Denuncias
y Sugerencias

Total de
Quejas | Reclamaciones | Sugerencias | solicitudes
atendidas
ene-21 2 2 0 4
feb-21 4 2 0 6
mar-21 3 4 0 7
abr-21 3 0 0 3
may-21 3 1 0 4
jun-21 2 2 0 4
jul-21 7 0 0 7
ago-21 3 0 0 3
sep-21 5 1 0 6
oct-21 9 2 0 11
Total 41 14 0 55
@

[EEN
SN
w



5.4 Resultado mediciones del portal de transparencia

Edesur Dominicana S.A., cuenta con un sistema de gestion bastante
solido para no solo mantener altos niveles de excelencia entorno a
las calificaciones que otorga la Direccion General de Etica e
Integridad Gubernamental (DIGEIG) al Portal de Transparencia,
sino que también permite un monitoreo constante y preventivo para
cumplir con lo que establece la Ley No. 200-sobre Libre Acceso a
la Informacion, el Decreto No. 130-05 que aprueba el Reglamento
de Aplicacién de la Ley General de Libre Acceso a la Informacién
Publica y la Resolucion 02-2021 que crea el Portal Unico de
Transparencia y establece las Politicas de Estandarizaciéon de las
Divisiones de Transparencia emitida por la Direccién General de
Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG).

E. ¥y B ©

EDESUR

Edesur obtiene 100 puntos
de calificacion por

transparencia

* Edesur Dominicana acumuld ¢l mayor
porcentaje en los renglones de estadisticas

Institucionales
l 13

’.'(" % \

Diario Libre, destaca los resultados de excelencia alcanzado por Edesur Dominicana en su Portal de Transparencia en

enero del 2021.
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Hasta la fecha, la DIGEIG solo ha evaluado el primer semestre del
2021, donde se mantuvieron calificaciones de niveles de
transparencia por encima de los 95 puntos, como se muestra a

continuacion:

Calificacion mensual obtenida
en el Portal de Transparencia

por la DIGEIG
Evaluacion obtenida
ene-21 100
feb-21 95
mar-21 98
abr-21 99
may-21 99
jun-21 96

NOTA: La Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG), no ha remitido los resultados concernientes
a los meses de julio, agosto, septiembre y octubre del 2021. Asimismo, la calificacion se otorga del 0 a 100 de manera

mensual respecto al indicador de transparencia.

VI. PROYECCIONES AL PROXIMO ANO.

Alineado a la Planificacion Estratégica Institucional, Edesur
Dominicana ha definido la entrega de los siguientes productos, asi
como la definicién de sus indicadores de resultado, durante el afio
2022:
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i)

Gestién Ambiental % Implementacion del sistema de gestion medio ambiental basado 1SO 14000 35%
Cantidad de Transformadores evaluados para determinar su contenido de PCB 960
Verificacion de materiales y equipos para Proyectos |Cantidad de Medidores Recuperados 75,000
Multilaterales y Propios Porcentaje de Transformadores evaluados 100%
Revision Planillas Técnicas de Materiales Estratégicos |Porcentaje de Informes Emitidos en Tiempo (< 5 dias laborables) 95%
Promedio de Informes Emitidos en Tiempo (< 5 dias laborables) <3
Entrega de medidores y sellos a operativa Porcentaje de Evaluaciones Técnicas de Licitacion Emitidas en Tiempo segin 100%
Cronograma
Porcentaje de cumplimiento del cronograma de implementacion del sistema de 100%
gestion de salud y seguridad ocupacional basado en 1ISO 45000
Porcentaje de cumplimiento del cronograma de implementacion del Reglamento 522- 100%

06 de seguridad y salud en el trabajo
Seguridad Industrial Porcentaje de acciones implementadas para prevenir accidentes registrables 100%
Porcentaje de acciones implementadas para reducir el indice de Ausentismo laboral

por enfermedad 100%
Porcentaje seguimiento al cumplimiento de las medidas de seguridad contractuales 100%
de las empresas contratistas
Porcentaje de Cumplimiento de la NORTIC A7 90%
Gestion de Seguridad de la Informacion Porcentaje medidas preventivas implementadas, para garantizar los sistemas de 100%
Seguridad de la Informacion
Porcentaje de Cumplimiento de Recepcién de Materiales 100%
- . Porcentaje de Cumplimiento de Despacho de Materiales 100%
Gestion de Almacén . - ;
Porcentaje de Cumplimiento Control de Inventario 100%
Porcentaje de Cumplimiento de Auditorias de Recepcion y Despachos 100%
Porcentaje de cumplimiento cronograma necesidades de adecuaciones espacios 85%
fisicos
Gestion Inmobiliaria Porcentaje de cumplimiento cronograma necesidades de nuevos
alquileres/adquisicion de inmuebles y solares aprobados por el Comision Mixta de 95%
Alquileres
Porcentaje de cumplimiento cronogramas mantenimiento preventivos instalaciones 85%
Porcentaje de cumplimiento cronogramas mantenimiento preventivos equipos 85%
Porcentaje de cumplimiento cronograma verificacion inventario activos 95%
Porcentaje cumplimiento cronograma recoleccion de documentos 95%
Gestion de Servicios Generales Porcentaje cumplimiento cronograma inspecciones a las localidades 95%
Cantidad de requerimientos solucionados vs solicitados (Electromecanica, 80%
Instalaciones, Mobiliarios y Archivo)
Cantidad de requerimientos solucionados en menos de 15 dias (Electromecanica, 70%
Instalaciones, Mobiliarios y Archivo)
Tiempo de Gestion de procesos Compras Debajo del Umbral (20 dias) 100%
Tiempo de Gestion de procesos Compras Menores (40 dias) 100%
Tiempo de Gestion de procesos de Comparacion de Precios (75 dias) 100%
Gestion de Compras Tiempo de Gestion de procesos Licitaciones PUblicas (130 dias) 100%
Porcentaje de procesos adjudicado a las MiPymes 20%
Porcentaje del cumplimiento PACC 80%
Publicacién del PACC a Tiempo 100%
Porcentaje Cumplimiento de Asignacion de Vehiculos Segdn la Normativa 96%
Gestion de Transportacién Porcentaj:e de Cumpl?m?ento de T?empo de Mantenimiento de Vehiculos 95%
Porcentaje de Cumplimiento de Tiempo de Reparaciones Menores de Vehiculos 100%
Porcentaje de implementacién monitoreo vehicular 40%
Porcentaje de cumplimiento despacho de Material Gastable 100%
Porcentaje de cumplimiento de Hospedajes Gestionados 100%
Porcentaje de cumplimiento de solicitudes de Agua Consumo Humano/Potable
- - ) 100%
Servicios Administrativos atendidas
Recepcion, validacion, gestion y despacho de factura (Bienes y
Servicios/Hospedaje, Combustible, Alquiler de Vehiculo, Alquileres Inmuebles, 100%
Conserjeria, Cafeteria, Limpieza y Oficina)
Gestion de Contratos Porcentaje de contratos No asociados a procesos de compra entregados a tiempo 100%

(procesos)
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i)

Gestion de Seguridad Fisica

Gestion de la Seguridad Interna

Seguimiento al cumplimiento Indicadores Organos
Reguladores del Estado

Monitoreo y evaluacion de la planificacion

Documentacion y Mejora de los Procesos de Edesur

Sistema de Gestion Integrado basado en las normas
1SO 9001, 37001, 37301
Sistema de Gestion Integrado basado en las normas
1SO 9001, 37001, 37302
Sistema de Gestion Integrado basado en las normas
1SO 9001, 37001, 37303
Sistema de Gestion Integrado basado en las normas
1SO 9001, 37001, 37304
Sistema de Gestion Integrado basado en las normas
1SO 9001, 37001, 37305
Sistema de Gestion Integrado basado en las normas
1SO 9001, 37001, 37306

Planificacion Institucional

Gestion Auditoria Comercial

Gestion Auditoria Técnica

Gestion Auditoria Sistemas de Informacion

Auditoria Administrativa Financiera

Cumplimiento Normas de Estado

Gestion Regulatoria.

Nivel de seguridad de Edesur
Porcentaje de cumplimiento cronograma de fiscalizacion SSEE y Almacenes

Porcentaje de cumplimiento cronograma de oficinas comerciales y puntos expresos.

Porcentaje de apoyo operativos de reduccion de pérdidas.

Porcentaje de eficiencia de las medidas evitan los riesgos de la empresa.
Porcentajes de investigaciones No complejas concluidas

Porcentajes de investigaciones complejas concluidas

Charlas de éticas y normas conductuales impartidas.

Porcentaje requerimientos de indicador Gobierno revisados

Porcentaje de situaciones tramitadas

Porcentaje de informes remitidos a los clientes internos que cumplen con los
requerimientos demandados

Porcentaje de informes remitidos a los clientes externos que cumplen con los
requerimientos demandados

Porcentaje de informes demandados no programados que cumplen con los
requerimientos

Porcentaje de revision y actualizacion de documentacion pendiente

% de Documentos actualizados divulgados

% indicadores de los procesos monitoreados

% de indicadores de procesos con incumplimiento a los que se le aplica el formulario
de incumplimiento (atendidos)

Cantidad de campafias informativas y de sensibilizacion sobre Sistema de Gestion
Integrado (ISO-9001, 37001 Y 37301)

Porcentaje de cumplimiento con el cronograma de Auditorias Internas 1ISO

% de no conformidades en los procesos del SGC respondidas en el plazo
Cantidad de Informes de Revision por la Direccion segun estandar 1ISO realizados
% Mantenimiento del cumplimiento de los requisitos de NOBACI

% Integracion del sistema de gestion

Porcentaje Documento de la Planificacion y Presupuesto Edesur 2023

Porcentaje implementacion Médulo Presupuesto (Costeo)

Porcentaje de acciones planificadas monitoreadas

Porcentaje de los avances de indicadores reportados que cuentan con una
verificacion

% Cumplimiento al cronograma de auditorias

% cumplimiento a las Auditorfas planificadas de Procesos Comerciales y Técnicos
(redefinir cédula y unificar)

% cumplimiento a las Auditorias planificadas en proceso de Redes (redefinir cédula)

% cumplimiento a las Auditorias planificadas de Obras y Proyectos

% cumplimiento a las Auditorias planificadas de auditoria administrativa financieras
(redefinir cedulas, planificadas contra ejecutadas)

% Cumplimiento Seguimiento a Recomendaciones de Auditorias Ejecutadas
% Cumplimiento de informes y/o extracciones de datos Entregados

% cumplimiento a las Auditorfas planificadas a los Procesos de Tl

% cumplimiento a las Auditorias Especiales no programadas

Porcentaje cumplimiento DIGEIG

Porcentaje de implementacidn programas gubernamentales

Porcentaje cumplimiento plan de trabajo comision de ética publica
Porcentaje de empleados sensibilizados en materia de ética y transparencia

Porcentaje de tabla de indicadores Reglamento Calidad Técnica ante el Regulador.

Porcentaje de reglamento normativo para la asignacion tarifaria de clientes
regulados.

Porcentaje validacion procesos de facturacion de Posterias por uso de terceros.
Porcentaje de avance cronograma de trabajo Gestion Comercial.

Porcentaje de avance cronograma de trabajo Gestion Técnica.
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VIlI. ANEXOS

a. Matriz de principales indicadores de gestion por

procesos

MATRIZ DE PRINCIPALES INDICADORES DE GESTION DE PROCESOS

1 |Direccion Operativa Centralizada Procesos Comercializacion de Energia CRI Afio Mévil (%) Mensual 71.56%
2 Avance de proyectos (iniciados en 2018) Mensual 99%
3 |Direccion de Gestion de Proyectos Procesos Gestion Planificacion Proyectos de la Red Avance de proyectos (iniciados en 2019) Mensual 91%
4 Avance de proyectos (iniciados en 2020) Mensual 2%
5  |Direccion de Gestion Técnica Comercial Procesos Gestion de Servicios % satisfaccion cliente Encuesta CIER Anual 63.20%
. - - B - o B Indice de duracion promedio de las
6 |Direcccion de Gestion de Distribucion Transformacion y Distribucion de Energia interrupciones del sistema (SAIDI - 24) Mensual 10.24
7 |Direcccion de Gestion de Distribucion Transformacion y Distribucion de Energia Indu:g de frecuencia de inerrupcion promedio Mensual 10.38
del sistema (SAIFI - Int)
8  |Direccion Operativa Centralizada Comercializacion de Energia Eléctrica Porcentaje Efectividad de Lectura Comercial Mensual 98.08%
9  |Direccion Operativa Centralizada Comercializacion de Energia Eléctrica :’e(gﬁeen;iaézsefectmdad comunicacion de Mensual 90.81%
10 |Direccion Operativa Centralizada Comercializacion de Energia Eléctrica Porcentaje de cobrabilidad Afio Mévil Mensual 97.02%
11  |Direccion de Gestion Técnica Comercial Gestion Operativa y Servicios Técnicos TMR,A MT: Tlemg Medio Resolucion de Mensual 0.84
Averia Media Tension (hrs)
12 |Direccion de Gestion Técnica Comercial Gestion Operativa y Servicios Técnicos RSFP - Tiempo de Reconexion Mensual 2.76%
13  |Direccion de Gestion Técnica Comercial Gestion Operativa y Servicios Técnicos :j::"ema]e de reduccion de pérdidas afio Mensual 26.23%
14  |Direccion de Gestion Técnica Comercial Gestion de Servicios y Atencion al Cliente TTRA - Tiempo de Atencion. Mensual 13.28%
15 |Direccion de Gestion Técnica Comercial Gestion de Servicios y Atencion al Cliente IPP - Tiempo de Reclamaciones Mensual 4.63%
16  |Direccion de Gestion Técnica Comercial Gestion de Servicios y Atencion al Cliente COSE - Tiempo Conexion Mensual 25.71%
17  |Direccion de Gestion Técnica Comercial Gestion de Servicios y Atencion al Cliente :ggif:sle(:;’; eclamaciones Comerciales no Mensual 12.01%

b. Matriz Indice de Gestion Presupuestaria Anual (IGP)

N/A
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c. Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC).

® Direccion General
C CONTRATACIONES
7 PUBLICAS

Transparencia e lgualdad de Oportunidades

MONTO ESTIMADO TOTAL

CANTIDAD DE PROCESOS REGISTRADOS
CAPITULO

SUB CAPITULO

UNIDAD EJECUTORA

UNIDAD DE COMPRA

ANO FISCAL

FECHA APROBACION

DATOS DE CABECERA PACC

RDS 6,384,719,196.65
250
6105
01
0001

Empresa Distribuidora de Electricidad del Sur
2021

MONTOS ESTIMADOS SEGUN OBJETO DE CONTRATACION

BIENES

OBRAS

SERVICIOS

SERVICIOS: CONSULTORIA

SERVICIOS: CONSULTORIA BASADA EN LA CALIDAD DE LOS SERVICIOS

MONTOS ESTIMADOS SEGUN CLASIFICACION MIPYME

MIPYME
MIPYME MUJER
NO MIPYME

MONTOS ESTIMADOS SEGUN TIPO DE PROCEDIMIENTO

COMPRAS POR DEBAJO DEL UMBRAL
COMPRA MENOR

COMPARACION DE PRECIOS
LICITACION PUBLICA

LICITACION PUBLICA INTERNACIONAL
LICITACION RESTRINGIDA

SORTEO DE OBRAS

EXCEPCION - BIENES O SERVICIOS CON EXCLUSIVIDAD

EXCEPCION - CONSTRUCCION, INSTALACION O ADQUISICION DE OFICINAS

PARA EL SERVICIO EXTERIOR

EXCEPCION - CONTRATACION DE PUBLICIDAD A TRAVES DE MEDIOS DE

COMUNICACION SOCIAL

EXCEPCION - OBRAS CIENTIFICAS, TECNICAS, ARTISTICAS, O RESTAURACION

DE MONUMENTOS HISTORICOS
EXCEPCION - PROVEEDOR UNICO

EXCEPCION - RESCISION DE CONTRATOS CUYA TERMINACION NO EXCEDA EL

40% DEL MONTO TOTAL DEL PROYECTO, OBRA O SERVICIO

EXCEPCION - RESOLUCION 15-08 SOBRE COMPRA Y CONTRATACION DE
PASAJE AEREO, COMBUSTIBLE Y REPARACION DE VEHICULOS DE MOTOR

RDS 3,865,478,591.37
RDS$ 117,751,761.28
RDS 2,401,488,844.01
RDS$ =
RDS =
RDS 88,703,853.32
RDS 20,820,680.74
RDS 6,275,194,662.60
RDS 1,767,091.40
RDS 42,340,442.19
RDS$ 659,298,355.79
RDS 4,186,857,324.53
RDS =
RDS -
RDS -
RDS 218,651,548.74
RDS$ =
RDS 36,578,662.96
RDS -
RDS 1,239,225,771.04
RDS =
RDS =
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Edesur Dominicani, 5. A,

Santo Domingo de Guzman, D.N.
02 de enero 2022.-

DECLARACION DE VERACIDAD DE LOS DATOS APORTADOS EN FORMATO DIGITAL

Por medio de la presente hacemos constar que las informaciones aportadas en formato digital y
colocados en nuestro portal son el reflejo veraz y exacto de los documentos existentes en nuestros
archivos, y gue corresponden a informaciones ofjciales de esta Edesur Dominicana, S.A., de
conformidad con lo establecido en el articulo 7 de la Resolucidn No. 02-2021, de fecha 10 de febrero
de 2021, emitida por Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG).

Atentamente,

Edesur Dominicana, 5. A. - Av. Tiradentes Esg. Celle Carlos Sanchez y Sdanchez, No. 47, Torre Serrono, Ensanche Naco, Santo
Domingo, Distrito Nacional, Republica Dominicana - Copital Social Autorizado: RDS3,480,000,000.00 « Capital Suscrito y
Pogado: RDS3,476,275,800.00 - Regisivo Mercantil No. 488350 « RNC No. 1-01-82124-8 - Tel.: (808) 683-9292 - Fax: (809)
683-9165,



