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En el año 2021 se desarrollan acciones estratégicas en procura de alcanzar los objetivos trazados en el Plan Estratégico Institucional (PEI) 2021-2024 y el Plan Operativo del Año 2021; enfocando el accionar de la empresa en los ejes estratégicos definidos: Servicio y Atención al Cliente, Desempeño Financiero, Fortalecimiento Procesos Internos, Aprendizaje y Desarrollo.
Asociados al eje de desempeño financiero, fueron definidos objetivos, tales como:

1.	Alcanzar la sostenibilidad financiera de la empresa mediante la optimización de los recursos, que procura la rentabilidad operativa del negocio, con la maximización de los ingresos y la optimización de los costos y gastos. Implica la intervención de todas las operaciones de la empresa relacionadas con la generación de ingresos y costos.
Con la estrategia derivada, Gestión de Ingresos, busca incrementar los recursos financieros de los que dispone la empresa, y se concentra en dos resultados esenciales: incrementar la cobrabilidad hasta llevarla a un 97.5% para el 2024 de la energía servida.

2.	Reducir las pérdidas de energía a un 12.1% al año 2024.
Dentro de este objetivo se enmarcan todas las acciones que buscan resolver las vulnerabilidades de la red eléctrica o cualquier equipo propiedad de la empresa en la transmisión de energía que la hacen pasible de hurtos, así como los esfuerzos que hace la empresa para cobrar la energía que sirve. 
Las transformaciones realizadas darán como resultado una infraestructura eléctrica de mayor calidad, más segura, y eficiente. 
La estrategia, tiene dos grandes líneas de acción, que persiguen recuperar y mantener los circuitos que presentan altos niveles de pérdidas de facturación: Rehabilitación de Circuitos y Aseguramiento de la Medida.





Dentro de la matriz POA se definieron actividades que apuntan a las estrategias definidas anteriormente para medir el desempeño a través del seguimiento mensual y semestral.
Para la estrategia Gestión de Ingresos las actividades o acciones que se realizan son las siguientes: 
1. Contratación de UNR y clientes especiales.
2. Determinación y validación de los Pliegos Tarifarios. 
3. Gestión negociación con el ente regulador de la tarifa de reconexión a clientes en BT y MT. 
4. Planificar, ejecutar y dar seguimiento a los procesos de lectura y facturación.
5. Realizar mantenimiento de la infraestructura y a los sistemas de telemedida.
6. Realizar acuerdos de deuda con las empresas relacionadas a fin de gestionar el cobro de ésta.
7. Realizar gestiones de cobros de los puntos de fronteras a las empresas relacionadas.
8. Realizar gestiones de cobros compulsivos.
9. Gestión Comisiones bancarias para reducciones de las comisiones con tarjetas.
10. Proyecto gestión activos administrativos y de instalaciones técnicas.
11. Gestión de Inventario
12. Conciliación de embargos

En cuanto a las actividades vinculadas a la estrategia Rehabilitación de Circuitos y Aseguramiento de la Medida, tenemos:
1. Normalizaciones de Clientes.
2. Contratación de nuevos usuarios.
3. Mantenimiento de Alumbrado Público.
4. Construcción y normalización Mini Proyectos.
5. Gestión Centros de Transformación por micromedidas.
6. Instalación y mantenimiento de micromedidas.
7. Cambio tecnología de medición.
8. Eficientizar telemedición.
9. Aseguramiento de la medida y paneles.
10. Eliminación de conexiones directas.
11. Calidad de la facturación (cartera Clientes medidos/Anomalías generadas).
12. Detectar y gestionar fraude (PGASE).
13. Actualización tarifaria, entre otras.

A continuación, se muestra el evolutivo del segundo semestre 2021 de los indicadores presentados en Datos Abiertos:

i. [image: ]Energía entregada/Perdida GWh

ii. Facturación RD$MM/GWh
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iii. Cobros RD$MM
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iv. Contratos Telemedidos
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GWh

 Distrito Sur 146.03                 20.08             145.57                 12.58             153.07                 17.73                 147.58                 6.78                  141.71                 5.72                 131.09                 2.23               

 Distrito Norte 67.21                   11.80             66.99                   9.04               69.58                   9.74                   66.85                   6.88                  63.60                   6.00                 59.24                   4.16               

 Noroeste 77.69                   27.38             77.60                   25.67             81.25                   28.09                 78.71                   24.18                75.39                   22.67               70.59                   19.70             

 Villa Altagracia 39.48                   11.86             39.53                   11.30             40.86                   12.16                 39.91                   10.39                38.54                   9.72                 37.05                   9.01               

 San Cristóbal 77.61                   30.42             77.40                   27.87             80.48                   31.36                 78.44                   27.62                75.72                   26.02               71.13                   22.71             

 Azua 24.65                   11.20             23.97                   10.83             23.48                   11.16                 23.34                   10.74                23.47                   10.93               23.60                   10.66             

 Baní 30.92                   15.57             31.46                   15.96             31.42                   15.63                 30.55                   14.66                29.33                   13.89               29.26                   14.29             

 San Juan 17.80                   5.10               18.50                   5.20               17.44                   3.42                   17.58                   4.38                  17.33                   3.95                 17.33                   4.25               

 Barahona 28.28                   15.29             28.66                   15.22             28.46                   15.17                 28.05                   14.34                27.28                   13.74               27.29                   13.89             

 Neyba 11.95                   6.56               11.95                   6.34               12.00                   6.71                   11.72                   6.14                  11.74                   6.35                 11.01                   5.41               

Total general

521.61                 155.25          521.63                 140.02          538.04                 151.17               522.72                 126.10             504.10                 118.99             477.59                 106.31           
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GWh

 Distrito Sur 1,164.90             125.95          1,236.60             132.99          1,268.58             135.34               1,323.92             140.81             1,287.78             135.99             1,223.53             128.86           

 Distrito Norte 449.11                 55.41             467.71                 57.95             491.40                 59.84                 493.95                 59.97                479.30                 57.60               457.64                 55.09             

 Noroeste 389.65                 50.30             401.87                 51.94             417.79                 53.16                 428.84                 54.53                419.43                 52.72               408.91                 50.88             

 Villa Altagracia 198.54                 27.62             203.98                 28.23             208.59                 28.70                 216.06                 29.52                215.59                 28.82               213.87                 28.05             

 San Cristobal 347.82                 47.19             365.17                 49.52             368.51                 49.12                 387.89                 50.81                386.34                 49.70               380.36                 48.43             

 Azua 99.12                   13.45             103.73                 13.14             95.55                   12.32                 97.15                   12.59                98.15                   12.54               107.71                 12.93             

 Bani 122.75                 15.35             123.47                 15.50             126.28                 15.79                 126.64                 15.90                124.25                 15.44               120.03                 14.97             

 San Juan 92.97                   12.70             97.92                   13.30             103.95                 14.02                 96.73                   13.19                100.48                 13.37               98.89                   13.08             

 Barahona 95.14                   12.99             103.16                 13.44             101.66                 13.28                 104.89                 13.71                105.85                 13.55               104.92                 13.40             

 Neyba 41.85                   5.40               45.72                   5.61               43.41                   5.29                   44.88                   5.58                  43.88                   5.39                 46.12                   5.61               

Total general

3,001.86             366.36          3,149.33             381.61          3,225.73             386.87               3,320.94             396.61             3,261.07             385.11             3,161.97             371.28           

jul-21 ago-21 sep-21 oct-21 nov-21 dic-21
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 Distrito Sur 1,201.07             1,207.47       1,246.65             1,303.06       1,305.31             1,371.54          

 Distrito Norte 429.54                 490.71          463.36                 495.63          497.59                 491.65              

 Noroeste 384.12                 395.89          400.64                 420.89          428.00                 430.58              

 Villa Altagracia 199.24                 200.01          194.95                 202.46          213.39                 225.02              

 San Cristóbal 355.53                 358.99          351.49                 359.86          370.00                 405.10              

 Baní 128.52                 117.02          120.81                 121.26          124.94                 122.65              

 Azua 119.79                 100.77          95.14                   89.41             95.58                   96.35                

 San Juan 91.83                   84.95             87.33                   88.54             93.27                   89.44                

 Barahona 105.44                 90.88             90.84                   90.24             97.12                   94.55                

Neyba 51.74                   39.61             40.08                   37.96             41.57                   38.33                

Total general

3,066.83             3,086.31       3,091.28             3,209.29       3,266.77             3,365.21          
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SECTOR

jul-21 ago-21 sep-21 oct-21 nov-21 dic-21

Distrito Sur 155,546               156,325        156,655               156,627        156,813               156,828           

Distrito Norte 113,565               113,924        114,219               114,594        114,763               114,784           

Noroeste 137,420               138,300        138,277               137,499        139,965               140,374           

Villa Altagracia 77,408                 77,280          77,415                 77,562          77,560                 77,471              

San Cristóbal 103,235               103,936        104,026               103,786        103,752               104,019           

Azua 10,019                 10,139          10,422                 10,715          11,087                 11,578              

Baní 14,723                 15,205          15,959                 17,073          18,410                 19,236              

San Juan 11,334                 11,387          11,414                 11,557          11,990                 12,029              

Barahona 12,184                 12,477          12,619                 12,797          13,056                 13,258              

Neyba 5,180                   5,330             5,419                   5,588             5,426                   5,686                

Total general

640,614               644,303        646,425               647,798        652,822               655,263           
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Edesur Dominicana, S. A,

Santo Domingo de Guzman, D.N.
02 de enero 2022.-

DECLARACION DE VERACIDAD DE LOS DATOS APORTADOS EN FORMATO DIGITAL

Por medio de la presente hacemaos constar que las informaciones aportadas en formato digitat y
colocados en nuestre portal son el reflejo veraz y exacto de ios documentos existentes en nuestros
archivos, y gue corresponden a informaciones oficiales de esta Edesur Dominicana, S.A., de
conformidad con lo establecido en el articulo 7 de la Resolucién No. 02-2021, de fecha 10 de febrero
de 2021, emitida por Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG).

Atentamente,

Fdesur Dominicona, S. A. - Av. Tiradentes Esq. Calle Carlos Sdnchez y Sdnchez, No. 47, Torre Serrono, Ensanche Naco, Santo
Domingo, Distrito Nacional, Republica Dominicana - Copital Social Autorizado: RDS3,480,000,000.00 - Capital Suscrito y
Pagado: RDS3,476,275,800.00 - Registro Mercantil No.48835D - RNC No. 1-01-82124-8 - Tel.: {809) 683-9292 - Fax: (809)
683-9185.
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