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Informe de Promoción y Utilidad de los Datos
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Santo Domingo, D.N.
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La Administración Gerencia General, en su determinación de continuar fortaleciendo el proceso de planificación estratégica y operativa de la empresa, con el objeto de contar con una herramienta que provea los enfoques y metodologías necesarios para formular sus planes anuales, definir los resultados a lograr y establecer una hoja de ruta para las diferentes áreas en su cotidianidad y toma de decisiones. 
La metodología utilizada para la formulación del Plan Estratégico 2021-2024 y Plan Operativo del año 2022, es la Gestión por Resultados basado en el Modelo de Cadena Valor, que es un modelo que permite describir el desarrollo de las actividades de una organización, para generar valor al cliente final y cuyo objetivo es maximizar la creación de valor mientras se minimizan los costos, logrando así la eficiencia en las operaciones del negocio.
Durante el proceso de Re-enfoque estratégico en el marco de la Planificación Estratégica 2021– 2024, Edesur Dominicana definió los Ejes Estratégicos que regirán la gestión del negocio durante este período. Los Ejes Estratégicos alrededor de los cuales se estructurará la transformación de EDESUR son: Servicio y Atención al Cliente, Desempeño Financiero, Fortalecimiento Procesos Internos, Aprendizaje y Desarrollo.
Asociados a los diferentes ejes, fueron definidos objetivos estratégicos que se indican a continuación: 
· Servicio y Atención al Cliente
1. Incrementar el ASAI desde un 91.32% a 99.0%
2. Incrementar el índice de calidad del servicio al cliente de 60.3% a 72%

· Desempeño Financiero
1. Alcanzar la sostenibilidad financiera de la empresa mediante la optimización de los recursos.
2. Reducir las pérdidas de energía a un 19.7% al año 2024.
3. Lograr la calidad de la información financiera de la empresa.

· Fortalecimiento Procesos Internos
1. Fortalecer la estandarización y reglamentación del desempeño de la empresa para asegurar la concreción de los ejes sustantivos.
2. Mejorar el nivel de eficiencia en la adquisición de bienes, obras y servicios de un 55% a un 85%.

· Aprendizaje y Desarrollo
3. Mejora de la productividad y desempeño laboral del personal acorde a los requerimientos del negocio.
4. Fortalecer los sistemas de información para favorecer la toma de decisiones de forma oportuna, pertinente y de calidad para lograr los objetivos del negocio.
5. Fomentar investigación y desarrollo para favorecer los procesos de innovación, la creación de valor y mejora continua.

A continuación, se muestra el evolutivo del primer semestre 2022 de los indicadores presentados en Datos Abiertos:

i. Energía entregada/Perdida GWh
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ii. Facturación RD$MM/GWh
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iii. Cobros RD$MM
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iv. Contratos Telemedidos
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Entrega de un transformador de alta potencia en la subestación de Villa Altagracia.
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Campaña informativa sobre la Cultura de Servicio LEAL implementada en el área comercial y que busca mejorar el servicio al cliente de la empresa.
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ENERGIA 
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GWh

 Distrito Sur 123.68                 7.29               114.52                 1.48 -              132.05                 19.41                 122.77                 2.27                  145.59                 28.96               153.06                 13.72             

 Distrito Norte 58.14                   7.75               52.79                   1.34               60.48                   11.18                 56.59                   3.67                  65.33                   14.43               69.31                   10.15             

 Noroeste 68.75                   22.43             62.72                   15.70             71.81                   25.98                 66.91                   18.71                76.66                   31.16               81.77                   28.52             

 Villa Altagracia 36.54                   10.53             32.56                   6.25               37.28                   12.52                 35.99                   8.39                  39.81                   12.90               42.19                   12.13             

 San Cristóbal 61.02                   17.13             55.94                   19.76             63.50                   28.33                 60.33                   23.05                67.65                   31.48               71.28                   30.40             

 Azua 22.68                   9.70               21.33                   8.79               24.14                   10.66                 22.44                   9.06                  23.85                   11.68               24.74                   11.37             

 Baní 28.61                   13.30             25.73                   11.06             29.26                   14.53                 27.42                   11.78                29.57                   14.81               31.43                   14.96             

 San Juan 16.41                   3.52               14.94                   2.64               17.10                   5.03                   16.94                   4.03                  17.86                   5.01                 18.17                   4.42               

 Barahona 25.40                   12.13             23.73                   10.98             27.62                   14.47                 26.70                   13.01                28.00                   14.40               28.87                   14.53             

 Neyba 11.28                   5.80               10.03                   4.64               11.49                   6.41                   11.35                   6.25                  12.29                   6.88                 12.46                   6.74               

Total general

452.52                 109.58          414.29                 79.67             474.72                 148.52               447.45                 100.23             506.61                 171.70             533.28                 146.95           
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 Distrito Sur 1,164.08             116.39          1,157.48             116.00          1,116.31             112.65               1,310.27             120.50             1,284.86             116.63             1,586.00             139.34           

 Distrito Norte 439.85                 50.39             434.19                 51.46             416.49                 49.30                 478.80                 52.92                468.32                 50.91               564.43                 59.16             

 Noroeste 397.84                 46.31             403.52                 47.02             392.28                 45.83                 447.00                 48.20                430.01                 45.50               507.28                 53.25             

 Villa Altagracia 209.90                 26.01             211.96                 26.31             199.96                 24.76                 241.94                 27.60                233.42                 26.91               270.00                 30.06             

 San Cristobal 370.73                 43.90             314.99                 36.18             307.60                 35.17                 352.53                 37.28                347.10                 36.17               390.50                 40.88             

 Azua 115.85                 12.99             110.07                 12.54             122.80                 13.48                 117.44                 13.39                117.32                 12.17               125.67                 13.37             

 Bani 133.91                 15.32             129.15                 14.67             128.74                 14.73                 148.62                 15.64                143.66                 14.76               162.24                 16.47             

 San Juan 106.62                 12.89             101.85                 12.30             99.80                   12.07                 118.60                 12.90                117.74                 12.86               126.49                 13.75             

 Barahona 110.77                 13.27             108.99                 12.75             112.23                 13.14                 127.24                 13.69                121.80                 13.61               135.37                 14.34             

 Neyba 48.53                   5.48               48.51                   5.39               45.27                   5.08                   49.31                   5.10                  53.66                   5.41                 55.24                   5.72               

Total general

3,098.07             342.95          3,020.71             334.62          2,941.47             326.21               3,391.75             347.22             3,317.91             334.91             3,923.22             386.33           

jun-22 ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 may-22
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ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 may-22 jun-22

 Distrito Sur 1,132.84             1,088.13       1,206.47             1,173.83       1,324.58             1,348.25          

 Distrito Norte 426.31                 421.31          439.73                 438.93          504.65                 500.36              

 Noroeste 381.66                 383.86          416.75                 399.79          443.04                 430.21              

 Villa Altagracia 187.43                 202.44          209.19                 211.69          233.74                 239.06              

 San Cristóbal 319.76                 308.00          287.51                 319.92          338.51                 333.62              

 Baní 112.91                 117.79          132.74                 123.37          138.62                 137.24              

 Azua 92.46                   102.01          111.30                 109.27          108.89                 105.97              

 San Juan 78.31                   91.36             95.12                   92.55             101.54                 102.37              

 Barahona 79.58                   93.83             101.44                 97.32             110.10                 109.44              

Neyba 33.77                   41.17             43.44                   39.67             41.97                   43.30                

Total general

2,845.05             2,849.91       3,043.68             3,006.32       3,345.64             3,349.84          
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SECTOR

ene-22 feb-22 mar-22 abr-22 may-22 jun-22

Distrito Sur 156,758               157,066        157,747               159,546        160,042               160,814           

Distrito Norte 114,527               114,980        115,578               116,033        116,384               116,689           

Noroeste 139,154               139,220        139,148               138,279        139,417               139,350           

Villa Altagracia 76,981                 78,113          80,499                 81,895          82,634                 83,848              

San Cristóbal 103,654               103,520        104,809               104,365        105,140               106,107           

Azua 11,691                 11,608          11,870                 11,980          12,332                 12,853              

Baní 19,505                 19,540          20,240                 20,887          21,576                 22,271              

San Juan 12,040                 12,097          12,352                 12,375          12,646                 12,985              

Barahona 13,581                 13,568          14,104                 14,083          14,580                 14,798              

Neyba 5,444                   5,589             5,739                   5,684             5,781                   5,739                

Total general

653,335               655,301        662,086               665,127        670,532               675,454           
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Mas de 300 luminarias han sido

Nuestra empresa fluminé el Malecon de Santo Domingo,
en una tercera etapa, que ahora abarca desde la avenida
Nfiez de Caceres, hasta el Club Sirio Libanés Palestino.

Incluys el drea de Food Truck, que se ha convertido en
un espacio para la recreacion, lo que ademds representa
un impulso para los comerciantes, cientos de clientes y.
familias que se dan cita al lugar.

De acuerdo con el presidente de la Asociacién de Food
Truck Maleconcito, “rondan por las 2,000 personas

El presidente de la junta de vecinos Mar Caribe, César
Balvi, dijo que el malecon llevaba 7 afios a oscuras, y
saludé en nombre de las mas de 20 comunidades que
conforman la avenida 30 de mayo, los trabajos de Edesur.

En tanto, Milton Morrison, director general de la
distribuidora eléctrica dijo que la iniciativa de alumbrado
piblico de Edesur busca contribuir con la seguridad
ciudadana a través del programa “Mi pais seguro” que
impulsa la Presidencia de la Republica a través del
Ministerio de Interior y Policia.
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