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. Introduccion.

La Planificacion Operativa de EDESUR DOMINICANA S.A. que se presenta en este
documento, constituye el marco de referencia de los productos y actividades que se tiene
previsto entregar y/o desarrollar para el logro de los objetivos planteados en el afio 2020,
asi como los objetivos a largo plazo, establecidos en el Plan Estratégico Institucional 2017-
2020. Dicho marco, tiene su reflejo econédmico en los presupuestos de inversion y gastos de
las unidades que constituyen las herramientas de gestién bdsicas sobre las que se
ejecutaran las actuaciones operativas, para el desarrollo del negocio y el logro de la Visién

y Mision de la organizacién.

En este documento se definen los productos, actividades, indicadores y metas que

permitiran ir transformando a EDESUR DOMINICANA afio por afo.

Il. Marco Estratégico de EDESUR.

Mision, Visidén y Valores

La Nueva Administracidn, enfocada en Construir La Nueva EDESUR, realizd un proceso de
reenfoque estratégico, con el objetivo de redefinir los nuevos conceptos maestros, que
serviran de guias para las acciones durante el periodo 2017-2020. A continuacidn, citamos

la nueva Mision, Visién y Valores:

Mision:
Satisfacer la demanda de energia eléctrica de los clientes en nuestra area de concesioén, a

través de una distribucién y comercializacidn eficiente y sostenible.
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Ser un referente nacional en la distribucién y comercializacién de energia eléctrica

sostenible y de calidad con un capital humano comprometido.

Valores:

Valores Definicion

Desempefiamos nuestras funciones y responsabilidades

Integridad S
apegadas a los principios éticos y morales.

Asumimos con dedicacién y puntualidad las responsabilidades

Compromiso , . .
contraidas, excediendo las expectativas esperadas.

Disposicion de Trabajo en Participamos activamente con compromiso y colaboracién en
Equipo la consecucidn de los objetivos y metas comunes.

Asumimos el compromiso de velar por la prevencion y
Actitud positiva con la mitigacidn de los riesgos derivados de la actividad, que puedan
Seguridad afectar a las personas, al patrimonio, asi como de las leyes y

reglamentos asociados a nuestro trabajo.

Trabajamos para proveer servicios que excedan las

Calidad expectativas de los clientes y la sociedad, cumpliendo con los
estandares establecidos.

Nos disponemos a trabajar con pasion, dedicacion, ofreciendo
soluciones a nuestros clientes.

Nos preocupamos por atender de forma oportuna y efectiva
los requerimientos de nuestros clientes internos y externos.

Vocacion de Servicio

Sentido de urgencia

Ejes Estratégicos del Sector Eléctrico de la Republica Dominicana

La Corporacién Dominicana de Empresas Eléctricas Estatales (CDEEE), ha definido en el Plan
Estratégico Institucional 2017-2020, los tres Ejes Estratégicos sobre los cuales se enmarcan y se
regulan las actividades del Sector, estos son:

Modificacion
Matriz de
Generacion

Reduccién
de
Pérdidas

Eficiencia
enla
Gestion
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Ejes Estratégicos de EDESUR DOMINICANA

28

Durante el proceso de Planificacidn Estratégica 2017— 2020, EDESUR DOMINICANA definid
cuatro nuevos Ejes Estratégicos que regiran la gestién del Negocio durante este periodo.

Los Nuevos Ejes Estratégicos de La Nueva EDESUR son:

Reduccion
de Pérdidas

Sostenibilidad
Financiera




lll. Matriz de Alineamiento Estratégico de EDESUR.

MISION Y VISION

MISION:  Satisfacer |la
demanda de energia
eléctrica de los clientes en
nuestra area de concesion, a
través de una distribucion y
comercializacion eficiente y
sostenible.

VISION: Ser un referente
nacional en la distribucién y
comercializacidn de energia
eléctrica sostenible y de
calidad, con un capital
humano comprometido.

EJES ESTRATEGICOS

Reduccién de
Pérdidas.

Servicio al Cliente.

OBIJETIVOS
ESTRATEGICOS

Lograr un nivel de
pérdidas del 17.5% al
ano 2020.

Asegurar la calidad del
servicio comercial y
técnico acorde a las
normativas.

ESTRATEGIAS

Reducir Pérdidas de Energia.

Calidad del Servicio Técnico
Comercial.

RESULTADOS ESPERADOS

Controlada la energia entregada al
mercado y asegurada la calidad y
eficiencia de la infraestructura de
Redes Eléctricas conforme a las
normas técnicas.

Mejorar los tiempos de respuestas y
satisfaccién ante los requerimientos
realizados por nuestros clientes.

Garantizada la continuidad y calidad
del suministro eléctrico.
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MISION Y VISION EJES ESTRATEGICOS OBJETIVOS ESTRATEGIAS RESULTADOS ESPERADOS ‘
ESTRATEGICOS
Eficientizar los gastos Optimizacién de los recursos | Asegurada la sostenibilidad
administrativos e de la Empresa. financiera de la empresa.
Sostenibilidad incrementar los ingresos
Fi iera. del duciend
nanciera el er.nlpresa.re ueiendo Asegurada la sostenibilidad de la
i la relacion de ingreso de | los | el de |
MISION: Satisfacer la un 23% a un 15% al 2020, ncrementar los Ingresos. fampresa via el incremento de los
ingresos.

demanda de energia
eléctrica de los clientes en
nuestra area de concesion, a
través de una distribuciény
comercializacién eficiente y
sostenible.

Personal identificado y
comprometido con la cultura

Modelo de Gestién del organizacional de Edesur.

Cambio.
Estandarizada e Institucionalizada la

p Gestién de EDESUR.
VISION: Ser un referente

. e Mover a la institucion
nacional en la distribucién y

Asegurada la calidad y disponibilidad

o . o hacia una gestién por i4 i
comercializacidn de energia Fortalecimiento & . P Gestiony ’Calldad de la de la informacién para favorecer la
léctri ible v d Lo resultados, guiada por Informacién Corporativa o
eléctrica sostenible y de Institucional. toma de decisiones
. . valores y cercana al :
calidad, con un capital .
cliente.

humano comprometido. Posicionamiento de la imagen @ Valorada positivamente EDESUR por

institucional de EDESUR. los publicos externo e interno.

Mejoramiento de las
condiciones laborales y
optimizacidon de los recursos.

Asegurada la continuidad de las
operaciones de EDESUR.



IV. Tabla Productos e Indicadores del 2020.

Objetivo 1: Lograr un nivel de pérdidas del 17.5% al aino 2020.

En procura de reducir los niveles de pérdidas a un 17.5% al cierre del afio 2020, EDESUR Dominicana ha definido la estrategia de
Reducir Pérdidas de Energia, esta estrategia tiene dos grandes lineas de accién que persigue recuperar y mantener los circuitos que
presentan altos niveles de pérdidas de facturacion: Rehabilitacion de Circuitos y Recuperacidon de energia por gestion de circuitos. En
la tabla siguiente se muestra el detalle del Plan Operativo Anual (POA) 2020 y su aporte a la obtencidén de este objetivo estratégico.

Resultados Esperados: Controlada la energia entregada al mercado y asegurada la calidad y eficiencia de la infraestructura de Redes
Eléctricas conforme a las normas técnicas.

Matriz POA Eje Reduccion de Pérdidas.

Cronograma

1|12(3|4|5|6|7|8|9|10[11|12

Linea Base Medio de
2019 | Me2020 |\ iicacion

Presupuesto por

Producto(s) Producto RD$

‘ Indicador Responsable Actividades

Estrategia ‘ Resultado Esperado

‘ Involucrados

Cantidad Postes izados

12,356 7,401

1 Planificacién y Disefio de la Red

Km de red MT blindados 243.50 295 2 Sensibilizar a los Usuarios
Cantidad transformadores ) SR )
N 1,439 2,358 3 Adquisicién, Validacién y Fiscalizacién de Materiales
instalados
Cantidad de Macro medicion 23 20 4 Validacién de Empresas Subcontratistas y su Personal
Rehabilitacion de
Redes SIGPE - SGD 5 Entrenamientos de Personal en Seguridad y Medio Ambiente RDS  791,872,763.26
Cantidad de Micro medicién 2597 2,429
6 Inspecciones de Equipos y Brigadas
Cantidad de Acometidas 7 Construccién y Supenvision de las Redes
Controlada la energia Ir\srt‘all:;ias cometi 38257 85,566 Gestion Técnica
entregada al mercadoy 8 Seguimientoy Control de Proyectos Comercial Sectores,
Asegurada Ia calidad ; ecucié iscali i i Gestin Comercial
Reducir Pérdidas de gura v Eficiencia de la ejecucion s6427 S50 oir. De Gestionde | 9 Fiscalizar la calidad en la Construccién de obra cia
v eficiencia de la presupuestaria - g e oo 10 |Come admmioative Proyectos, Logistica, TI,
nergla infraestructura de Redes royecto Gestion Social, Grandes
Eléctricas conforme a las 1 Levantamiento e identificacion de luminarias sobre encendidas por  Clientes, Seguridad,
normas técnicas sector Financiero, RRHH
Cantidad de luminarias sobre . - )
ntidad de fuminari 9,347.70 2 Seleccion y adjudicacion de empresas contratistas
encendidas apagadas
Recuperacién de
energia por apagado Reporte avance 3 Adquisicion, Validacion y Fiscalizacion de Materiales RDS 7,504,695.92
de luminarias sobre proyecto 4 Inspecciones de Equipos y Brigadas
encendidas pecd auipos v Brig
5 Ejecucion y supervision de normalizacién de luminarias
Energia recuperada por 6  Seguimiento y control del proyecto
luminarias sobre encendidas 5,397,674.77
apagadas 7 Fiscalizar la calidad en la Construccién de obra
8 Cierre administrativo



Estrategia Indicador

Producto(s)

Resultado Esperado

Recuperacion de
energfa por gestion
de Circuitos

Porcentaje de reduccién de
pérdidas

Controlada la energia
entregada al mercado y
Asegurada la calidad y
eficiencia de la
infraestructura de Redes
Eléctricas conforme a las
normas técnicas

% Medidores Telemedidos
Comunicando

Reducir Pérdidas de
Energia Aseguramiento de

la Facturacion % Efectividad de la Lectura

% Suministros Anémalos
Resueltos

Incremento y Cantidad de nuevos clientes
Reintegracion de
clientes en la
cartera de EDESUR | Cantidad de reintegrados en

base de datos

Cantidad de Medidores Prepago
telemedidos instalados

Cantidad de Medidores
Postpago telemedidos
instalados

Normalizacién de
clientes por la
rehabilitacién de
circuitos
Cantidad Clientes Normalizados

Porcentaje clientes telemedidos

Linea Base

2019 Meta 2020

21.60% 17.50%

94% 96.6%

97% 98%

96% 97%

- 54,781

- 26,324

- 25,456

- 51,601

- 77,057

- 100%

Medio de
Verificacion

Sistema Control
Energia (SCE),
Business
Inteligence (81)

Informe
comunicacion
MV90, Informe
Eficiencia de
lecturas Twacs

Reportes BI

Reportes BI

Reportes BI

Reportes BI

Responsable

Dir. Gestion Técnica
Comercial

Dir. Operativa
Centralizada

2

3

Cronograma

Actividades Involucrados

Presupuesto por

Producto RD$

Mantenimiento de Alumbrado Publico
Construccion y Normalizacion Mini Proyectos Area Focalizadas

Contratacion de Nuevos Usuarios

Gestion CT por Micromedida Gestion Técnica
Comercial Sectores,
Gestion Comercial
Proyectos, Servicios
Técnicos Centralizado,
Gerencia Lectura y
Facturacion, Logistica, TI,
Gestion Social, Grandes
Clientes, Seguridad,
Financiero, RRHH

Instalary Mantt Micromedidas
Clientes Prepagos Transando
Cambio Tecnologia de Medicién
RDS
Aseguramiento de Paneles
Aseguramiento de la Medida

Eliminar conexiones directas
Calidad de la Facturacién (Cartera Clientes / Ano. Generadas)

Asociar y Mantener nic - ct
Detectar y gestionar fraude (PGASE)

Eficientizar la telemedicion

Planificar la gestion de lectura

Realizar dela

Realizar a los sistema de

Ejecutar y dar seguimiento a los procesos de lectura y facturacion

Sensibilizar a los usuarios
Identificar clientes potenciales (precatastro)

Capturar datos de usuarios y/o clientes en terreno (contratacion).

Procesar datos en los sistemas comerciales

Instalacion de medidores

Actualizacién de medidores en sistema comercial

Incorporacién al ciclo comercial

106,478,796.95



Objetivo 2: Asegurar la calidad del servicio comercial y técnico acorde a las normativas.

Para mejorar el servicio al cliente comercial y técnico, EDESUR Dominicana ha definido la siguiente estrategia:

> Calidad del Servicio Técnico Comercial

Esta estrategia procura asegurar que todos los servicios ofrecidos por EDESUR Dominicana, cuenten con los niveles de calidad
establecidos en las normas SIE, asi como el cumplimiento de los tiempos en los que se deben suministrar dichos servicios,
garantizando asi la satisfaccion de los clientes de la empresa. Manteniendo las redes de distribucién eléctrica en condiciones
adecuadas para entregar un abastecimiento continuo a los clientes. Se asocian las acciones de mantenimiento preventivo con el
reemplazo oportuno de piezas y equipos en la red que contribuyan a reducir las averias en los circuitos. Adicionalmente, se
consideran las actuaciones de conectividad con el objetivo de reducir la cantidad de usuarios afectados por las averias y por ende
reducir asi la Energia No Servida a nuestros clientes.

Resultados Esperados:

e Mejorar los tiempos de respuestas ante los requerimientos realizados por nuestros clientes.
e Garantizada la continuidad y calidad del suministro eléctrico.



Matriz POA Eje Servicio al Cliente.

Estrategia

Resultado Esperado

Producto(s)

Indicador

Linea Base

2019

Meta 2020

Medio de

Responsable
Verificacion B

Actividades

Cronograma
imvouerados | T [ T | v | v |

Presupuesto por

Producto RD$

Servicio Comercial

Mejorar los tiempos de
respuestas y satisfaccion
ante los requerimientos
realizados por nuestros

clientes. Atencién

Servicio Técnico

Calidad del Servicios

Q : Disefio infraestructura de la
Técnico Comercial

red y/o repotenciacion de
subestaciones

Garantizada la
continuidad y calidad del
suministro eléctrico

Estudio Compensacion de
potencia reactiva por Zona

Revision y Aprobacion
Planos para interconexion
de nuevos servicios

COSE - Tiempo Conexion

IPP - Tiempo Reclamaciones

RSFP - Tiempo Reconexién

TTRA - Tiempo Atencion

indice de Satisfaccion al Cliente

SAIDI

SAIFI

AsAl

TMRA BT

TMRA MT

TPl

Cantidad de disefios de circuitos subestaciones

Cantidad de disefios de circuito para conversion
de voltaje

Cantidad de disefios para nuevas subestaciones

Cantidad de redisefio de subestaciones nuevas
Plan de Expansién

Cantidad de disefios para la repotenciacién de
SSEE

Cantidad de estudios de compensacion de
potencia reactiva

Porcentaje de planos aprobados en el tiempo
establecido

Porcentaje de presupuestos aprobados en el
tiempo establecido

24.0%

3.0%

2.0%

10.0%

53.0%
64.3%

600

100%

12.0%

3.0%

2.0%

5.0%

75.0%

70.7%

100%

100%

Sistema Control
Energia (SCE),
Business Inteligence
(81)

Bl

Encuesta CIER

Dir. Operativa

Informes

Acuse de recibo de
Estudio entregado

Acuse de recibo de
Estudio entregado

Acuse de recibo de
Estudio entregado
Dir. Normativa

Informe mensual DTN

Informe mensual DTN
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Contratacién

Lectura (Toma Lectura)

Distribuir facturas

Recepcién de solicitud del cliente

Canalizar demanda del cliente
Seguimiento y respuesta a la solicitudes de clientes

Gestionar medicién interna de la satisfaccion del cliente

Gestionar Encuesta CIER

Desarrollo e la Red (Nuevos Circuitos)

Mantenimiento Preventivo

Mantenimiento Correctivo (Averias MT /BT y Correctivos
Mayores)

Interconexiones

Interconexiones

Levantamiento en terreno

Estudios de suelo y topograficos (Si Aplica)

Disefio y presupuesto

Revision y firma de disefio

Determinacién de las pérdidas por transito de reactiva

Levantamiento en terreno

Localizar de forma 6ptima la ubicacion de los bancos de
capacitores a instalar

Elaborar y divulgar el estudio

Evaluar las factibilidad eléctrica de alimentacion del proyecto

Validar punto de medida

Aprobar punto de alimentacién

Remitir minuta de revisién de ingenieria de detalle

Rec
presupuesto

Elaborar presupuesto

Entregar presupuesto a Gestion Inmobiliaria

carta de aceptacion de ejecucién de obra y solicitud de

[1]213]al5]6[7]8]0 10l11]12]

Gestion Técnica
Comercial Sectores,
Gestién Comercial
Proyectos, Senvicios
Técnicos
Centralizado,
Gerencia Lectura y
Facturacion, Logistica,
TI, Gestion Social,
Grandes Clientes,
Seguridad,
Financiero, RRHH

RD$

RDS

Dir. Operativa
Centralizada, Dir.
Gestion Técnica
Comercial

2,493,920,725.95

15,656,651.19



Cronograma
Estrategi Resultado Esperad Producto(s) Indicad tineaBase |\ 22020 |  Mediode R bl Actividad Involucrad i AT
strategia esultado Esperado roducto(s ndicador 2019 eta Verificocion esponsable ctividades nvolucrados o gt

X Reportes de Datos
Tiempo de Atencién Back Office 95% 96% ; 1 Enviar la factura digital a los clientes
extraidos de BI

Ofrecery garantizar el servicio al cliente por los diferentes

Indice Satisfaccion de Clientes (CIER) 64.6% 70% 2
canales
Porcentaje de satisfaccion de los clientes del Call
C‘;:;’: aje de satisfaccion de los clientes del Cal 75 76 AVAYA Reports 3 |Recibiry dar seguimiento a los requerimiento de los clientes
Mejorar los tiempos de
" Reportes de datos
respuestas y satisfaccion | o L oo ial Cantidad de Canales Alternos Aperturados 3,250 3310 > dos de BI
ante los requerimientos > extraidos de RD$ 26,09,976.00
Centralizado
realizados por nuestros
clientes.
Porcentaje de clientes desplazados a los canales Reportes de datos
g ? 61% 65% por
altemos extraidos de BI
Porcentaje de envio de factura digital 94% 97% Reportes de Datos
extraidos de B
Porcentaje cumplimiento a la entrega de Ia Correo de Envio de la
je cumplimi 2 entreg: 100% 100% Publicacion Interna y 1 |Coordinar Ia programacin de la operacién de la Red
programacién en la operacién red
Externa
estin Opeadinota | om0 MedioResclucidnde Averis MY (zoma1 | o o0 nformes 2 Ejecutar la programacin de la Red en tiempo real
RD: 11,040,031.4:
Red ¥ Zona 2) (Horas) Postoperativos GOPR 3 Atender las incidencias de fallas en la Red de MT $ 3143
. - Correos de Envio e e
Porcentaje de cumplimiento con la entrega de o 4 |Analizar la ejecucion de la programacién A
) . e cump ,, Informe Ejecucién : Gestion Técnica
Calidad del Servicios informe de ejecucién de la programacion de la 100% 0% e e e Dir. Operativa P~ . . Comercial Sectores, Dir.
Técnico Comercial Red a Organismos Reguladores ’ Centralizada 5 |Enviarinformes de operacién de la red a los organismos i
Circuitos SIE reguladores Proyectos.
Porcentaje disponibilidad de los sistemas de Bitécora de Levantar y analizar Ia informacién de los sistemas de distribucion
ale dispo 98.78% 99.0%  incidencias de los 1 Y analarial
operativos et y comercializacién
Servicio de Informacion de sistemas
Anlisis de Distribuciny .
N e ’ Infc Entr do,
Comercializacién de Energfa  aligad de Informes técnicos comerciales intorme Entregaco, Dar seguimiento al desempefio de los indicadores en
- 98% Tabla de Acuerdos de 2
entregados cumplimiento de los requerimientos internos y extermos
Entrega
Garantizada la
continuidad y calidad del GCM, Informe de
suministro eléctrico Proyectos de
Cantidad Suministros Saneados 200,617 364605 Saneamiento, 1 Identificar irregularidades e inconsistencias en la base de datos
Histdrico de
Mantenimiento
Saneamiento deaBasede | @ raia Actualizad % 9% Informe Entregado, , Planificar y ejecutar el saneamiento de los suministros .
Datos artografia Actualizada Informes Web, SCC identificados
Generar informes pericicos o puntuales que recojan las
Informe General N
Cts. Actualizados 51,500 s3650 | oen 3 modificaciones autorizadas y no autorizadas a la base de datos
comercial y de entidades eléctricas
Informe General
KM Redes Actualizados 7,853 8,003
Redes SGD
Infc Post-
SAIDI - Subestaciones 177 1503 informe Pos 1 |Construiry repotenciar SSEE
Operativo GOPR
Informe Post- ) )
SAIFI - Subestaciones 065 0.585 Ooormtive COPR 2 |Realizar mantenimientos Predictivos
Senvicio de Subestacion perativo RD$ 629,145,923.79
Informe Mensual 3 Realizar mantenimientos Preventivos
Porcentaje de cumplimiento en el rango de
99.91% 99.95% Gerencia Operacion
Tensién en Barra MT o -
de la Red 4 Realizar mantenimientos Correctivos

11
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Objetivo 3: Eficientizar los gastos administrativos e incrementar los ingresos de la empresa reduciendo la
relacion de ingreso de un 23% a un 15% al 2020.

Objetivo Estratégico: Eficientizar los gastos administrativos e incrementar los ingresos de la empresa reduciendo la relacion de
ingreso de un 23% a un 15% al 2020.

Para lograr la sostenibilidad financiera al afio 2020, EDESUR Dominicana ha definido las siguientes estrategias:

» Incrementar los Ingresos

En esta estrategia se conjugan iniciativas que procuran el incremento de los ingresos de EDESUR dominicana a través de la contratacion
de nuevos clientes, adquisicion de nuevos UNR, implementacién de generacion distribuida, asi como la gestion de un nuevo esquema

tarifario.

Resultados Esperados:
Asegurada la sostenibilidad de la empresa via el incremento de los ingresos.

12
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Matriz POA Eje Sostenibilidad Financiera.

Estrategia

Resultado Esperado

Producto(s)

Indicador

Linea Base

Medio de

Responsable
Verificacién G

Cronograma
Presupuesto por

Actividades Producto RD$

Incrementar los
Ingresos

Optimizacion de los
recursos de la empresa

Asegurada la
sostenibilidad
Financiera de la
empresa

Asegurada la
sostenibilidad
Financiera de la
empresa

Eficiencia Financiera

Negociacion de Precios de Compra de
Energia (EGEHID - CTPC)

Licitacién de Largo Plazo (Nueva
Generaci6n Renovable) via CDEEE

Licitacion de Largo Plazo (Nueva
Generacion Gas Natural) via CDEEE

Proyecto Piloto Generacién Distribuida

Estudio de Caracterizacion de Carga de

EDESUR

Estudio de Referenciamiento
Internacional para Empresas de
Distribucién de Energia eléctrica

Nuevo Esquema de Compensacion
Medicion Neta

Propuesta Reglamento Cambio de
Tarifas Mercado Regulado

Cobrabilidad (%)

CRI (%)

Porcentaje de implementacién
del plan de negociacién

Porcentaje de avance

Porcentaje de avance

Instalacion del Proyecto

Porcentaje de avance

Porcentaje de avance

Reduccién Impacto Econémico

Porcentaje de avance
elaboracion

Meta 2020
2019
95% 97%
75% 80%
100% 100%
0 100%
0 100%
0 1
0 100%
0 100%
0 20%
0 20%

8l Dir. Operativa

Acuerdo Firmado
EGEHID - CTPC

Acta de adjudicacion

Acta de adjudicacion

Contrato Firmado

Informe de

caracterizacién Dir. Regulacién y

Compra de Energia

Informe de estudit
realizado

Informe propuesta de
cambio de tarifa
presentado a la SIE
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Gestion Cobro Corriente

Gestion Técnica Comercial
Sectores, Gestion Comercial
Proyectos, Gerencia Lectura
y Facturacion, Logistica, TI,
Gestion Social, Grandes
Clientes, Seguridad, RRHH

Clientes Prepago Transando
Eficiencia del Corte (Corte vs. Pago) RDS  499,759,239.72
Gestion de deuda

Actualizacion tarifaria

Acuerdo y Firma del Contrato -

Publicar la licitacién, adjudicacién y contratacién (conforme a
Cronograma)

Publicar la licitacion, adjudicacion y contratacién (conforme a
Cronograma)

Llamado a Licitacion para Inversionistas de Sistemas de Generacion
Fotovoltaicos

Firma Contrato °

Instalacion del Sistemas de Generacion Fotovoltaicos por parte del
Inversionista. (para abril del 2021)

Definicion Alcance Asesor
Elaboracion Términos de Referencia

Llamadoa |

acion y adjudicacion -
Gestion Informacion revision y analisis de dato
Informe Preliminar y Presentacion Informe final

Firma Carta de aceptacién o contrato y pagos correspondientes (
Octubre 2019)

Etapa 1 - definicion y actualizacion concepto metodolégicos
Etapa2- Recoleccion de informacion

Etapa 3- Andlisis del Referenciamiento

Etapa 4- Informe Final

Socializacion y mejoras de propuesta

Presentacion formal ante los organismos y mesa -
Debates con los Organismos

Levantamiento de informacién

Andlisis y elaboracion propuesta

Socializacion y mejoras de propuesta

Presentacion formal a la SIE



Estrategia

Incrementar los
Ingresos

Optimizacién de los
recursos de la empresa

recursos de la empresa

Resultado Esperado Producto(s)

Contratacion UNR y clientes especiales

Nuevos Negocios

Asegurada la
sostenibilidad de la
empresa via el
incremento de los
ingresos.

Propuesta Tarifaria Movilidad Eléctrica

Alianzas Estratégicas para el promocion
y desarrollo Estaciones de Carga de
Vehiculos Eléctricos

Aseguradala
sostenibilidad
Financiera de la
empresa

Gestion de Deuda

Pagos Proveedores Bienes y Servicios

Asegurada la
sostenibilidad de la
empresa via la
optimizacién del gasto

Reembolso a clientes internos

Linea Base

Indicador 2019

Cantidad de ofertas
presentadas a clientes 0
existentes y UNR

Cantidad de ofertas
presentadas a posibles clientes

Avance Proyecto Piloto de Venta
de Energia con Paneles 0
Fotovoltaicos.

Cantidad de Vehiculos
sustituidos por vehiculos

0
eléctricos enla flotilla por parte
de la Empresa (Compra / Renta)
Creary proponer ante la SIE las
Tarifas para Movilidad Eléctrica o

para Clientes BT y MT (Red de
Cargadores en la Via Publica)

Cantidad de Estaciones de
Carga de Vehiculos Eléctricos

instaladas por terceros 0
fiscalizadas e ingresadas al

Plan de seguimiento continuo

Cobranza Mayor a 180 Dias 0

Indice de Morosidad (Deuda

Mayor a 180 Dias) e
Porcentaje de Pago a Suplidores

de Bienes y Servicios acorde a 100%
las politicas de pago.

Tiempo de desembolso de caja 1

chica

Tiempo de reposicion de caja 1

chica

Meta 2020

100%

52,000,000

100%

Medio de a ol
. esponsable
Verificacion B
Correo, comunicacion
y oferta Venta de
Energia

Correo, comunicacion
y oferta Venta de
Energia

Acta de adjudicacion,
informe de
instalacion de
paneles fotovoltaicos

Dir. Regulacion y
Compra de Energia

Acta de adjudicacion

Informe de propuesta
tarifa movilidad
eléctrica

Informe de
seguimiento
estaciones de carga

Reportes de datos
extraidos de B

Dir. Operativa
Centralizada

Informe mensual de
pago

Dir. Finanzas,

Informe

Informe
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Cronograma

[ ]
[2]3]a]s6l7]8 o i0/11]22

Actividades Involucrados

Elaborar y presentar oferta econdmica

Negociacion UNR
Firma Contrato

Liamado a Licitacion para Inversionistas de Sistemas Fotovoltaicos
para instalacion a Clientes Especiales y UNR

delos de Sistemas icos para
instalacion a Clientes Especiales y UNR

Instalacion de los Sistemas Fotovoltaicos

Llamado a Licitacién para adquisicion de Vehiculos Eléctricos

Adjudicacién de Licitacién para adauisicién de Vehiculos Eléctricos
Adauisicién, Ploteo y Distribucién de Vehiculos Eléctricos en las
4reas operativas de la Empresa

Elaborar los Calculos para la definicion de las Tarifas
Sometimiento a la AGG y seguimiento para la aprobacién y
aplicacion

Sometimiento y seguimiento ante la SIE

Elaborar Plan de Fiscalizacién de Estaciones de Carga de Vehiculos
Eléctricos instaladas por terceros

Sometimiento a la AGG y seguimiento para la aprobacién
Contactar, coordinar y visita técnica con los propietarios de
Estaciones de Carga para Vehiculos Eléctricos

Seguimiento al Plan e integracion de nuevas de Estaciones de Carga

para Vehiculos Eléctricos
Realizar la cartera de

deudade mayora 180 dias

Determinar cartera de clientes con los criterios definidos

Asignar la cartera de clientes identificada a la firmas externas
contratadas

Mantenimiento de la cartera de clientes con deuda mayor a 180 dias

Saneamiento de la cartera de dlientes

Generar informe de antigiledad de saldos de proveedores de bienes
y senicios

Generar informe de programacion de pagos y remitir a cuentas por

pagar

Preparar expedientes para fines de pago, de acuerdo a la prioridad

del bien o servicio facturado (Alquileres, Combustibles,

Emitir documento de pago en funcién a la disponibilidad de caja
Recibir y analizar solicitudes de las dreas

Aprobar los gastos menores a pagar

Realizar entrega expediente para fines de desembolso

Entregar fondos solicitados

Gestionar la liquidacién de los pagos realizados (si aplica)
Contabilizar los gastos menores pagados

Reponer fondos de caja chica utilizados

Presupuesto por
Producto RD$
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Objetivo 4: Mover a la institucion hacia una Gestidn por resultados, guiado por valores y cercano al cliente.

Para lograr la transformacion institucional al afio 2020, EDESUR Dominicana ha definido las siguientes estrategias:

> Modelo Gestion de Cambio

El modelo de gestidon de cambio, busca simplificar y armonizar las actividades laborales de EDESUR Dominicana, de forma tal que la
empresa esté orientada al cumplimiento de su misién y visidn. Este modelo mejorard la productividad y el desempeno de los empleados
de la empresa, por medio de la capacitacidon de los colaboradores en funcion de las competencias y destrezas que deben poseer para
el buen cumplimiento de sus funciones.

Resultados Esperados: Mejorado el desempeno y productividad laboral de EDESUR, Estandarizada e institucionalizada la Gestién de
EDESUR.

Asegurada la calidad y disponibilidad de la informacidn para favorecer la toma de decisiones.

» Posicionamiento de la imagen institucional de EDESUR

Esta estrategia tiene como finalidad mejorar la imagen de EDESUR Dominicana frente a los clientes externos e internos, para ello se
implementara un punto verde para el acopio de los desperdicios generados a partir de las actividades de rehabilitacién y adecuacion
en las redes de distribucion eléctricas, procurando con esto que los clientes externos perciban a una empresa preocupada por el

cumplimiento de las normas medio ambientales.

Resultados Esperados: Valorada positivamente EDESUR por los publicos externo e interno.
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» Mejoramiento de las condiciones laborales y optimizacion de los recursos
Esta estrategia esta articulada sobre varias lineas de accién: el establecimiento de una Contabilidad regulatoria y/o costos reconocidos
por el regulador, la negociacidn de la tarifa de reconexion de los cliente MT y BT, el abastecimiento oportuno de bienes, servicios y

obras requeridos por la empresa para garantizar las operaciones administrativas y técnicas de la empresa.

Resultados Esperados:
e Asegurada la continuidad de las operaciones de EDESUR.
e Prevenido y reducido los eventos que amenazan la seguridad fisica en EDESUR.

» Gestion y Calidad de la Informacion Corporativa
Esta estrategia procura mantener a la administracion provista de informacién eficaz y oportuna para la toma de decisiones,
garantizando asi que cada una de las actividades a ejecutar, estdn soportadas en un analisis profundo y detallado de la situacién actual

de la empresa.

Resultados Esperados: Asegurada la calidad y disponibilidad de la informacién para favorecer la toma de decisiones.
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CancRraind Presupuesto por

Asociado RD$

Estrategia Resultado Esperado Productols) Indicador Linea Base 2019 | Meta 2020 Medio de Veri Responsable Actividades Involucrados

Evaluacién de la relacién entre la actividad solicitada con los objetivos

generales de la Empresa "
, | Levantamientoy validacion de los requerimientos para Ia ejecucién de la
actividad
Celebracion de s s
Cantidad de actividades 17 a0 Informe Mensual de Comunicacién 3 Gestion proceso de compras RDS 53,394,810.31
Actividades Corporativas
4| Coordinacién de la actividad con el suplidor adjudicado
5 Realizacién de actividad corporativa
Porcentaje de satisfaccion con la comunicacion .
80% o% Encuesta 1 Evaluacién del requerimiento para alinear los objetivos generales de la empresa
interna por parte de los empleados
Posicionamiento de la | Valorada positivamente | Difusin del quehacer de | Cantidad de usuarios alcanzados por Redes 5
n : icacio Dir. G s y icacis
magen institacional de| EDESUR por s pablicns | EDESUR al pablico Intermo | Scciates 10,110,300 10,510,500 | Informe Mensual de Comunicacion . Comuncacion | 2| Evaluacion d faclidad s vascardeconlaestateia decomuricacin) A0s 86,040,656.05
EDESUR externo e intermo ¥ Externo porcontaje de putl tundidas acord suategica
orcentaje de publicaciones diiundidas acorde 3 100% 100% Notas de Prensa 3| Generacién de insumos para la informacion que se necesite dar a conocer
las estrategias de comunicacién.
Porcentaje de manejo de crisis 100% 100% Notas de Prensa 4 Adaptacién de la difusién en funcion al canal de comunicacion
1 Evaluacion del requerimiento para alinear los objetivos generales de la empresa
Cantidad de actividades realizadas que responden
. aue res 9 15 Informe Mensual de Comunicacion
ala politica de la empresa
2 Evaluacion de factibilidad (Comunicacional y Terreno)
Realizacién de actividades
3 Coordinacién de logistica de la actividad RDS 13,348,702.58
de Responsabilidad Social
Impacto de los Acercamientos Comunitarios 1 2 Encuesta 4 Realizacion de la actividad
5 | Difusién de la actividad
Apoderamiento en tiempo habil de las demandas incoadas en contra de la
Porcentaje de tasaciones SIE judicializadas o Actas conciliadas, actas perseguidas, "
100% 100% 1 empresa, solicitud de informes técnicos, levantamiento de pruebas en general,  Gerencia de Litigios
conciliadas actas archivadas por PGASE
Garantia de cumplimiento andlisis de demandas
de la normativa aplicable
a las actividades de la Elaboracién de denuncias de fraude, querellas, acuerdos de concliacionde L
Empresa y proteccién 2 actas, seguimiento para acusacién de accién penal, vistas conciliatorias, omales
efectiva de sus intereses | porcentaje de decisiones mal sustentadas por 100 100% Informes para interposicion de recursos audiencias penales
en justicia i
PROTECOM que son recurridas Jerérauicos, decisiones Protecom elaboraci6n en tiempo habil de los recursos jerdrquicos, seguimiento de los
3 mismos, elaboracién de informes para demandas ante el Tribunal Superior  Gerencia Legal Comercial
Modelo de Gestion del | Cot2ndarizada e ) Administrativo
ot institucionalizada la porcentaje de Contrat \ B Dir. Servicios Juridicos
. orcentaje de Contratos que cumplen con los s .
Gestion de EDESUR e q P 100% 100% 1 Recibir solicitud de elaboracion del Contrato de un drea de la empresa
requerimientos normativos
Porcentaje de Contrat I | By
Cumplimiento con los orcentaje de Contratos que cumplen con el 20 dias Cuadro de Control de Seguimiento de las Analizar el expediente asociado a la solicitud del Contrato para la elaboracion y
Jaz0s y cierre de los tiempo establecido de entrega de contratos no 19 2
plazos y laborables  asignaciones de Contratos firma del mismo
Contratos y Acuerdos que | 3s0ciados al Proceso de Compras Gerencia de Contratos RDS. 22,507,337.26
sustentan compromisos
de la Empresa i
Porcentaje de Contrats ) | i Remitir y archivar contratos concluidos
orcentaje de Contratos que cumplen con el 20 dias Cuadro de Control de Seguimiento de las
tiempo establecido de entrega contratos 2 3

laborables  asignaciones de Contratos
asociados al Proceso de Compras
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Estrategia Resultado Esperado Producto(s)

Seguimiento al
cumplimiento de las
normas de Calidad

Mejoramiento de las Técnica Comercial

Asegurada la continuidad

condiciones laborales y

ontimizacion de de las operaciones de
EDESUR.

recursos Neg n con el ente

regulador de la tarifa de

reconexién a clientes en

BTy MT

Realizacion Pactos
Sociales

Posicionamiento de la | Valorada positivamente
imagen institucional de| EDESUR por los publicos
EDESUR externo e intemo

Gestién Ambiental

Indicador

Porcentaje de acciones recomendadas con
seguimiento.

Porcentaje de no conformidades reportadas.

Cantidad de acciones de seguimiento para la
negociacién de nueva tarifa de reconexion.

Cantidad de pactos sociales implementados.

Nivel de satisfaccion de los clientes requerido

Cantidad de Puntos Verdes Construidos
Cantidad de Transformadores a evaluar para
determinar su contenido de PCB.

Cantidad de Transformadores PCB + en Punto.
Verde

Cantidad de Transformadores PC8 + fuera del
Punto Verd:

Cantidad de Arboles Plantados

Cantidad de Remediacién de Suelo

Linea Base 2019

75%

75%

75%

Meta 2020

100%

100%

80%

1,200

1,500

Medio de Verificacion

Informes, Correos remitidos

Informes, Correos remitidos

Informes, Correos re

Pacto Social Firmado con al comunidad

Reporte de resultados de encuestas
realizadas

Informe construccién de Punto Verde

Formulario Registro de Transformadores

Informe de Arboles plantados

Informe de Remediacion de Suelo

Responsable

Dir. Regulacion y
Compra de Energia

Dir. Gestién de
Proyectos
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Actividades

Seguimiento Cumplimiento aplicacién Etapa | Norma Calidad

Seguimiento Cumplimiento aplicacién Etapa Intermedia

Sociabilizacion ante la Superintendencia Electricidad de la entrada en Régimen
Gestién de Seguimiento SIE: Solicitud o Requerimiento de informacion
Audiencia Pablica,

Aprobacién SIE mediante resolucion.

Identificar los lideres comunitarios

Realizar sensibilizacién con los lideres con relacion a la importancia de los
pactos

Elaboracién de los pactos sociales

Firmar los pactos sociales

Dar seguimiento al cumplimiento de los pactos

Evaluar el nivel de satisfaccin con el pacto social

Puesta en servicio de Punto Verde

Realizar toma de muestra de aceites en los TRs

Analizar las muestras de aceite de forma cuantitativa o cualitativa

Etiquetar el transformador, segun resultados del analisis

Traslado de transformador PCB + al Punto Verde

Identificar cantidad de arboles a plantar

Coordinar con el Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales, lugar
disponible para sembrar y el tipo de Especies plantadas

Ejecucion de Ia actividad y seguimiento de las especies plantadas

Analisis de PCB en Suelo y otros estudios ambientales necesarios

Acondicionamiento de Area Intervenida

Presupuesto por Asociado
RD$

RDS

14,721,367.29



Estrategia Resultado Esperado

Producto(s)

Campafias y Promociones

Homogeneizacién de
00CC, PPEE, Torres
Administrativas y Canales
Alternos de Pago

Inauguraciones y Eventos
Especiales

Ferias y Patrocinios.

Posicionamiento de la | Valorada positivamente
imagen institucional de EDESUR por los publicos
EDESUR externo e intemo

Reconocimiento a
Colaboradores de
Atencién a Clientes

Informacién y Seguimiento
alos clientes entomo a
los servicios

Medicién valoracion de la
poblacién en la zona de
concesién de EDESUR

Intercambios publicitarios

Indicador

Cantidad de campafias y promociones ejecutadas

Porcentaje de clientes desplazados a canales
alternos

Cantidad de Ia poblacion impactada por la
campafia

Cantidad de espacios homogenizados con la
marca, incluyendo las antesalas Digitales
Cantidad de rotulaciones proyecto movilidad

eléctrica

Cantidad de inauguraciones de OOCC y PPEE

Cantidad de ferias y patrocinios atendidas

Porcentaje de empleados reconocidos en 00CC
mensualmente. (Yo Brindo energia positiva)

Porcentaje empleados reconocidos con entrega
PIN "Yo Brindo Energia Positiva"

Porcentaje de clientes alcanzados con
informaciones en tomo a: Nuevos Clientes,
Perifoneos, Infomerciales, Leyenda Ticket e-flow

Cantidad de oficinas comerciales implementadas
con monitoreo al cumplimiento de los tiempos via
E-Flow

Porcentaje de cumplimiento con la programacién
encuestas demandadas

Porcentaje de intercambios ejecutados

Linea Base 2019

100%

100%

Meta 2020

500,000

124

100%

100%

20%

100%

100%

100%

Medio de Verificacion

Informe de ejecucion
de camparia / Encuesta

Informe de ejecucion
de camparia / Encuesta

Encuesta

Formulario de validacin sefializaciones
existentes

Informes / Encuestas

Informe

Informe

Informe

Informe

Informe

Informe

Informe

Informe

Responsable

Dir. Mercadeoy.
Senvicio al Cliente
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Cronograma

Actividades Involucrados

Levantamiento de informacién

Solicitud de Aprobacion y Pedido

Colocacion
Desarrollo

Cierre

Identificacin de OOCC, PPEE, Torres Administrativas, rotulaciones y Canales
Altemos de Pago

Solicitud de Aprobacién y Pedido
Implantacion y acompafiamiento
Seguimiento

Levantamiento de espacio
Solicitud de Aprobacién y Pedido
Seguimiento y desarrollo de la actividad
Informe de resultados

Estudio y opinicn de la solicitud
Aprobacién del monto slicitado
Solicitud de materiales
Negociacién de pautas y acuerdos
Participacion y desarrollo.

Informe de resultados

Recepcion de la informacion
Andlisis de la informacién
Remisién de la informacién
Seguimiento

Premiacién y colocacién

Informe

Recepcion de la informacion

Analisis de la informacion

Remisién de la informacién
Seguimiento y Entrega de PIN

Informe

Recepcidn de la informacién
Verificacién y Validacién

Distribucion

Seguimiento

Informe

Levantamiento de Ia informacion
Andlisis de la informacion

Accion o recomendacién de mejoras
Seguimiento

Informe

Confeccién y Creacién de cuestionarios
Aplicacién de la encuesta

Entrega de resultados

Presentacion a clientes potenciales
Socializacion

Cierre de acuerdos

Intercambio

Presupuesto por Asociado
RD$

RDS 36,140,165.75
RDS 14,071,210.00
RDS 31,028,771.03
RDS 1,534,237.01
RDS 1,594,007.75
RDS 147,969.15



Estrategia

Modelo Gestion de
Cambio

Mejoramiento de las
condiciones laborales y
optimizacién de
recursos.

Resultado Esperado

Estandarizada e
Institucionalizada la
Gestion de EDESUR

Asegurada la continuidad
de las operaciones de
EDESUR

Producto(s)

Reglamentaciény
Fiscalizacion Técnica y
Comercial

Transferencia Normativa
en Gestin Técnica y
Comercial

Modelo de Gestién
Operativa

Entrega de medidores y
sellos a operativa

Recuperacién de
Medidores

Clasificacién de
Transformadores

Evaluacién técnica de
materiales Licitacion

Indicador

Cantidad de Reglamentaciones técnicas y
comerciales elaboradas

Cantidad fiscalizacién operativa técnica y
comercial

Porcentaje de recomendaciones con seguimiento

Cantidad de transferencias normativas realizadas
acorde a la programacion realizada

Cantidad de personas impactadas con la
transferencia acorde alcance del documento
normativo /o tema impartido

Porcentaje de las transferencias realizadas
evaluadas en su impacto

Porcentaje de entrega del modelo de gestién
operativa

Efectividad en el registro de Medidores

entregados

Efectividad en el registro de Sellos entregados

Cantidad de Medidores Recuperados

Porcentaje de transformadores de recuperados

Porcentaje de Evaluaciones Técnicas de Licitacién
Emitidas en Tiempo segun Cronograma

Linea Base 2019

1,400

95%

100%

55,937

Meta 2020

100%

1,680

100%

100%

100%

60,000

Medio de Verificacién

Acuse de recibo de comunicaciones de

Acuse de recibo de comunicaciones de
fiscalizaciones

Sistema de Control de actividades GTN

Modelo de Gestion Operativa

Informe SAP/CHM

Informe SAP/CHM

sap

tabla de registro de prueba de
Transformadores

Informe generado

Responsable

Dir. Normativa
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Cronograma

Actividades Involucrados

Analisis de la informacion de los procesos a fiscalizar (Base de Datos,
Procedimientos, Planes)

Fiscalizacion de las Muestras (levantamiento de terreno y analisis de muestras)
Elaboracion y entrega de informes de fiscalizacion
Identificar mejoras y necesidades de reglamentaciones.

Analisis y priorizacion de las necesidades

Elaboracion, validacién y aprobacion de la reglamentacién
Divulgacion reglamentacion

Identificar necesidades de Transferencia Normativa para el personal propio o
contratistas de acuerdo a Reglamentaciones Divulgadas y/o mejoras de procesos

Preparar programa de transferencias normativas, material de apoyo (manual y/o
instructivos) y evaluacion

Coordinar logistica de transferencias normativas y espacios a utilizar

Realizar transferencias normativas y evaluacion correspondiente

Seguimiento al personal formado en el ejercicio de sus funciones mediante
resultados de fiscalizacion e indicadores

Validar al personal formado acorde a Ia Transferencia realizada
Extraccion y levantamiento de informacion

Definir premisas

Elaborar el modelo de gestion operativa

Socializar e implementar el modelo

seguimiento y andlisis

Solicitud via SAP y correo

Programacion

Preparar solicitud

Despacho de solicitud

Entrega de solicitud a 4rea operativa y registro en CHM
Recepcion y depuracion

Recuperar o Ensamblar y configuracién

Recepcién de solicitud

Gestion pruebas con medio ambiente

Ejecucion de pruebas técnicas

Elaboracion y entrega de informe con resultado de pruebas
Gestion de carga al sistema de los transformadores aprobados
Coordinacién de reuniones con peritos

Evaluacion fisica de materiales y catdlogos

Elaboracion y entrega de informe de licitacién

Presupuesto por Asociado
RDS

RDS.

RDS

RDS.

RDS

RDS

66,203,591.34

23,772,125.72

3,000,000.00

17,910,939.84

5,018,568.37



Estrategia

Resultado Esperado Producto(s)

Cumplimiento Normas de
Estado

Estandarizada e
institucionalizada la
Gestion de EDESUR

Modelo Gestion de
Cambio

sensibilizacién a los
empleados en materia de
ética y transparencia

Posicionamiento de la | Valorada positivamente
imagen institucional de EDESUR por los publicos
EDESUR extemo e intemo

Atencién Solicitudes de
informacién a Edesur

Gestion de Seguridad
Fisica

Gestién de Seguridad

Mejoramiento de las Interna

condiciones laborales y
optimizacién de los
recursos

Asegurada la continuidad
de las operaciones de
DESUR

Gestién de Seguridad de
la Informacién

Indicador

Porcentaje Cumplimiento con los requerimientos.

100%
de los drganos rectores del estado
Porcent: limient opTic

orcentaje cumplimiento normas 0%
Porcentaje cumplimiento DIGEIG 100%
Porcentaje de empleados sensibilizados 3,308
Porcentaje de solcitud de informacion que se
responden de acuerdo a los requerimientos 100
normativos
Porcentaje cumplimiento plan de trabajo 100

divulgacion ética publica (trimestral)

Porcentaje de medidas implementadas para la
proteccion de bienes o personas de EDESUR 65%
(Nivel de Seguridad)

Porcentaje de eficiencia de las medidas de
seguridad de la empresa (Efectividad de las 81%
medidas de seguridad)

Porcentaje de solicitudes de investigaciones

gestionadas en tiempo promedio de 30 dias 80%
laborables
Porcentaje medidas preventivas implementadas 100%

Porcentaje de medidas implementadas para la

proteccion de los sistemas de informacién 1o0%
Porcentaje de medidas preventivas 100%
implementadas sobre las planificadas

Porcentaje de Cumplimiento de la NORTIC A7 0%

Linea Base 2019

Meta 2020

100%

100%

100%

3,308

85%

85%

100%

100%

100%

80%

Medio de Verificacién

Informe cumplimiento Indicadores
gubernamentales

Puntuacion Portal

Puntuacién Portal

Listado de asistentes a jomadas de
sensibilizacion, correos divulgaciones

Reporte portal

Reporte cumplimiento portal

Reporte de las Pruebas e inspecciones.
de Seguridad

Reporte de las Pruebas e inspecciones.
de Seguridad

Relacion de investigaciones resueltas

Correo electronico del drea de Gestion
Humana

Para la verificacién se puede usar uno
més de los siguientes medios

1. Adjudicacién del Servicio (Pedido)
2. Informe Técnico del Servicio

3. Incidencias cerradas en el Service
Desk (SAU)

4. Informe de implementaciones

5. Informe de mantenimiento

Capsulas enviadas por Comunicacién
Intema y/o Charlas impartidas

Reporte cumplimiento / Adjudicacion del
Senicio (Pedido) / Informe Técnico del
senicio

Responsable

Responsable Acceso
Informacién (RAI)

Dir. de Seguridad
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4

Actividades Involucrados

Dar seguimiento a todas las areas responsables de enviar las informaciones para
el portal de transparencia mensualmente

Informar sobre el proceso de monitoreo del portal a todas las dreas involucradas

Dar seguimiento a los lineamientos trazados por DIGEIG sobre el Sub Portal de
‘Transparencia

Fortalecer a los colaboradores de Ia empresa sobre ética e integridad con charla,
talleres, difusion a través de los medios intenos disponibles y otras actividades

Asesorar a los colaboradores ante cualquier duda en el ejercicio de sus funciones
sobre actos apegados a la ética

Ejecucién de encuesta de levantamiento
Reuniones de coordinacion

Preparacion del material a divulgar

Solicitud de apoyo logistico

Divulgacién

Elaboracion de Informe

Recibir y Evaluar solicitudes de informacion de los ciudadanos via el portal SAIP

Solicitar al departamento correspondiente la informacin solicitada a Edesur
estableciendo plazos de respuesta, conforme Ley 200-04.

Dar seguimiento para cumplir con los plazos establecidos

Dar respuesta oportuna al ciudadano que solicitd la informacion

Proporcionar dispositivos de seguridad fisica (personas) a los operativos de la
Direccién de Operaciones y la Direccion Proyectos.

Proporcionar dispositivos de seguridad fisica (personas) a las instalaciones.

Realizar Pruebas de Seguridad Fisica.

Gestionar la fijacion de las cajas fuertes en las Oficinas y Puntos Expresos de la
empresa.
Instalar dispositivos de seguridad electrénica.

Seguimiento a las Plataformas de:

Control vehicular

Monitoreo Sistema SCAP

Monitoreo cimaras de vigilancia, alarmas y controles de acceso
Recibir, registrar y asignar las solicitudes de investigaciones
Recolectar las evidencias (Fisicas, documentales y testimoniales)
Redactar y presentar el informe conclusivo

Revisar y remitir al Director de Seguridad el informe definitivo

Impartir charlas de induccion preventiva

Actualizacién e implementacion del gestor de log (SIEM)

Actualizacién de las plataformas de Seguridad (Firewall, Control de Acceso, 10T,
Camaras de Seguridad)

Elaborar e implementacién un plan de contingencia para servidores lenel y
Oculares.

Asegurarla solucién de los requerimientos e incidencias generadas

Campafias Educativas sobre Seguridad de Ia Informacion

Realizar un Etica Hacking

Nivel de Cumplimiento de la Nortic A7

Cronograma

Presupuesto por Asociado

RDS

RDS

RD$

327,123,142.07

3,374,462.93



Estrategia Resultado Esperado Producto(s)

Asegurada la calidad y
Gestién y Calidad de la | disponibilidad de Ia

Informacién informacion para Evaluacion de la Gestion
Corporativa favorecer Ia toma de
decisiones

Atencién a usuarios

Atencién a usuarios

Mejoramiento de las
condiciones laborales y
optimizacién de
recursos

Asegurada la continuidad
de las operaciones de
EDESUR

Mejora Plataforma de
Infraestructura

Mejora Plataforma de
Telecomunicaciones

Implementaciones y
desarrollo de software
para el Negocio

Indicador

Porcentaje de Informes entregados

Porcentaje de recomendaciones con seguimiento

Cantidad de incidencias recurrentes reducidas

Cantidad de requerimientos recurrentes reducidos

% cumplimiento de SLA para resolucién de
incidencias y requerimientos

9% Disponibilidad de los Sistemas

Mejoras implementadas de las planificadas

Mejoras implementadas de las planificadas

Implementaciones de software sobre las
planificadas

Desarrollo de software sobre los planificados

Linea Base 2019

100%

90%

99.97%

Meta 2020

100%

100%

99.97%

Medio de Verificacién

Informe

Comunicaciones fisicas, correos,
informes

1. Documentacién Proyecto Resolucion
de Problema Causa Raiz
2. Informe de Services Desk

1. Documentacién del Proyecto.
2. Informe de Services Desk

Service Desk, Informe de Seguimiento

LInforme mensual del CPD sobre
disponibilidad de los sistemas.
Fuentes de apoyo

2.5envices Desk.

3.Correos Paradas Programadas.

Documento de Proyectos - Service Desk-
Evidencia Gestion de Compras

Documento de Proyectos - Service Desk-
Evidencia Gestion de Compras

Documento de Proyectos - Evidencia
Gestién de Compras

Responsable

Dir. Control Financiero

Dir.TI

22

2

5

Actividades Involucrados

Solicitar y extraer informacién

Analizar Ia informacion

Elaborar y remitir informes financieros

Validacin de la Situacion a Mejorar

Elaboracion del documento de inicio del Proyecto de Mejora
Implementacién de a Mejora

Medicién de los Incidentes y requerimientos tratados

Cierre Formal del proyecto de mejora

Definicién catélogo de servicios

Disefio (ficha) de cada servicio

Determinacion de tiempos de respuesta por servicio

y categ incidentes o
Resolucién de incidentes en cumplimiento de SLA
Resolucién de requerimientos en cumplimiento de SLA

Evaluary ajustar los SLA de los servicios de T alineados al Negocio

Monitorear la continuidad de los sistemas y plataformas atendiendo a los SLA de
los servicios de Tl alineados al Negocio

Aplicar plan de mantenimiento a sistemas y plataformas centrales para para
mantener los SLA de los servicios de T alineados al Negocio

Validacién de la Situacion a Mejorar
Elaboracion del documento de inicio del Proyecto de Mejora
Implementacién de la Mejora

Cierre Formal del Proyecto de implementacién

Validacién de la Situacion a Mejorar

Elaboracion del documento de inicio del Proyecto de Mejora
Implementacion de la Mejora

Cierre Formal del Proyecto de implementacién

Documento Firmado Levantamiento de Requerimientos
Disefio Técnico del Producto

Desarrollo o Implementacién del Producto

Pruebas y Validacion

Puesta en Produccién

Formacién Usuarios - Transferencia Conocimiento

Cierre Formal del Proyecto: Documento y Presentacion

Cronograma

Presupuesto por Producto
RDS

RDS 16,102,606.09
RDS 220,365,889.33
RDS 220,365,889.33
RDS 24,671,773.89
RDS 5,040,507.39



Estrategia

Resultado Esperado

Producto(s)

Capacitacion del personal

Gestion de Cambio

Personal Identificado y

Modelo Gestion del | comprometido con la

Cambio cultura organizacional de
Edesur.

Desarrollo de Carrera

Mejoramiento del Clima
Organizacional

Dotacion de personal

Seguridad Industrial
Mejoramiento de 125 | 5,0 ragala continvidad
condiciones laborales y .
otimiracion d de las operaciones de
ptimizacion de Eoreun
recursos

Actualizacion de perfiles

Indicador

Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de
Capacitacion autorizado.

Porcentaje de participantes evaluados que
superan las pruebas de validacion de
conocimientos en Formaciones Internas
(Trimestre 1y ).

Porcentaje de acciones de capacitacion evaluadas
en suimpacto en el desempeio (Trimestre Iy Il).

Porciento de cumplimiento con el cronograma de
actividades de gestion de cambio

Porcentaje de implementacion del Plan de
Desarrollo de Carrera

Porcentaje de empleados incorporados al plan de
carrera que cumplen con los requerimientos
establecidos por la empresa

Porcentaje de satisfaccion con el clima laboral

Porcentaje de implantacion de acciones
priorizadas resultado del estudio de clima

Porcentaje de empleados seleccionados que
cumplen con los requerimientos del perfil del
puesto

Porcentaje de cumplimiento de Cobertura de
vacantes en el tiempo pautado

Porcentaje de ocurrencia de accidentes
catastrdficos

Porcentaje de acciones implementadas para
prevenir ocurrencia de accidentes

Porcentaje seguimiento al cumplimiento de las
medidas de seguridad contractuales de las
empresas contratistas

Porcentaje de actualizacion de los perfles de
cargo

Linea Base 2019

87%

80%

70%

100%

100%

Meta 2020

100%

100%

100%

100%

100%

85%

100%

100%

100%

100%

Medio de Verificacion

Listado de asistencia capacitaciones

Resultado evaluaciones

Formacién Trabajos Con Tensién (TCT)

Informe de ejecucion de actividades

Perfiles de cargos actualizados

Responsable

Dir. Gestion Humana

23

-

-

-

-
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Actividades Involucrados

Detectar y priorizar necesidades de capacitacion

Elaborar plan de formacion y presupuesto asociado

Ejecutar el plan de formacion

Evaluar el impacto del plan de formacién

Elaborar cronograma de trabajo
Coordinar actividades de gestion de cambio
Ejecutar actividades programadas

Elaborar informe de resultado de la actividad

Seleccion y aprobacién de puestos, procesos y/o proyectos de alto impacto que
se integrarén al Plan Desarrollo de Carrera afio.

Elabora descripciones v perfiles de puestos, procesos y/o proyectos .
Divulgacion en la empresa los perfiles de puestos, procesos y/o proyectos que
aplican para el Plan Desarrollo de Carrera y los requisitos de participacién.

Realiza convocatoria, evala a candidatos y presenta informe de colaboradores
seleccionados.

Disefio de ruta del Plan Desarrollo de Carrera, estrategia y plan de capacitacion.
Ejecucion y seguimiento al Plan Desarrollo de Carrera

Gestion de contratacion de servicio (definicion ficha técnica, licitacion,
adjudicacion)

Identificacion y validacién de las dimensiones a evaluar
Campafia de expectativas para motivar la participacion de los empleados

‘Aplicacin del instrumento de medicién de clima organizacional (digital y fisico)

Presentacion del informe de resultados y plan de accién (plan general y
propuesta de acciones a priorizar)

Implementacion y seguimiento de las acciones priorizadas
Recepcion y validacién solicitud cobertura de vacantes
Reclutamiento y seleccion de personal

Contratacién e induccién de candidatos extemos y formalizacién de movimientos
intemos.

Evaluacién y seguimiento

Inspecciones programadas en centros y zonas de trabajo en calidad de
infraestructuras y equipos de emergencias.

Realizar inspeccion a brigadas contratistas

Determinar ACR (Anlisis Causa-Raiz) de los accidentes e incidentes laborales
de empleados

Inspecciones programadas a Empresas Contratistas
Seguimiento Resultados de Inspecciones a Empresas Contratistas
Elaborar el manual de funciones

Aprobacién y Divulgacion

Cronograma

Presupuesto por Producto

RD$

RDS$

RDS$

RDS$

RDS$

RDS

52,611,550.67

57,450,000.00

171333215

25,497,920.67

8,784,911.84

111,299,612.30



Estrategia Resultado Esperado Producto(s)

Elaboracién de informes
financieros

Asegurada la calidad y
Gestiony Calidad de la  disponibilidad de la

Informacién informacién para
Corporativa favorecer la toma de
decisiones
Gestion de Activos Fijos
Estandarizada e

institucionalizada la
Gestion de EDESUR

Planificacion Institucional

Modelo Gestion de
Cambio

Indicador

‘Tiempo de entrega de Informes Financieros

Cantidad de salvedades identi
Estados Financieros Auditados

Porcentaje de Cumplimiento del Inventario
Selectivo

Porcentaje de Cumplimiento de Inventario de
Almacén (Almacenes locales - Virtuales - Centros
Técnicos)

Porcentaje de Informe Adiciones de Activos Fijos
conforme los requerimientos establecidos

Porcentaje de cumplimiento a la programacién de
inventario administrativo

Porcentaje Documento de la Planificacion y
Presupuesto Edesur 2021

Porcentaje Documento PEI-2021-2024

Porcentaje implementacin Modulo Presupuesto
(Costeo) - Creacién Ambiente PEI

Porcentaje de informes remitidos alos clientes
internos que cumplen con los requerimientos
mandados

Porcentaje de informes remitidos a los clientes
externos que cumplen con los requerimientos.
demandados

dad

y de
la planificacion
Estandarizada e
institucionalizada la
Gestion de EDESUR
Programa de Mejora de
Gestion (PMG)

d
i
programados que cumplen con los requerimientos

Porcentaje de acciones planificadas monitoreadas.

Porcentaje de los avances de indicadores
reportados que cuentan con una verificacién
Porcentaje de cumplimiento de implementacion
de mejoras

Linea Base 2019

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Meta 2020

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Medio de Verificacion

Informes Financieros

informe auditores

Informe ejecucion de Inventario

Informe ejecucion de Inventario

Informe ejecucion de Inventario

Informe ejecucién de Inventario

Informes.

Informes.

Informes.

Informes.

Informes.

Informes.

Informes.

Responsable

Dir. Finanzas

Dir. Planificaciény
Control de Gestion
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1

N

Cronograma
Actividades Involucrados
Recepcionar de facturas de bienes y servicios emitidas por los suplidores

Analizar y gestionar presupuestario de las facturas de bienes y servicios recibidas
mensualmente

Contabilizar y/o provisionar facturas de bienes y servicios recibidas

Realizar pagos ( suplidores de bienes y servicios, Personal, retenciones e
impuestos)

Emitir facturas no financieras mensualmente

Aplicar los aportes realizados a la empresa por el Estado Domil

no
Contabilizar los cobros y pagos realizados por la empresa diariamente
Contabilizar y compensar a los ayuntamientos

Contabilizar y pagar deudas financieras

Realizar Cierre Contable Mensual y Anual

Programar visitas a los almacenes y/o dreas para el inventario

Seleccionar los materiales con mayor valoracin y/o 100% de las actividades

operativas de la empresa (Inventario Almacenes) y/o el 100% de los mobiliarios y
equipos de oficina

Realizar toma fisica de los materiales y/o mobiliarios y equipos de oficina

Conciliar toma fisica con el sistema SAP y ajustes (sin Aplica)
Elaborar Informe de inventario

" 5 Administracién Gerencia
Definici6n Metodologia e instrumentacien para la planificacién Gereral! OPOG

Elaborar Diagnstico Siuacional RO Comité Técrico

Estratégic
Administracién Gerencia

Analizar Lineamientos Anuales del Misterio de Hacienda General! DPCG

Elaborar del Plan Estratégico Areas | DPCG

Elaborar Plan Operativo Anual Areas | DPCG

Administracion Gerencia
General / DPCG / éreas |
Mnisterin da Harianda |
AGG / Ministerio de
Hacienda / Consejo
Administracién EDESUR

Elaborar Presupuesto Anual

‘Aprobar en Diferentes Instancias Plan Operativo Anual y Presupuesto

AGG / Todas las

Firmar Convenios POA
Direcciones

Administracion Gerencia

Realizar la Divuigacion a nivel empresa General / DPCG.

Realizar Carga Presupuestaria Sistema DIGEPRES.

Realizar Carga Presupuestaria Sistema SAP - EDESUR

Extraccién y recaudacion de datos

Andlisis de informacion

Levantamiento para validacion en terreno (n situ) (Si aplica)

Elaboracion del informe-

Remision del Informe

Levantamiento

Elaboracién del programa de trabajo

Seguimiento y con de los trabajos realizados

Elaboracion de informes de resuitado de la implementacion

Presupuesto por Producto
RDS




Estrategia

Estandarizada e
institucionalizada la
Gestion de EDESUR

Modelo Gestion de
Cambio

Estandarizada e
institucionalizada la
Gestion de EDESUR

Asegurada la calidady
disponibiidad de la
informacion para
favorecer la toma de.
decisiones

Gestion y Calidad de la
Informacion
Corporativa

Asegurada la calidady
disponibiidad de la
informacion para
favorecer |a toma de.
decisiones

Resultado Esperado

Producto(s)

Implementacién y
Auditoria de Procesos

Implementacion modelo
de gestion institucional

Seguimiento al
cumplimiento Indicadores
Organos Reguladores del
Estado

Implementacion del
Sistema de Inteligencia de
Negocios (81)

Uso Médulo-

Indicador

Porcentaje de procesos actualizados

Porcentaje de procesos auditados

Porcentaje de procesos con no conformidades
con seguimiento

Porcentaje de Elaboracion del Documento
Propuesta del Modelo de Gestion Institucional

Porcentaje de implementacion del Modelo de
Gestion Institucional

Porcentaje requerimientos de indicador Gobiermno
revisados

Porcentaje de situaciones tramitadas

Porcentaje Cumplimiento con los requerimientos
de los 6rganos rectores del estado

Porcentaje de Implementacion Tablero de Mando
Ejecutivo

Porcentaje de Implementacion Médulo de
Distribucion

Porcentaje de Implementacion Médulo de Entrega
de Energia

Automatizaci6n de informes.

Opii del uso del modulo de

Opii
Controling (CO)

opi 6n Sistemas de

i
Controling (CO)

Gestion

mejoras médulos SAP

Linea Base 2019

96%

25%

Meta 2020

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Medio de Verificacion Responsable

Documento aprobado

Informe de Auditoria por proceso

Informe de Seguimiento No
Conformidades

Informe. Propuesta del Modelo de
Gestion Institucional

Informe avance implementacion Modelo
de Gestion Institucional

Dir. Planificacion y
Control de Gestion

Checklist de acciones realizadas
Correos de seguimiento

Correos de seguimiento
Tablero de Mando o Dashboard

Modulo implementado en BI

Avance del Plan

Avance del Plan
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Actividades Involucrados

Levantamiento de procesos Todas las Direcciones

Documentacion de procesos Todas las Direcciones
Revision y Aprobacién Todas las Direcciones
Divulgacin procesos aprobados Todas las Direcciones
Acompafiamiento Implementacion de procesos Todas las Direcciones
Auditar los procesos

Monitoreo y Mejora Continua Todas las Direcciones

Realizar levantamiento y consuita de informacion para la definicion del perfl del
modelo

Elaboracién del modelo
Socializacion del Modelo

Implementacion del modelo

Realizar seguimiento a la implementacion
Elaborar informes de resultados

Revisi6n de las informaciones para cumplimiento de los indicadores de los.
6rganos reguladores del Estado en la Pagina Web (Portal de Transparencia)

Notificacién a las areas responsables de las situaciones encontradas y
seguimiento para su correccion.

Levantamiento e identificacion

Elaboracién del disefio Dir. TI/ Dir. DOC
Programacion del modulo Dir. TI/ Dir. DOC
Implementacion del modulo Dir. TI/ Dir. DOC

los cent J benefi nt ruct
e L S—
Solcitar a las dreas el reparto de los costos asociados a su centro Dir. Logistica, Dir. Tl y

Dir, Sequridad

‘Sub Reparto en el Sistema SAP (Controlling) gzz:;“de Sistema de

5 - Control te
Inplemertacinderecomendacionesde f Assoria THA- S ool deStiemade

Cronograma

Presupuesto por Producto
RDS
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Edesur Dominicana, S. A.

“Afio de la Innovacién y Competitividad”

Santo Domingo de Guzman, D.N.
02 de marzo 2020.-

DECLARACION DE VERACIDAD DE LOS DATOS APORTADOS EN FORMATO DIGITAL

Por medio de la presente hacemos constar que las informaciones aportadas en formato digital y
colocados en nuestro portal son el reflejo veraz y exacto de los documentos existentes en nuestros
archivos, y que corresponden a informaciones oficiales de esta Edesur Dominicana, S.A., de
conformidad con lo establecido en el articulo 3 de la Resolucién No. 01-2018, de fecha 29 de junio
de 2018, emitida por Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG).

Atentamente,

) 'r,« L VICIOSO, AgTHUR

Director PIamﬁcacnon¥£6h?rol de Ggstuon

. w
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Pagado: RD$3,476,275,800.00 - Registro Mercantil No.4883SD - RNC No. 1-01-82124-8 - Tel.: (809) 683-9292 - Fax: (809)
683-9165.




