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EDESUR Dominicana, S. A. presenta en este documento los resultados y logros mas relevantes
de la gestién del ano 2017. En él se consolidan los principales indicadores del negocio y el

resumen de las acciones ejecutadas durante todo el afio para alcanzar los objetivos propuestos.

Durante el ejetcicio de gestion del aho 2017 se elaboré el Plan Estratégico Institucional (PEI)
2017-2020 y el Plan Operativo Anual (POA) 2018, ambos como los instrumentos basicos de
fijacion de estrategias para el desarrollo de las actividades que tendrin que ejecutarse para
cumplir con los objetivos propuestos.

Los ejes estratégicos de gestion hacia donde se marco el accionar de la Nueva EDESUR fueron:
la Mejora al Servicio al Cliente, la Reduccién de las Pérdidas, la Sostenibilidad
Financiera y el Fortalecimiento Institucional.
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Indicadores de Calidad

Edesur ene-17 feb-17 mar-17 abr-17 may-17 jun-17 jul-17 ago-17 sep-17 oct-17 nov-17 dic-17
SAIDI (24h) 79.05 78.00 92.81 83.87 87.20 84.42 8415 7991 7460 7922 77.73 81.63
SAIFI (Int) 27.79 27.67 3337 3223 3244 3157 3171 3181 36.17 30.98 27.59 30.03
ASAI o Disponibilidad Promedio del Servicio (%) 89.2% 89.3% 87.3% 885% 88.1% 88.4% 885% 89.1% 89.8% 89.1% 89.4% 88.8%
Promedio Resolucion Averias (hrs) - TMRA 1.22 1.18 1.03 1.33 1.1 1.14 13 1.1 1.13 0.97 1.1 0.99

Tramites de Clientes en las Oficinas Comerciales
atendidos fuera del Tiempo Admisible (TTRA)

Instalaciones de Nuevos Suministros fuera de los
Plazos Admisibles (COSE)

Reconexidn de Suministros Suspendidos por Falta de
Pago fuera de los Plazos Admisibles (RSFP)

1.5% 16% 13% 15% 19% 26% 39% 36% 56% 57% 4.6% 4.2%

235% 152% 18.1% 10.5% 87% 199% 22.0% 20.9% 24.9% 249% 215% 24.0%

32%  29% 41% 3.0% 24% 2.0% 34% 29% 29% 3.1% 42% 3.6%

Reclamaciones Comerciales resueltas fuera de los

. 6.4% 102% 103% 7.7% 35% 23% 99% 7.7% 122% 85% 62% 6.2%
Plazos Admisibles (IPP)
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EDESUR Dominicana, durante el afilo 2017, logr6é incrementar los cobros por venta
de energfa en 8 % (RD$ 2,128.3 millones), pasando de RD$ 27,723 millones en el afio

2016 2 RD$ 29,851 millones al cierre del afio 2017.

Disminucién del indicador de pérdidas afio movil, de 28.6% al cierre del 2016 a
26.5% a Diciembre 2017, logrando una reduccién de 2.1 puntos porcentuales.

Costos evitados en término de negociacién de compras de energia:

e Ahorro de USSMM 21.9, desde mayo a diciembre 2017, por renegociacion y

nuevos contratos de compra-venta de energia con generadores.

e Deteccion de errores en facturas de compra energia de generadores que
representd unos costos evitados de USSMM 112.7.



’ o Avance en los Proyectos de Rehabilitacion de Pérdidas:

g ® 56,286 clientes normalizados en la Rehabilitacion de Circuitos.

i o 2,782 clientes normalizados en la Rehabilitacion de Redes Poligono Central
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Instalacién de 132,719 medidores tele medidos y facturacién de 139,693 clientes mas

con esta tecnologia. <

Instalacion 214 macro mediciones en MT con el fin de gestionar de manera mas
efectiva las pérdidas de energia.

Integracion de 38,212 clientes a la modalidad Pre-pago durante el aho 2017.

Instalacion de 2,134 luminarias nuevas en las principales avenidas y calles de los sectores
que conforman nuestra area de concesion, fomentando la seguridad ciudadana.

Construccion y rehabilitacion de 488 Km de red MT.
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o Desarrollo del producto Pago Recurtente, con el objetivo de que los clientes puedan
programar sus pagos mensuales de manera automatica, evitando la suspensién del "N
servicio. Al cierre diciembre 2017 existen 3,744 clientes registrados y un total de |
cobros de RD#$10.1 millones via este producto.

#LaNuevaEdcesur
#RDCreceYScDemocratiza

o Lanzamiento Oficial de EDESUR mévil (APP- EDESUR), aplicaciéon para
consultas y pagos de nuestros clientes, habil para sistemas Android.
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o Envio de SMS (Sistema de Mensajeria); al cierre de diciembre 2017 se han remitido 1.3 <
Millones de SMS a nuestros clientes, notificandoles sobre el resultado de sus &
reclamaciones, asi como también el recordatorio de vencimiento de pago de factura e

informaciones generales.

o 30,898 clientes al cierre 2017 recibiendo el envio de su consumo de enetgia via
Teleconsumo, reporte que se genera con caricter informativo diaria, semanal, quincenal o
mensual a solicitud de nuestros clientes; a través del cual se muestra el comportamiento

diario del consumo del cliente.
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Incremento del envio de facturas por email a nuestros clientes en un 186% (94,914
facturas), pasando de 51,152 en diciembre 2016 a 146,066 diciembzre 2017.

Implementacion de la herramienta MPD (Monitoreo Proceso de Distribucion) para el
envio de Facturas Fisicas, la cual permite certificar que las facturas enviadas a los clientes
han sido entregadas.

Incremento de 4 puntos porcentuales en la gestion de Clientes Optimos (cobto
antes del vencimiento), pasando de 358,673 clientes en diciembre 2016 a 373,275 a
diciembre 2017.

95% de efectividad de lectura de los clientes medidos durante el perfodo enero —
diciembre 2017.
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Cobros por RD$MM 209.9 al cierre de diciembre 2017, por nuevos clientes UNR y {
Especiales.

RD$MM 262.1 cobrados a diciembre 2017 por concepto Reliquidaciones de Potencia a
Clientes UNR.

105,782 personas impactadas en el fomento de la cultura de pago y ahorro por uso
eficiente de la energia.

Rehabilitacion del Sistema de Alumbrado Publico de las avenidas Gregorio Luperdn,
Los Préoceres, Zona Frontal Cementerio Municipal de San Cristobal.
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o Larizamiento del Plan Operativo 2018 (POA 2018) e inicio de las mesas de tf%i%ajo para la
’ elaboracion del mismo, desde cada una de las direcciones que componen EDESUR. 1

m

-
MG Han Operaivo Anial

o Desarrollo del Mapa de Procesos Empresa, donde se identificaron los procesos
estratégicos, sustantivos y de apoyo, logrando documentar 41 procesos.



D @nformidad con el Decreto 143-17 de fecha 26 de abril 2017 y su Regl%%ento de

Aplicacién No. DIGEIG04/17, EDESUR Dominicana conformé la Comision de
Etica, integrada por servidores que promueven valores, principios y normas de
conducta a lo 1nterno de la empresa

VOTANTES

/
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} o Dentro de la seccién de transparencia de nuestra Pagina Web se ha dado cumplimiento

a la estructutra requerida por la (DIGEIG), desde marzo de 2017, y ha monitoreado nuestro

Portal Institucional con la finalidad de que esté acorde con los estindares de transparencia.
' En el ultimo Informe de Monitoreo de Portales de Transparencia, realizado y publicado por

la DIGEIG en Diciembre 2017, EDESUR Dominicana, S.A. obtuvo la calificacion 97%.

o Reducciéon en un 63% de las Demandas Recibidas por Responsabilidad Civil,
pasando de 40 demandas mensuales a 15 demandas promedio mes.
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© Avance en el uso de las Redes Sociales, como apoyo a la estrategia on-lifng de la
imagen corporativa de la empresa , convirtiéndose en una oficina comercial virtual, donde
el cliente acude para realizar pagos, dar seguimiento a sus solicitudes y se mantiene
informado sobre el servicio eléctrico. Al cierre 2017 se resume el total de publicaciones a
través de las redes sociales:

} Buenos Dias r——‘— 360 4

Consejos [T 360

Campafas [ 360
Reciclaje r———— 360
promocion [ 360

Ahorro [T 360

servicios [ 360
Notasdeprensa [ 38
Videos [IEEEEE 54

Otras publicaciones [ 296



- o Obtencién de la Certificacion Nortic E1 la OPTIC, por cumplir con las difectrices pata
} la correcta comunicacioén con el cludadano, a través de las Redes Sociales. <

GOBIERNO
ELECT RONICO

NORTIC

E1

o Ranking Optic lugar #27 en la evaluacién hecha por la OPTIC para medir el crecimiento
tecnologico y comunicacional de las empresas gubernamentales, de 120 empresas evaluadas.

{CUAL LUGAR OCUPAMOST
POSICIGN 827 de 120 emgresss evad
y s #2 det Sector Eléctrico.
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y

o Ocupar el 10mo. lugar, de un total de 72 instituciones gubernamentales dentro de las
marcas digitales y redes sociales gubernamentales mas influyentes; segin evaluacion de la
lera. Medicion realizada en el sector gubernamental por el experto Pavel Decamps.
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