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Planificacion Operativa 2019
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Nivel de Cumplimiento Empresa
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Planificacion Operativa 2019

Nivel de Cumplimiento Empresa
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Planificacion Operativa 2019

Nivel de Cumplimiento Empresa
Areas de Staff
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Resultados Monitoreo - Diciembre




DIRECCION TECNICA NORMATIVA
Resultados Monitoreo - Diciembre

Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento
Producto / Indicadores & e e o
Mes Acumulado Mes Afio

Reglamentacion y Fiscalizacidn Técnica y Comercial 25.0% 20.1% 20.1%
1. Porcentaje de Reglamentaciones técnicas comerciales

) & 0.0% 16.7% Q@ 1%
elaboradas
2. Porcentaje de cumplimiento a la programacién de la
- roreental e prog 75.0% 43.8% Q@ 44%
fiscalizacion operativa técnica y comercial
3. Porcentaje de recomendaciones con seguimiento 0.0% 0.0% ] 0%

2. Porcentaje de cumplimiento a la
programacion de la fiscalizacion operativa
técnica y comercial

1. Porcentaje de Reglamentaciones técnicas
comerciales elaboradas

0

Informes de fiscalizaciones
Ejecutadas

Informes de fiscalizaciones
Programadas

Reglamentaciones Técnicasy Reglamentaciones Técnicasy
Comerciales Proyectadas Comerciales Elaboradas
Resultante del Proceso de
Fiscalizacion

Cumplimiento
mes

Acumulado
Ano

42.1%

Observaciones

Indicador 2: Porcentaje de cumplimiento a Ia
programacion de la fiscalizacion operativa técnica y
comercial.

Fueron elaboradas las siguientes fiscalizaciones:

* DTN-087-2019, Proyecto Rehabilitacion de Circuito
LPRA-106

* DTN-088-2019, Proyecto Rehabilitacién de Circuito
PALA-101

* DTN-089-2019, Informe Fiscalizacion General
Instalaciones de la S/E KM10 1/2, Noviembre 2019

&
edesur




DIRECCION TECNICA NORMATIVA
Resultados Monitoreo - Diciembre

Cumplimiento
mes
Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento
Producto / Indicadores . P P -~ Acumulado
Mes Acumulado Mes Afio —
Ano
Transferencia Normativa en Gestion Técnica y Comercial 100.0% 96.1% 96.1%
4. Porcentaje de transferencias realizadas acorde a las Normas
) 100.0% 100.0% @  100%
o Reglamentaciones elaboradas
[0)
5. Porcentaje de las transferencias realizadas evaluadas en su 42.1 A
. ) 100.0% 92.1% @ 9%
impacto
Reparacion de Transformadores 0.0% 0.0% 0.0%
6. Cantidad de Transformadores Reparados 0.0% 0.0% @ 0%
Observaciones
. j i . j i 6. Cantidad de Transf d . . . q
4 F.’orcenta]e de transferencias 5 I’forcenta]e de las transfatrencms antidad de Transformadores Indicador 4: Porcentaje de transferencias realizadas
realizadas acorde a las Normas o realizadas evaluadas en su impacto Reparados .
Reglamentaciones elaboradas acorde a las Normas o Reglamentaciones elaboradas.
12 12 60 . . L .
6 Fueron impartidas las siguientes transferencias:
* Dos (2) Sistemas Hexing
* Reforzamiento Facturacion
* Dos (2) Coordinacién de Protecciones
* Marcacion de Postes
0
Cantidad de sesiones Cantidad de sesiones Cantidad de Personas  Cantidad de Personas que Cantidad de Cantidad de
Programadas ejecutadas Recibieron la Transferencia ~ aprueban la evaluacion Transformadores Transformadores
Normativa Reparados programados Reparados
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DIRECCION GESTION HUMANA

Resultados Monitoreo - Diciembre




DIRECCION GESTION HUMANA
Resultados Monitoreo - Diciembre

CumpI|m|ento Cumplimiento Cumplimiento
Producto / Indicadores
Acumulado Mes Afio

Cumplimiento
mes

Acumulado
Ano

Capacitacion del personal 71.3% 71.3%
(o)
1. Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de Capacitacidn 100 s 0 A)
: N/A 95.3% @ 9%
autorizado
2. Porcentaje de acciones de capacitacion (Areas Operativas
! P ( P ) N/A 47.2% Q@ 4%

evaluadas en su impacto en el desempefio (Trimestre | y II).

1. Porcentaje de cumplimiento del Plan .
Anual de Capacitacién autorizado w

Indicador 1: Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual
de Capacitacion autorizado.

* Formacién Interna: se realizd6 1-Curso de Paquete de
Office (sustituido por MS Excel), pendiente de
septiembre y 1- Curso de GCM PDA, pendiente de julio.
Adicionalmente, se realizaron 7 cursos no planificados,
a solicitud de las areas: 4 QGIS; 1 SAP MM/FI; 1 Service
Desk; 11GEA WEB.

e Formacion INFOTEP: la planificacion de Cursos de
Formacion INFOTEP concluyéd desde el mes de

0 septiembre.

Capacitaciones Capacitaciones Realizadas e Formacion Técnica: se realizé 1 Curso Externo no
planificado cortesia de la JCI: 1 Liderazgo Supervisorio.
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DIRECCION GESTION HUMANA
Resultados Monitoreo - Diciembre

Cumpllmlento Cumplimiento Cumplimiento Cumpllmlento
Producto / Indicadores
Acumulado Mes Afio mes

Desarrollo de Carrera 75.0% 45.0%
3. Porcentaje de implementacion del Plan de Desarrollo de Carrera. N/A 100.0% @ 40%
4. Porcentaje de empleados incorporados al plan de carrera que
y preace P P d N/A 50.0% @ s0%
cumplen con los requerimientos establecidos en la empresa.
Dotacién de personal N/A 88.5% 88.5%
5. Porcentaje de empleados seleccionados que cumplen con los
el plea g P N/A 100.0% @  100%
requerimientos del perfil del puesto
6. Porcentaje de cumplimiento de Cobertura de vacantes en el Acumulado
N/A 77.1% Q 7% ARo

tiempo pautado

Observaciones

Indicador 5: Porcentaje de empleados seleccionados que cumplen con los requerimientos del perfil del puesto.

Para el mes de diciembre no se tenian previstas contrataciones planificadas POA, sin embargo, fueron seleccionados y
contratados 3 candidatos por motivo de sustitucién y 2 por autorizacion especial. Todos poseen los perfiles requeridos para los
puestos que desempenaran.

Las contrataciones corresponden a lo siguiente: (1 en la Dir. de Logistica, 1 en la Dir. Tecnologia de la Informacién y 1 en la Dir.
Operativa Centralizada). Ademas ingresaron 2 colaboradores por la Autorizacion Especial del Administrador Gerente General
(1 en la Dir. de Operaciones y 1 en la Dir. Operativa Zona 2).

1 contratacion quedd fuera del tiempo previsto de 30 dias para la cobertura de las plazas debido a retrasos en las autorizacion
de las accion.
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DIRECCION GESTION HUMANA
Resultados Monitoreo - Diciembre

Cumplimiento
mes

Acumulado
Ano

. Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento
Producto / Indicadores "
Mes Acumulado Mes Afio

Seguridad Industrial L 100.0% 1000% 100 0%

7. Porcentaje de ocurrencia de accidentes catastroficos 100.0% 100.0% [} 100%

8. Porcentaje de acciones implementadas para prevenir accidentes 9
_ ! P parap 100.0% 100.0% @ 100% 78.8%
registrables
9. Porcentaje de cumplimiento con la programacion de las
naje de cump ) prog 100.0% 100.0% @ 100%
Inspeccidn a brigadas contratistas
8. Porcentaje de acciones implementadas 9. Porcentaje de cumplimiento con la
para prevenir accidentes registrables programacién de las Inspeccién a
brigadas contratistas .
Observaciones
73

Nota:

Existen cinco (5) indicadores para esta direccién que

23 no tienen programacion para el mes de Diciembre.
Cantidad de Actividades  Cantidad de Actividades Cantidad de Actividades  Cantidad de Actividades
Planificadas Ejecutadas Planificadas Ejecutadas
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Resultados Monitoreo — Diciembre




DIRECCION LOGISTICA
Resultados Monitoreo - Diciembre

Producto / Indicad Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento
roducto / Indicadores
Mes Acumulado Mes Afio

Servicios Generales 50.0% 50.0%
1. Porcentaje de cumplimiento a la programacion de las adecuaciones

L e I 100.0% 100.0%
de espacios fisicos y Mobiliarios
2. Porcentaje de adecuaciones entregadas en plazo para nuevos
alquileres y/o adquisicion de inmuebles seguin aprobacion del Comité 0.0% 0.0%
de alquileres
Administracion y distribucién material gastable 100.0% 99.4%
3. Porcentaje de cumplimiento despacho de Material Gastable 100.0% 99.4%
1. Porcentaje de cumplimiento a la 3. Porcentaje de cumplimiento despacho
programacion de las adecuaciones de Material Gastable
de espacios fisicos y Mobiliarios
1 1
1,829 1,829
Adecuacién de Adecuacién de Materiales gastables Materales gastables
espacios fisicos y espacios fisicos y despachados solicitados
mobiliarios mobiliarios
realizados programados

Cumplimiento
mes

Acumulado
Ano

ervacion

Indicador 1: Porcentaje de cumplimiento a Ia
programacion de las adecuaciones de espacios fisicos
y Mobiliarios.

La caseta de Seguridad Parqueo OOCC Alcarrizos, fue
desestimado ya que el area requiriente no tenia la
necesidad clara. Cuando se realizé el levantamiento se
determind que donde estaba identificada la necesidad
no era posible por el espacio.

Indicador 3: Porcentaje de cumplimiento despacho de

Material Gastable.

Meta lograda 100%

edesur




Resultados Monitoreo - Diciembre

Programacion Avance

1. Adecuaciones POA 2019- Indicador no.1

Observaciones

1. Adecuacién Centro de Formacion
2. Habilitacion nueva OOCC Pedro Brand

3. Adecuacion OOCC Herrera sur area Comercial y Técnica mas personal de las

Caobas

4. Adecuacién PPEE Matanza

5. Adecuacion OOCC San Juan y Aula de Formacion (proceso de Compra del
Local)

Programacion

Diciembre

2. Adecuaciones ldentificadas por SSGG- Indicador no.1

Caseta de Seguridad Parqueo OOCC Alcarrizos 100% 0%

Avance
Estatus Indicado por la Gerencia de Servicios Generales
iclembre

Este proceso fue desestimado, ya que el area requiriente no

tenia la necesidad clara.
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DIRECCION LOGISTICA
Resultados Monitoreo - Diciembre

Producto / Indicad Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento
roducto / Indicadores
Mes Acumulado Mes Afo

Almacenes 98.0% 97.2% 97.2%
4. Porcentaje de cumplimiento del despacho de materiales 100.0% 99.3% D  99%
5. Porcentaje de cumplimiento de recepcion de materiales 95.9% 95.1% @  95%
Abastecimiento de Bienes, servicios y Obras requeridos por la empresa 54.8% 54.5% 54.5%
6. Porcentaje Cumplimiento tiempo de gestion de procesos compras 54.8% 71.5% Q  71%
7. Porcentaje del cumplimiento PACC N/A 37.6% Q  38%
4. Porcentaje de cumplimiento 5. Porcentaje de cumplimiento de 6. Porcentaje Cumplimiento tiempo
despacho de materiales recepcién de materiales de gestion de procesos compras
181 181
31
71 74
Materiales Solicitudes de Cantidad de Ordenes Cantidad de Ordenes Total de procesos de Total de procesos de
despachados materiales realizadas de Compra recibidas de Compra Compras Licitaciones
programadas a recibir  Adjudicadas que Adjudicadas por tipo
cumplen con el de Procedimiento
tiempo establecido (4)

Cumplimiento
mes

Acumulado
Ano

Observaciones

Indicador 6: Porcentaje de Cumplimiento tiempo de
gestion de Procesos de Compras:

Ver detalles mas adelante del incumplimiento de
este indicador.
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Fortalecimiento
Institucional

Resultados Monitoreo - Diciembre

Indicador: 6. Porcentaje Cumplimiento tiempo de gestion de procesos compras

No. Proceso

Descripcion Proceso de Compras

Mes

adjudicado Incidencias

EDESUR-CCC-CP-2019-0012

EDESUR-CCC-LPN-2019-0011

EDESUR-CCC-LPN-2019-0013

EDESUR-CCC-LPN-2019-0012

EDESUR-CCC-CP-2019-0046

EDESUR-CCC-CP-2019-0053

EDESUR-DAF-CM-2019-0048

EDESUR-DAF-CM-2019-0049

EDESUR-DAF-CM-2019-0051

EDESUR-DAF-CM-2019-0054

EDESUR-DAF-CM-2019-0056

EDESUR-CCC-CP-2019-0064

EDESUR-DAF-CM-2019-0059

EDESUR-CCC-CP-2019-0069

Adquisicion de Neumaticos

Adquisicién de Prendas de Vestir (Uniformes)

Proyecto de Actualizacién de la Red Inaldmbrica
aTDD-LTE

Software Cuenta Privilegiada, Gestion de
Vulnerabilidad y Data Proteccién

Adecuacién 3er. Nivel Torre Cristal y
Adecuacion Direccién Juridica 7mo. Nivel Torre
Serrano

Adquisicion de Articulos Ferreteros

“Adquisicion de articulos para actividades a
realizar en Tamayo-Neyba” y Sellos
Pretintados, a requerimientos de Edesur
Dominicana, S.A.

Adquisicion de Materiales y Equipos para la
Logistica de Almacenes (2da Convocatoria)

Adquisicién Materiales para Mantenimiento de
Planta Fisica

Adquisicién de Formularios Impresos para uso
de Edesur

Adquisicion Equipos de Seguridad Industrial
2da Convocatoria

Adquisicion de Utensilios de Cocina,
Electrodomésticos, Equipos de Sonido y
Bombas de agua

Adquisicion Herramientas para Mantenimiento
de Vehiculos y para Mantenimiento Planta fisica

Adecuaciones, Climatizacién, Mobiliario y
Electrodomésticos para la Oficina Comercial
Herrera Sury Punto Expreso Matanza, en
nuestra zona concesion

PACC

PACC

PACC

PACC

PACC

PACC

PACC

PACC

PACC

PACC

PACC

PACC

PACC

PACC

. Este proceso excedid la cantidad total del tiempo de gestién debido a que estuvo 80 dias en la etapa de Evaluacién Técnica, desde el dia 13-Sep-
2EETRIS 2019 hasta el dia 02-Dic-2019. Superando los 50 dias estipulados para la realizacién completa de este tipo de procesos.
Este proceso excedid los dias otorgados en |a etapa de Evaluacion Técnica desde el dia 18-Oct-2019 hasta el dia 26-Nov-2019 para un total de 39
dias. Una vez lista la -Evaluacién Econdmica, fue llevado al Comité de Compras cinco (5) veces, siendo Adjudicado en el dltimo Comité de
Diciembre Compras del afio, por razones de discrepancias en el reporte de recomendacion de los peritos para adjudicar. El analista de compras en conjunto
con los miembros del Comité de Compras tuvieron que reunirse en varias ocasiones con el equipo de peritos e incluso fueron requeridos por el

Comité de Compras, debido a que fue necesaria la presentaron de datos técnicos para confirmar los informes recibidos.

Este proceso excedid el tiempo total de Gestion debido a que se tomaron 7 dias para la publicacién del proceso, desde que se recibié la
Diciembre  Certifiicacion de Fondos el 10-Sep-2019 hasta el Lanzamiento del Proceso el 17-Sep-2019. Ademas, |a etapa de Evaluacidn Técnica se tomd un
total de 26 dias, desde el 08-Nov-2019 hasta el 04-Dic-2019.
Este proceso excedio el tiempo total de Gestidn debido a que se tomaron 7 dias para la publicacién del proceso, desde que se recibié la
Certifiicacion de Fondos el 10-Sep-2019 hasta el Lanzamiento del Proceso el 17-Sep-2019. Ademas, la etapa de Evaluacién Técnica se tomé un
total de 28 dias, desde el 01-Nov-2019 hasta el 29-Nov-2019. Luego de la recepcién de la Evaluacidn Técnica, se tomd 19 para su Adjudicacion, la
cual se realizé el 18-Dic-2019.

Diciembre

Este proceso se excedid del tiempo total de gestidn en varias etapas. Desde la Certificiaciéon de Fondos el dia 09-Sep-2019 hasta el dia 02-Oct-
Diciembre 2019, esto debido a revisiones de las Fichas Técnicas. Ademas el tiempo de Evaluacion Técnica tuvo en total 58 dias en esta etapa desde el dia 16-
Oct-2019 hasta el dia 13-Dic-2019. Solo la etapa de Evaluacion Técnica superd el total de dias estimados para este proceso.

Diciembre  Este proceso de excedid en el tiempo de Evaluacidn Técnica. Se demord en total 37 dias calendario, desde el 23-Oct-2019 hasta el 29-Nov-2019.

Este proceso excedid el tiempo en la etapa de Evaluacion Técnica, desde su solicitud el dia 05-Nov-2019 hasta el dia 26-Nov-2019, para un total

Diciembre
de 21 dias. Ademas, se tomé 6 dias despues de la recepcion de la Evaluacion Técnica hasta el dia de su Adjudicacién, el 02-Dic-2019.

Este proceso no cumple el tiempo establecido ya que el tiempo de Evaluacién Técnica se demord 34 dias, desde el 12-Nov-2019 hasta el 16-Dic-

Dici
iciembre 2019.

Este proceso excedid la cantidad total de tiempo de gestidn debido a que se realizaron recomendaciones para realizar correcciones del informe
Diciembre  Técnico en varias ocasiones, ademas se sostuvieron reuniones con el coordinador del proceso en varias ocasiones. También el proceso estuvo
en Evaluacion Técnica durante 16 dias, desde el 13-Nov-2019 hasta el 29-Nov-2019

Este proceso excedid el tiempo en su etapa de Evaluacion Técnica, desde el dia 21-Nov-2019 hasta el dia 13-Dic-2019, para un total de 22 dias de
Diciembre los 30 en total que conlleva este tipo de procesos. Ademas, se tomd 6 dias desde |a Recepcion de Evafiuacidn Técnica hasta su Adjudicacion el
dia 19-Dic-2019.

Diciembre En este proceso de Segunda Convocatoria, el Lanzamiento del Proceso se lanzé el dia 08-Nov-2019, 2 dias después de su Recepcion de
Certificacion de Fondos. Ademads se envid a Evaluacion Técnica el dia 22-Nov-2019, 3 dias después de la Comisién Evaluadora de Apertura.
Este proceso excedid el tiempo en la etapa de Evaluacion Técnica, desde el dia 22-Nov-2019 hasta el 27-Dic-2019 para un total de 35 dias de los

Diciembre
50 dias estipulados para dicho proceso.

En este proceso, la "Recepcion de Ofertas" se realizé el dia 02-Dic-2019y la "Apertura” se realizé el dia 11-Dic-2019, transcurriendo 9 dias en
Diciembre total de los 30 establecidos para dicho proceso. Ademas, la Evaluacién Técnica se solicité el dia 12-Dic-2019y fue entregada por el drea
requirente el 23-Dic-2019.

Este proceso excedid el tiempo total de Gestion desde la Certificacion de Fondos el dia 07-Nov-2019 hasta el Lanzamiento del Proceso el dia 22-
Diciembre  Nov-2019, esto debido a que luego de la Recepcién de Certificacion de Fondos, se procedio a enviar las fichas técnicas para ser revisadas y
corregidas al Area Requirente ya que hacian faltas informaciones relacionadas a Planos del espacio fisico y presupuesto.



DIRECCION LOGISTICA
Resultados Monitoreo - Diciembre

Indicador 7: Porcentaje del cumplimiento del PACC.

Cantidad de Procesos Programados Adjudicar Vs. Estatus de Incumplimiento

18 18
16
7
1 B B 1
| |

Anulado por el Fendiente de  Evaluscion Tecnica Pendiente Gestion Dresierto Pendiente de  Peticion de Ofertas Retenido en
area requirente Solped deCompmas Lanzamiemnto Compras

Nota:
. La cantidad de procesos adjudicados considera todas las adjudicaciones realizadas en el Comité de Compras y Comisién Evaluadora con pedidos creados en SAP.
. Procesos (85% de 148) adjudicados en el plazo programado.
. En los procesos adjudicados se consideraron 11 procesos que corresponden a una 2da. Convocatoria deitems noadjudicados enel procesoy /o de otros procesos programados PACC que fueronsub-

divididos.
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DIRECCION LOGISTICA
Resultados Monitoreo - Diciembre

Produ [()nca Cu || iento Cu || iento Cu |I iento
roauc | ores nier
Mes Acumulado Mes Ano

Cumplimiento
mes

Acumulado
Transportacion 86.9% 89.4% 89.4% Aﬁ o
ﬁ:::q;ct?:;aje de Cumplimiento de solicitudes realizadas acorde a la 91.9% 86.7% O 8%
9. Porcentaje de Cumplimiento de Tiempo de Reparaciones Menores
de Vehiculos 81.8% 70.9% @ 71%
10. Gestion de descuento del precio del Combustible Gasolina N/A 100.0% @ 100%
11. Gestidn de descuento del precio del Combustible Gasoil N/A 100.0% @ 100%

8. Porcentaje de Cumplimiento de 9. Porcentaje de Cumplimiento de Observaciones

solicitudes realizadas acorde a la . .
) Tiempo de Reparaciones Menores de
normativa p
Vehiculos

Indicador 8: Porcentaje de cumplimiento de solicitudes

37 realizadas acorde a la normativa.

Recibimos 37 solicitudes de servicios de las cuales: una
(1) quedd sin atender por falta de recursos y dos (2)
fueron suspendidas por el area.

9 Indicador 9: Porcentaje de Cumplimiento de Tiempo de
Reparaciones Menores de Vehiculos.

Recibimos 11 solicitudes reparacién de vehiculos de las

3 cuales solo tres (3) pasaron los 10 dias, porque estaba a la
espera de recursos.
Total Solicitudes de Total Solicitudes De Total Reparaciones Total Reparaciones
Servicio Recibidas Servicio No menores de Vehiculos menores de Vehiculos Nota:
Atendidas realizadas (10 Dias)  realizadas en tiempo Existen dos (2) indicadores para esta direccién que no

establecido (10 Dias) tienen programacion para el mes de Diciembre.
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DIRECCION SEGURIDAD

Resultados Monitoreo — Diciembre




DIRECCION SEGURIDAD

Resultados Monitoreo - Diciembre

. Cumplimiento | Cumplimiento | Cumplimiento
Poducto / Indicadores "
Mes Acumualdo Mes Ao

Gestion de Seguridad 95.4% 96.9%
1. Porcentaje de medidas implementadas para la
proteccion de bienes o personas de EDESUR (Nivel de 95.4% 96.9%
Seguridad)

1. Porcentaje de medidas
implementadas para la proteccién de
bienes y personas de EDESUR (Nivel de
Seguridad)

65%

62%

Promedio nivel Promedio nivel
seguridad instalaciones seguridad instalaciones
programado actual

Cumplimiento
mes

Acumulado
ARno

95.4%

Q@ 95.4%

. 90.5%

Observaciones

Indicador 1: Porcentaje de medidas implementadas
para la proteccion de bienes o personas de EDESUR
(Nivel de Seguridad).

El proyecto estd en proceso de contrato.
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DIRECCION SEGURIDAD

Resultados Monitoreo - Diciembre Cumplimiento
mes

. Cumplimiento | Cumplimiento | Cumplimiento
Poducto / Indicadores .
Mes Acumualdo Mes Afio

Acumulado
Gestion de Seguridad Internal 72.3% 83.1% 83.1% Ano
2. Porcentaje resolucién de solicitudes de investigaciones
oreentay 8 87.5% 772% @ 77.2%
(Tpri)
3. Porcentaje de solicitudes de investigaciones .
57.1% 89.0% 89.0%
gestionadas (Grsi) 0 ° o 0 90.5%
2. Porcentaje de Investigaciones 3. Porcentaje de solicitudes de
Concluidas en Tiempo (Tpri) investigaciones gestionadas (Grsi)
Observaciones
Indicador  2: Resolucion de solicitudes de
14 investigaciones (Tpri)
Investigaciones concluidas por los Técnicos de
Investigacidon pero pendientes de revisidon por parte
7 8 del Gerente del area.
Total Investigaciones Investigaciones Investigaciones recibidas Total denuncias resueltas

concluidas concluidas en tiempo
(menos de 30 Dias)
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DIRECCION SEGURIDAD
Resultados Monitoreo - Diciembre

Cumplimiento Cumplimiento | Cumplimiento i i
Poducto / Indicadores P P P " Cumpllmlento
Mes Acumualdo Mes Ano mes

Gestidn de Seguridad de la Informacion 100.0% 100.0% 93.8%

4. Porcentaje de medidas implementadas para la

el edidas impl a8 par 100.0% 100.0% () 945%
proteccion de los sistemas de informacion
5. Porcentaje de medidas preventivas implementadas

J€ de medidas preventivas imp 100.0% 100.0% @ 100.0%
sobre las planificadas
6. Porcentaje de Cumplimiento de la NORTIC A7 100.0% 100.0% () 86.8%
Acumulado
4. Porcentaje de medidas ARho

implementadas para la proteccién de
los sistemas de informacion

100% 100%

Porcentaje medidas Porcentaje medidas

. 90.5%

planificados implementadas edes/llr
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DIRECCION MERCADEO Y
SERVICIO AL CLIENTE

Resultados Monitoreo - Diciembre




Campafias y Promociones 100.0%
1. Cantidad de campafias realizadas 100.0%
2. Cantidad de promociones realizadas 100.0%
Modelo de gestidn basado en la experiencia del cliente 11.2%
3. Cantidad de OOCC con gestion de espera mediante E-Flow N/A
11.2%

4. Cantidad de clientes alcanzados

1. Cantidad de campafias realizadas

Campafias Programadas

Campafias Realizadas

2. Cantidad de promociones realizadas

1 1

Promociones Programadas  Promaciones Realizadas

77.1%

66.7%

87.5%

6.1%

0.0%

12.2%

DIRECCION MERCADEO Y SERVICIO AL CLIENTE
Resultados Monitoreo - Diciembre

. Cumplimiento Cumplimiento .
Producto / Indicadores Cumplimiento A
Mes Acumulado Mes

77.1%

67%

88%

6.1%

0%

12%

4. Cantidad de clientes alcanzados

5,100

Clientes programados a
alcanzar

570

Clientes alcanzados

Cumplimiento
mes

Acumulado
Ano

52.79%

Observaciones

Indicador 1: Cantidad de campaiias realizadas.

Fueron realizadas las dos campafias que se tenian previstas:
= Campafia Teleconsumo
= Campafia Uso Eficiente de la Energia

Indicador 2: Cantidad de promociones realizadas.

Se realizo la activacion de marca en plaza comercial por motivo
de navidad, asi se trabajé el fortalecimiento institucional,
afianzando lazos mas fuertes con los clientes, la misma fue
publicada por comunicacion interna y la plaza comercial.

Indicador 4: Cantidad de clientes alcanzados.

Este indicador abarca 2 planes (Clientes conectados el mismo
dia y clientes que se les entrega el brochure de informacién a
nuevos clientes) la entrega de los brochures que abarca 5,000
clientes alcanzados no se pudo realizar ya que por el proceso de
compras aun no nos entregan los brochures para nuevos

| eaesur




DIRECCION MERCADEO Y SERVICIO AL CLIENTE
Resultados Monitoreo - Diciembre

Cumplimiento
mes

Acumulado
Ano

_ Cumplimiento Cumplimiento . "
Producto / Indicadores Cumplimiento Afo
Mes Acumulado Mes

Medicidn valoracidn de la poblacién en la zona de concesidon

4o EDESUR 0.0% 59.3% 59.3% 52.79%

5. Cantidad de colaboradores alcanzados 0.0% 18.6% @] 19%

47.5%

6. Cantidad de encuestas N/A 100.0% ] 100%

5. Cantidad de colaboradores alcanzados Observaciones

23

Nota:

Existen dos (2) indicadores para esta direccion que no
tienen programacion para el mes de Diciembre.

0

Colaboradores Colaboradores alcanzados
programados a alcanzar
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DIRECCION PLANIFICACION Y
CONTROL DE GESTION

Resultados Monitoreo - Diciembre




.,-"""'bIRECQI(')N DE PLANIFICACION Y CONTROL DE
GESTION
Resultados Monitoreo - Diciembre Cumplimiento Acumulado

mes Aho
. Cumplimiento Cumplimiento Cumpl nto
Producto / Indicad
Acumualdo Mes A

Alineacion e implementacion de Procesos 100.0% 95.1% 95.1% 50 O(y
0]
L]

1. Porcentaje de procesos divulgados 100.0% 95.1% 95.1%

Observaciones

1. Porcentaje de procesos actualizados Indicador 1: Fueron divulgados 26 procesos:

= Guia para el Tratamiento de la Deuda mediante Negociaciones
= |nstructivo Inspeccidn para Interconexion
26 = |nstructivo para la Reliquidacion de Potencia de Punta de Usuarios No Regulados y Clientes Especiales
= |nstructivo Solicitud de Presupuesto Para Interconexion
= Politica Conteo Ciclico de Inventario
= Politica de Gestion del Comité de Compras y Contrataciones
= Politica de Negociacidn y Contratacion de Usuarios No Regulados y Clientes Especiales
= Procedimiento de Levantamiento y Tasacion de Actas Administrativas
= Procedimiento de Transferencia de Deuda
= Procedimiento de Tratamiento de Dafios de Artefactos Eléctricos del Cliente
= Procedimiento Gestion de Facturas Negativas
= Procedimiento Levantamiento Y Tasacién de Actas de Irregularidad Intencional
= Procedimiento Cambio de Tarifa
= Procedimiento Monitoreo y Ejecucion del Plan Anual de Compras y Contrataciones
= Procedimiento Seguimiento y Evaluacidn del Plan Operativo Anual
= Procedimiento Planificacién estratégica y Operativa
= Procedimiento Gestidn Legal de Actas de Fraude Eléctrico
= Procedimiento Elaboracion y Monitoreo del Presupuesto
= Procedimiento Acuerdos Transaccionales, Demandas Administrativas y-o Judiciales
= Guia para Analisis y Elaboracidn de Informes de Post-Operacion
= Procedimiento Gestion de Incidencias
Cantidad de procesos Cantidad de procesos = Procedimiento Evaluacién del Personal de Nuevo Ingreso (PNI)
programados a actualizar actualizados = Procedimiento Cuentas por Cobrar
= Guia Andlisis y Seguimiento Calidad del Servicio de Distribucidn Eléctrica
= Procedimiento Solicitud y Despacho de Bienes y Materiales en Almacenes EDESUR
= Procedimiento Dotacion de Personal.




DIRECCION DE PLANIFICACION Y CONTROL DE
GESTION
Resultados Monitoreo - Diciembre

, Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento
Producto / Indicadores - - -
s el s s Cumplimiento

Alineacion e implementacién de Procesos 100.0% 95.1% 95.1% mes
2. Porcentaje de procesos auditados N/A N/A N/A
3. Porcentaje de no conformidades con seguimiento N/A N/A N/A
Implementacién modelo de gestion institucional 0.0% 50.0% 44.2% Acumu |ad0
;:Pg;(:tair;t:jlii(ietslc?:::cién del Documento Propuesta del Modelo N/A 30.0% 30.0% Aﬁo
5. Porcentaje de implementacion del Modelo de Gestion 0.0% 70.0% 58.3%

Institucional

Observaciones

Indicadores 2 y 3: Porcentaje de Procesos auditados y Porcentaje de no conformidades con seguimiento:

Estas acciones debido al cambio en la estrategia disefiada para el logro de la Gestion Documental de Procesos, no sera considerada
en este periodo.

Nota: Existe un (1) indicador para esta direccidon que no tiene programacion para el mes de Diciembre.
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DIRECCION SERVICIOS
JURIDICOS

Resultados Monitoreo - Diciembre




. Cumplimiento Cumplimiento .. "
Producto / Indicadores Cumplimiento Afio
Mes Acumulado Mes

Garantia de cumplimiento de la normativa aplicable a las actividades de la
Empresa y proteccion efectiva de sus intereses en justicia

1. Porcentaje de tasaciones SIE judicializadas o conciliadas
2. Porcentaje de decisiones mal sustentadas por PROTECOM que son
recurridas

Cumplimiento con los plazos y cierre de los Contratos y Acuerdos que
sustentan compromisos de la Empresa

3. Porcentaje de Contratos que cumplen con el tiempo establecido de
entrega de contratos no asociados al Proceso de Compras

4. Porcentaje de Contratos que cumplen con el tiempo establecido de
entrega contratos asociados al Proceso de Compras

Observaciones

Indicador 1: Porcentaje de tasaciones SIE judicializadas o conciliadas.

De las 16 Tasaciones recibidas: se realizaron 6 Querellas, 9 Conciliaciones y 1 con cita programada.

100.0%

100.0%

100.0%

29.1%

40.0%

18.2%

DIRECCION SERVICIOS JURIDICOS
Resultados Monitoreo - Diciembre

92.7%

93.7%

91.7%

28.0%

38%

18%

92.7%

94%

92%

28.0%

38%

18%

Cumplimiento

mes

Acumulado
Anho
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DIRECCION SERVICIOS JURIDICOS
Resultados Monitoreo - Diciembre

Estatus de los Contratos

Cantidad.d.e Contratos Cantidad de Contratos Vencidos
al 31 de Diciembre 2019 al 31 de Diciembre 2019

¢

m Concluidos m Desestimado

® Pendiente Area ® Pendiente Suplidor
= Vencidos m Vigentes m Pendiente AGG m Otros

Total 344 Contratos Total 62 Contratos Vencidos r




DIRECCION SERVICIOS JURIDICOS
Resultados Monitoreo - Diciembre

LISTADO DE CONTRATOS VENCIDOS (PERIODO ENERO-DICIEMBRE)

Pendiente Area

Renovacidon del Checkpoint, Firewall Checkpointy Appliance de Seguridad Subestaciones.
Renovacidn del Checkpoint, Firewall Checkpoint y Appliance de Seguridad Subestaciones.
Renovacidn del Checkpoint, Firewall Checkpointy Appliance de Seguridad Subestaciones.
Renovacidon del Checkpoint, Firewall Checkpoint y Appliance de Seguridad Subestaciones.
Contrato de Los Servicios de Poda En Redes Mt-Bt, En La Zona de Concesién EDESUR. Lote 6
Adenda Obra Civil Pantoja

Adquisicion para Suministro de Oficina

Adquisicion de Materiales Gastables

Adquisicion de Materiales Gastables

Adquisicion para Suministro de Oficina

Contrato de Licencia

Renovacidn de Garantias del |

Adquisicion de Materiales Electricos

Addendum Servicio de Vigilancia

Adenda Estafeta

Adenda Estafeta

Adendum para Aumento de laComisién

Adenda Estafeta

Adecuacion Obra Civil Subestacidn Vicente Noble

Adecuacion Obra Civil Subestacion Vicente Noble

Adquisicion de Materiales de Refrigeracion

Adquisicion de Materiales de Refrigeracion

Adquisicion de Avaya Ip Office Server Edicion Primary, J129 Ip IPhone Global, J169 Ip IPhone Global, J169 Ip IPhone Global, Licencias Teléfono y
Upgrade Pbx Ip Office

Adquisicion de Avaya Ip Office Server Edicion Primary, J129 Ip Iphone Global, J169 Ir IPhone Global, J169 Ip IPhone Global, Licencias Teléfono y
Upgrade Pbx Ip Office

Addendum

Addendum

Adquisicion de Avaya Ip Office Server Edition Primary, J129 Ip IPhone Global, J169 Ip IPhone Global, J169 Ip IPhone Global, Licencias Teléfono y
Upgrade Pbx Ip Office

Proveedor / Contratista

Asystec, SRL..

Asystec, SRL..

Asystec, SRL..

Asystec, SRL..

Dynatec Dominicana, SRL..
Constructora Electromega, SRL..

Best Supply, SRL.

Maxibodegas del Caribe, S.R.L.
Maxibodegas del Caribe, S.R.L.

Best Supply, SRL.

Daniel Acosta & Cia,SRL.

Cecomsa SRL.

Inpreba, S.R.L.

Guardas Alertas Dominicanos (Gadosa)
Alsides de Jesus Vargas

Alsides de Jesus Vargas

D Todo Plaza Importadoralantigua M.,
Alsides de Jesus Vargas

Procirtom,SRL.

Procirtom,SRL.

Refrigeracion y Servicios Industriales, S.A.
Refrigeracidn y Servicios Industriales, S.A.

Unisoft SRL.

Unisoft SRL.

Sunix Petroleum SRL.
Sunix Petroleum SRL.

Unisoft SRL.
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DIRECCION SERVICIOS JURIDICOS
Resultados Monitoreo - Diciembre

LISTADO DE CONTRATOS VENCIDOS (PERIODO ENERO-DICIEMBRE)

Pendiente Suplidor

Adquisicion de Materiales de Seguridad
Adquisicion y Mantenimiento de Extintores
Servicios de Publicidad

Adquisicion de Materiales Gastables
Contratos de Servicios Audiovisuales
Adquisicion 1500 Horas de Desarrollo Sgs Gecm
Materiales Eléctricos

Materiales Eléctricos

Servicios de Conserjeria

Materiales Eléctricos

Materiales Eléctricos

Adquisicion Materiales de Papeleria
Adquisicion de Materiales de Papeleria
Adquisicion de Materiales Eléctricos
Materiales Eléctricos

Adquisicion de Bienes

Adquisicion de Bienes

Publicidad

Publicidad

Publicidad

Bienes

Adquisicion de Panales Solares
Adquisicion de Meter Key

Publicidad

Carrujo Empresarial, SRL.

SBS Suplidora de Bienes y Servicios, SRL.
Noticonexion, S.R.L.

Soludiver Soluciones Divesas

We Media Dominicana

Indras Sistemas SRL.

Ingenieria Eléctrica Avanzada,SRL.. (Ingelca)
Ingenieria Eléctrica Avanzada,SRL.. (Ingelca)
Inversiones Sanfra SRL.

Ingenieria Eléctrica Avanzada,SRL.. (Ingelca)
Ingenieria Eléctrica Avanzada,SRL.. (Ingelca)
Formularios Comerciales SRL.

Productive Business Solutions, S.R.L.

Hexing Eléctrica, Co Ltd

Ingenieria Eléctrica Avanzada,SRL.. (Ingelca)
Daniel Acosta & Cia,SRL.

Daniel Acosta & Cia,SRL.

Mediopratv, S.R.L.

Mediopraty, S.R.L.

Mediopraty, S.R.L.

Cecomsa, SRL..

Rensawable Energia, S.A.

Dalsan, S.A

Servicio de Prensa SRL.

o
edesur



y

&

edesur

DIRECCION COMUNICACION
ESTRATEGICA

Resultados Monitoreo - Diciembre




DIRECCION COMUNICACION ESTRATEGICA
Resultados Monitoreo - Diciembre

Cumplimiento
mes
. Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento Acumulado
Producto / Indicadores 0
Mes Acumulado Mes Afio AﬁO
Celebracidon de Actividades Corporativas 100.0% 27.0% 2.7% 100 O(y
1. Cantidad de actividades 100.0% 27.0% Q  27% . o

Difusion del quehacer de EDESUR al publico Interno y Externo 100.0% 66.7% 66.7%

41.9%

2. Porcentaje de satisfaccion con la comunicacion interna por parte

N/A 0.0% @ o00%
de los empleados

3. Cantidad de usuarios alcanzados por Redes Sociales 100.0% 100.0% @ 100.0%

1. Cantidad de actividades 3. Cantidad de usuarios alcanzados Observaciones

por Redes Sociales

4

Indicador 1: Cantidad de Actividades.
3,817,906

A pesar de solo tener programadas dos (2) actividades
para el mes de diciembre, entrega de obsequios a
periodistas y fiesta de navidad de la empresa, la
gerencia de Relaciones Publicas & Protocolo realizd
adicionalmente dos (2) encuentros con periodistas.

76,190 Indicador 2: Porcentaje de satisfaccion con Ila

comunicacion interna por parte de los empleados.
Actividades Actividades Cantidad de usuarios Cantidad de usuarios

Corporativas Realizadas programados a alcanzados Se sigue a la espera del resultado de la Encuesta de
Planificadas alcancanzar satisfaccion que nos realizé la empresa CID.

edesur




Resultados Monitoreo - Diciembre

) Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento
Producto / Indicadores N
Mes Acumulado Mes Afio

Difusion del quehacer de EDESUR al publico Interno y Externo 100.0% 66.7% 66.7%
4.p j licaci ifundi | i
. Cc:)r;eun:iacjae;l:npub icaciones difundidas acorde a las estrategias 100.0% 100.0% @ 100.0%
Realizacion de actividades de Responsabilidad Social 100.0% 62.5% 6.9%
Z.eclznet:;(riec:z actividades realizadas que responden a la politica 100.0% 62.5% @ 69%
6. Porcentaje de valoracién positiva del publico impactado N/A N/A N/A

4. Porcentaje de publicaciones
difundidas acorde a las estrategias
de comunicacion

5. Cantidad de actividades realizadas
que responden a la politica de la
empresa

Actividades de Actividades de
Responsabilidad Responsabilidad
Social Programadas Social Ejecutadas

Publicaciones
realizadas

Publicaciones
difundidas acorde a
las estrategias

DIRECCION COMUNICACION ESTRATEGICA

Cumplimiento
mes
Acumulado
Ano
100.0%
41.9%

Observaciones

Indicador 4: Porcentaje de publicaciones difundidas acorde
a las estrategias de comunicacion.

Fueron publicadas las tres (3) notas que se tenian
programadas:

O Colaboradores con capacidades distintas laboran en
EDESUR

O Maés de un milldn de dominicanos en el Distrito Nacional
tienen servicio de energia Telemedida

O Edesur invierte mas de RDS 3,000 millones en Haina y San
Cristdbal

Indicador 6: Porcentaje de valoracion positiva del publico
impactado: Fueron recibidos 2400 juguetes donados por
nuestros colaboradores de Edesur. Se realizaron siete (7)
actividades de entrega en: La Esperanza-Los Rios, Villa
Progreso-Pantoja, La Verenda-El Cercado, Neyba, Madre
vieja-San Cristobal, Los Alcarrizos y Barahona.

Nota:
Existe un (1) indicador para esta direccion que no tienen
programacion para el mes de Diciembre.
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DIRECCION REGULACION Y
COMPRA DE ENERGIA

Resultados Monitoreo - Diciembre




DIRECCION REGULACION Y COMPRA DE ENERGIA
Resultados Monitoreo - Diciembre

Cumplimiento
mes

Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento
Producto / Indicadores P P P "
Mes Acumulado Mes Ano

Gestion de Negociacidn con el ente regulador de la tarifa de reconexidn a clientes

100.0%

100% 100% 13%
en BTy MT 0 0 0
1. Cantidad de acciones de seguimiento para la negociacion de nueva tarifa de ’ ’
@ & P & 100% 100% QO 1%
reconexion.
Normalizacidn status activos de terceros utilizados por EDESUR. 100% 100% 4% Acu m,_,u lado
Ano
2. Cantidad de subestaciones normalizadas con terceros. 100% 100% Q 4% '
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Dornicans 5. A

“Afio de la Innovacion y Competitividad”

Santo Domingo de Guzmdn, D.N.
02 de enero 2020.-

DECLARACION DE VERACIDAD DE LOS DATOS APORTADOS EN FORMATO DIGITAL

Por medio de la presente hacemos constar que las informaciones aportadas en formato digital y
colocados en nuestro portal son el reflejo veraz y exacto de los documentos existentes en nuestros
archivos, y que corresponden a informaciones oficiales de esta Edesur Dominicana, S.A., de
conformidad con lo establecido en el articulo 3 de la Resolucién No. 01-2018, de fecha 29 de junio
de 2018, emitida por Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG).

Atentamente,

EL VICIOSO ARTHUR
Director ficacién y Contrcf de Gestion
Cree uwe s

\\__ —

-

Edesur Dominicana, 5. A, - Av, Tirodentes £sq. Calle Carfos Sdnchez y Sdnchez, No. 47, Torre Serrano, Ensanche Noco, Santo
Domingo, Distrito Nacional, Republica Dominicana + Capitel Social Autorizodo: RDS$3,480,000,000.00 - Capita! Suscrito y
Pagodo: RD$3,476,275,800.00 - Registro Mercantil No.4883SD - RNC No. 1-01-82124-8 « Tel.: (809) 6§83-9292 - Fax: (803)
£83-9165.
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