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DIRECCION GESTION TECNICA
' COMERCIAL

Resultados Monitoreo - Septiembre



Cumplimiento
mes

NIVEL DE CUMPLIMIENTO POR PRODUCTOS
Direccion Gestion Técnica Comercial EDESUR
(Resultados Septiembre 2020)

93.7% 92.2% 93.1%

63.1%
50.0%
42.7%
30.6%
0.0%
Recuperacion de Incremento y Normalizacidon de Servicio Comercial Atencion Servicio Técnico Eficiencia Sensibilizacién y
energia por gestion Reintegracion de clientes porla Financiera educacion de

de Circuitos clientes en la rehabilitacion de usuarios

cartera de EDESUR circuitos



Cumplimiento
mes

NIVEL DE CUMPLIMIENTO MES POR SECTOR
Direccion Gestion Técnica Comercial
(Resultados Septiembre 2020)

90.5%
85.6% 34.8% 88.4% N

9 82.0% 82.0% 83.0%
80.9% I I 205t A A I -

SECTOR DISTRITO SECTOR DISTRITO SECTOR NOROESTE  SECTOR SAN SECTOR VILLA SECTOR AZUA SECTOR BANI  SECTOR SAN JUAN SECTOR SECTOR NEYBA

NORTE SUR CRISTOBAL ALTAGRACIA BARAHONA



DIRECCION GESTION TECNICA COMERCIAL
Resultados Monitoreo Global EDESUR

Cumplimiento | Cumplimiento | Cumplimiento Cumplimiento
Mes Acumualdo Mes| Acumualdo Afio mes

Producto / Indicadores

Recuperacion de energia por gestion de Circuitos 0% 0% 0%
Porcentaje de reduccién de pérdidas 0% 0% @ 0%
Ln;;esrgsnto y Reintegracion de clientes en la cartera de 43% 43% 3%
Cantidad de nuevos clientes 43% 43% @ 3%
Normalizacion de clientes por la rehabilitacion de circuitos 31% 31% 2%
Cantidad de Medidores Prepago telemedidos instalados 27% 27% (] 2%
Cantidad de Medidores Postpago telemedidos instalados 51% 51% (] 4%
Cantidad Clientes Normalizados 44% 44% @ 3%
Porcentaje clientes telemedidos 0% 0% (] 0%



DIRECCION GESTION TECNICA COMERCIAL
Resultados Monitoreo Global EDESUR

. Cumplimiento | Cumplimiento | Cumplimiento Cumpllmlento
Producto / Indicadores - mes
Mes Acumualdo Mes| Acumualdo Ao

Servicio Comercial 94% 94% 50%
COSE - Tiempo Conexién 94% 94% O 50%
Atencidn 63% 63% 63%
IPP - Tiempo Reclamaciones 27% 27% (] 27%
RSFP - Tiempo Reconexién 100% 100% @ 100%
TTRA - Tiempo Atencion N/A N/A N/A

indice de Satisfaccién al Cliente 62% 62% Q 61%



DIRECCION GESTION TECNICA COMERCIAL
Resultados Monitoreo Global EDESUR

Cumplimiento | Cumplimiento | Cumplimiento

Producto / Indicadores

Mes Acumualdo Mes| Acumualdo Afio Cump“miento
mes

Servicio Técnico 92% 94% 90%
SAIDI 100% 100% @  100%
SAIFI 100% 100% Q 100%
ASAI 100% 100% (] 100%
TMRA BT 62% 62% 0 2%

TMRA MT 100% 100% @  100%
TPI 92% 100% @  100%
Eficiencia Financiera 93% 93% 95%
Cobrabilidad (%) 100% 100% O 100%
CRI (%) 86% 86% 0 9%
Sensibilizacién y educacién de usuarios 50% 50% 9%

Cantidad de Clientes y Usuarios Sensibilizados. 100% 100% (] 17%

Cantidad de Talleres Realizados. 0% 0% (] 0%
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DIRECCION OPERATIVA
CENTRALIZADA

Resultados Monitoreo - Septiembre



DIRECCION OPERATIVA CENTRALIZADA
Resultados Monitoreo - Septiembre

Cumplimiento | Cumplimiento |Cumplimiento
Poducto / Indicadores P p : "
Mes Acumualdo Mes Afio

Aseguramiento de la Facturacion

1. % Medidores Telemedidos Comunicando

2. % Efectividad de la Lectura

3. % Suministros Anomalos Resueltos

1. % Medidores Telemedidos
Comunicando

597,614
568,677
Total de medidores Medidores
telemedidos Telemedidos

comunicando

2. % Efectividad de la Lectura

14,337

Medidores
Programados a Leer

13,618

Medidores Leidos

98.6% 98.6%

99.2% 99.2% @
96.6% 96.6% @
100.0% 100.0% @

3. % Suministros Anomalos
Resueltos

147,334

142,284

Anomalias generadas Anomalias resueltas

98.5%

98.5% _ B

o Cumplimiento
mes

100.0%

89.9%




DIRECCION OPERATIVA CENTRALIZADA
Resultados Monitoreo - Septiembre

. Cumplimiento | Cumplimiento | Cumplimiento
Poducto / Indicadores "
Mes Acumualdo Mes Afio

Servicio Comercial Centralizado

4. Porcentaje de Atencidn Back Office
5. Porcentaje de satisfaccion de los clientes del Call Center

6. Cantidad de Canales Alternos Aperturados

4. IPP - Tiempo Reclamaciones - 5. Porcentaje de satisfaccién de los
Back Officce clientes del Call Center

65%
16,967

43%
2,539
RCFPt RCRt Porcentaje de Porcentaje de
satisfaccion de los  satisfaccion de los
clientes del Call clientes del Call

Center programado Center

78.6% 78.6%
27.2% 27.2%
100.0% 100.0%
70.0% 70.0%

6. Cantidad de Canales Alternos
Aperturados

Cantidad de Canales Cantidad de Canales
Alternos Aperturados Alternos Aperturados

programados

60.7%

22.0%

- Cumplimiento
mes

0.2%

89.9%




DIRECCION OPERATIVA CENTRALIZADA
Resultados Monitoreo - Septiembre

. Cumplimiento | Cumplimiento | Cumplimiento
Poducto / Indicadores "
Mes Acumualdo Mes Afio

Servicio Comercial Centralizado 78.6% 78.6% 60.7%
7. Porcentaje de clientes desplazados a los canales alternos 100.0% 100.0% @ 100.0%
8. Porcentaje de envio de factura digital 96.0% 96.0% D 9.9% cu m ':11|I215I ento

7. Porcentaje de clientes desplazados g Porcentaje de envio de factura

a los canales alternos digital 89 . 9%

265,297
585,730 249,476

184,329

Clientes pagando  Clientes pagando en  Clientes con Mail  Cantidad de Clientes
empresa Oficinas Validados con Factura Mail



DIRECCION OPERATIVA CENTRALIZADA
Resultados Monitoreo - Septiembre

_ Cumplimiento | Cumplimiento | Cumplimiento
Poducto / Indicadores "
Mes Acumualdo Mes Afio

Gestion Operacion de la Red 100.0% 100.0% 100.0%

9. Porcentaje cumplimiento a la entrega de la programacién en la
100.0% 100.0% @ 100.0% .-
Cumplimiento

operacion red
10. Tiempo Medio Resolucién de Averias MT (Zona 1y Zona 2) (Horas) 100.0% 100.0% 0 100.0% mes
11. Porcentaje de cumplimiento con la entrega de informe de ejecucién

! 2 ® ! 100.0% 100.0% @ 100.0%

de la programacion de la Red a Organismos Reguladores

89.9%

11. Porcentaje de cumplimiento con la

9. Porcentaje cumplimiento a la 10. Tiempo Medio Resolucién de
entrega de la programacion en la Averias MT (Zona 1y Zona 2) entrega de informe de ejecucion de la
operacién red (Horas) programacion de la Red a Organismos
Reguladores
194.00
154.54
30.00 30.00
4.00 4.00
]
Total informaciones Informacién enviada Cantidad de Tiempo Total de Total de informes  Informes entregados
enviadas en el plazo Incidencias de Incidencias de a tiempo
establecido Averias de Media  Averias de Media

Tension Tension



DIRECCION OPERATIVA CENTRALIZADA
Resultados Monitoreo - Septiembre

. Cumplimiento | Cumplimiento | Cumplimiento
Poducto / Indicadores »
Mes Acumualdo Mes Afio

Servicio de Informacién de Analisis de Distribucion y Comercializacion

i 100.0% 100.0% 100.0%
de Energia
12. Porcentaje disponibilidad de los sistemas de operativos 100.0% 100.0% @ 100.0% Cum pl Iimiento
- . L i mes
13. Porcentaje Calidad de Informes técnicos comerciales entregados 100.0% 100.0% @ 100.0%
12. Porcentaje disponibilidad de los 13. Porcentaje Calidad de Informes
sistemas de operativos técnicos comerciales entregados 89 9%
720 714
8.00 8.00
Total horas dias Tiempo de los Total de informes Total de informes
sistemas en servicio entregados entregados que

cumplen con los
requerimientos



DIRECCION OPERATIVA CENTRALIZADA
Resultados Monitoreo - Septiembre

Poducto / Indicadores Cumplimiento [ Cumplimiento | Cumplimiento
Mes Acumualdo Mes Ao

Saneaniemto de la Base de Datos
14. Cantidad Suministros Saneados
15. Porcentaje Cartografia Actualizada
16. Cantidad CT’s Actualizados

17. Cantidad KM Redes Actualizados

14. Cantidad Suministros Saneados 15. Porcentaje Cartografia Actualizada

46,307

4,708

] L

Cantidad Cantidad Suministros Cantidad total de vias

programados a Saneados de la empresa
sanear Suministros

75.0% 75.0% 73.5%
0.0% 0.0% @ 0.0%
100.0% 100.0% () 93.9%
100.0% 100.0% @ 100.0%
100.0% 100.0% @ 100.0%

16. Cantidad CT's Actualizados 17. Cantidad KM Redes Actualizados

53,113 54,292
7,966 8,165
Cantidad de CTs Cantidad de CTs Meta KM de Red KM de Red
programados a actualizados actualizados actualizados

actualizar

Cumplimiento
mes

89.9%




DIRECCION OPERATIVA CENTRALIZADA
Resultados Monitoreo - Septiembre

, Cumplimiento | Cumplimiento | Cumplimiento
Poducto / Indicadores »
Mes Acumualdo Mes Afo

Servicio de Subestacion 99.4% 99.4% 99.4%
18. SAIDI - Subestaciones 100.0% 100.0% O 100.0%
19. SAIFI - Subestaciones 100.0% 100.0% @ 100.0% Cum p| imiento
20. Porcentaje de cumplimiento en el rango de Tensién en Barra MT 98.3% 98.3% D 983% mes
Gestion de Deuda 100.0% 100.0% 28.2%
21. Cobranza Mayor a 180 Dias 100.0% 100.0% D 282%
89.9%
) 19. SAIFI - Subestaciones 20. Porcentaje de cumplimiento 21. Cobranza Mayor a 180 Dias y
18. SAIDI - Subestaciones en el rango de Tensién en Barra '
MT
14,663,571
100% 98%
2.09
0.82 5,000,000
0.59
0.37
= SAID) = SR = UPESEEONES Meta SAIFI - SAIFI - Subestaciones Porcentaje de Porcentaje de Cobranza Mayor aCobranza Mayor a
Subestaciones Subestaciones cumplimiento en el cumplimiento en el 180 Dias meta 180 Dias

rango de Tension  rango de Tension
segun RALGE
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DIRECCION GESTION DE
PROYECTOS

Resultados Monitoreo - Septiembre



DIRECCION GESTION DE PROYECTOS
Resultados Monitoreo - Septiembre

. Cumplimiento | Cumplimiento | Cumplimiento
Producto / Indicadores "
Mes Acumulado Mes Afo

Rehabilitacion de Redes 83.3% 83.3% 40.2%
Cumplimiento
1. Cantidad Postes izados 100.0% 100.0% (0 50.1% mes
2. Km de red MT blindados N/A N/A N/A
3. Cantidad transformadores instalados 100.0% 100.0% 0  25.7%
83.3%
1. Postes Izados 2. Km de red MT blindados 3. Transformadores Instalados
38
1,145
5
734 23
0
Postes Izados por  Postes Izados por Km de red MT Km de red MT Cantidad de Cantidad de
circuito planificados circuito blindados blindados Transformadores Transformadores

planificados construidos por planificados Instalados
circuito



DIRECCION GESTION DE PROYECTOS

Resultados Monitoreo - Septiembre

. Cumplimiento | Cumplimiento | Cumplimiento
Producto / Indicadores 0
Mes Acumulado Mes Afo

Rehabilitacién de Redes 83.3%
4. Cantidad de Macro medicion 100.0%
5. Cantidad de Micro medicion 100.0%
6. Cantidad de Acometidas Instaladas 100.0%
4. Cantidad de Macro medicién 5. Cantidad de Micro medicién
98
23
Macro medicién Macro medicién Micro medicién Micro medicidn

planificada instalada planificada instalada

83.3%

100.0% o
100.0% (]
100.0% @

40.2%

50.0%

97.0%

18.5%

6. Cantidad de Acometidas

Instaladas

776

Acometidas
planificadas

851

Acometidas
Instaladas

Cumplimiento
mes

83.3%




DIRECCION GESTION DE PROYECTOS
Resultados Monitoreo - Septiembre

. Cumplimiento | Cumplimiento | Cumplimiento
Producto / Indicadores .
Mes Acumulado Mes Afo

Rehabilitacion de Redes 83.3% 83.3% 40.2% -
Cumplimiento

7. Eficiencia de la ejecucidn presupuestaria 0.0% 0.0% @ 0.0% mes

Reducir Pérdidas de Energia Reducir Pérdidas de
, N/A N/A N/A
Energia
0)
8. Cantidad de pactos sociales implementados 100.0% 100.0% @ 100.0% 83 . 3 A)

7. Eficiencia de la ejecucion
presupuestaria

117

0

Monto cubicado por  Monto cubicado por

contratista por mes contratista por mes
planificado



DIRECCION GESTION DE PROYECTOS
Resultados Monitoreo - Septiembre

. Cumplimiento | Cumplimiento | Cumplimiento
Producto / Indicadores "
Mes Acumulado Mes Ano

Reducir Pérdidas de Energia Reducir Pérdidas de

Energia 80.0% 80.0% 42.8% Cump|imiento
mes
9. Cantidad de Puntos Verdes Construidos 100.0% 100.0% 0  19.6%
10. Cantidad de T f d |
an'l ad de rans.orma ores a evaluar para 100.0% 100.0% @ 100.0%
determinar su contenido de PCB
0,
11. Cantidad de Transformadores PCB + en Punto 83 3 A)
e 100.0% 100.0% O  64.6%
12. Cantidad de T f d PCB +f del
antidad de Transformadores uerade 0.0% 0.0% @  0.0%
Punto Verde
13. Cantidad de Remediacién de Suelo 100.0% 100.0% O  30.0%

Observaciones

Nota:

Existen tres (3) indicadores para esta direccidn que no tienen programacion para el mes de Septiembre.
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DIRECCION TECNICA
NORMATIVA

Resultados Monitoreo - Septiembre



DIRECCION TECNICA NORMATIVA
Resultados Monitoreo - Septiembre

Ty i Cumplimiento Cumplimiento cumplimiento Afio Cumpllmlento
Mes Acumulado Mes . mes

Transferencia Normativa en Gestion Técnica y Comercial 100.0% N/A N/A

1. Cantidad de transferencias normativas realizadas acorde a la
programacion realizada

100.0% N/A N/A 96.9%

2. Cantidad de personas impactadas con la transferencia acorde alcance
del documento normativo y/o tema impartido

: i : Observaciones
e s normativas 2. Cantidad de personas impactadas con

realizadas acorde a la programacion la transferencia acorde alcance del

100.0% N/A N/A

realizada documento normativo y/o tema
impartido Indicador 1: Cantidad de transferencias normativas
realizadas acorde a la programacion realizada.
330
Las transferencias en el mes de Septiembre que fueron
realizadas de manera virtual por el estado de
emergencia fueron las siguientes:
= Protocolo de Medida de Bioseguridad para ser
120 aplicado durante Crisis Sanitarias.
= Aplicativo Levantamiento para Mantenimiento de
34 Redes.
9
I
transfe::::':::::rinaﬁvas transfef:::;::::rl:nativas C:«fntidad CEfEEs Ca_ntidad Cof=res
programadas Realizadas wasteenciaseginel | ansferenca

cronograma



DIRECCION TECNICA NORMATIVA
Resultados Monitoreo - Septiembre

Producto / Indicadores Cumpllmlento cumplimiento Cumplimiento Afio Cumpllmlento
Acumulado Mes
mes

Entrega de medidores y sellos a operativa 93.2%
3. Efectividad en el registro de Medidores entregados 100.0% N/A N/A
4, Efectividad en el registro de Sellos entregados 86.5% N/A N/A 96 9(y
. . . (o}
5. Cantidad de Medidores Recuperados 93.0% N/A N/A
Clasificacion de Transformadores 100.0% N/A N/A
6. Porcentaje de transformadores Clasificados i 100.0% i N/A i N/A
3. Efectividad en el registro de Medidores 4. Efectividad en el registro de Sellos 5. Cantidad de Medidores Recuperados
entregados entregados
44,500
16,880 15,742
38,499
2,500 2,326
Sumatoria de Medidores sumatoria de Medidores Sellos Despachados Prevision de Sellos Cantidad de Medidores Cantidad de Medidores
Despachados asignados a CT Recuperados segn el Recuperados

cronograma



DIRECCION TECNICA NORMATIVA
Resultados Monitoreo - Septiembre

Cumpllmlento Cumplimiento
Producto / Indicadores Cumplimiento Afio
Acumulado Mes

Evaluacion técnica de materiales Licitacion

7. Porcentaje de Evaluaciones Técnicas de Licitacion Emitidas en Tiempo

P N/A
segun Cronograma
Revisién y Aprobacion Planos para interconexion de nuevos servicios 97.7%
8. Porcentaje de planos aprobados en el tiempo establecido 95.5%
9. Porcentaje de presupuestos aprobados en el tiempo establecido 100.0%
8. Porcentaje de planos aprobados en el 9. Porcentaje de presupuestos
tiempo establecido aprobados en el tiempo establecido

21
Cantidad total de planos  Cantidad total de planos Total presupuestos a ser
segln el cronograma  de proyectos particulares aprobados en gl tiempo
aprobados en tiempo en el establecido

mes de evaluacion

12

Total presupuestos

N/A

N/A

N/A

N/A

aprobados en el tiempo

establecido

N/A

N/A

N/A

N/A

Cumplimiento
mes

96.9%
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DIRECCION GESTION
HUMANA

Resultados Monitoreo - Septiembre



Resultados Monitoreo - Septiembre

Producto / Indicad Cumplimiento Cumplimiento i o AR
i S Mes Acumulado Mes mplimiento Afio

Capacitacion del personal 100.0%
1. Por.centaje de cumplimiento del Plan Anual de Capacitacion 100.0% N/A N/A
autorizado
Seguridad Industrial 91.7% N/A N/A
2. Accidentes catastroficos 100.0% N/A N/A
3. Porcentaje de acciones implementadas para prevenir accidentes
. 100.0% N/A N/A
registrables
4. Seguimiento al cumplimiento de las medidas de seguridad
75.0% N/A N/A

contractuales de las empresas contratistas

Observaciones

Indicador 1: Porcentaje de cumplimiento del Plan Anual de Capacitacién autorizado.

Durante el mes se respondieron a varias solicitudes de entrenamiento tanto colectivo como personalizado, producto de la entrada de nuevos Directores y
Gerentes. Adicionalmente, se atendieron varios requerimientos de las areas con caracter prioritario, principalmente de las areas del negocio.

Se realizaron los tres (3) cursos de formacion interna planificados para el mes y, adicionalmente, se ejecutaron catorce (14) cursos a solicitud de las dreas y por
motivo de personal de nuevo ingreso.

Se realizaron los cuatro (4) cursos de formacién INFOTEP planificados para el mes y, adicionalmente, se ejecutaron cuatro (4) cursos pendientes previstos para
los meses de abril y julio.
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DIRECCION LOGISTICA

Resultados Monitoreo — Septiembre



DIRECCION LOGISTICA
Resultados Monitoreo - Septiembre

Producto / Indicadores Cumplimiento | - Cumplimiento Cumplimiento Ao Cumpllmlento
Mes Acumulado Mes & mes

Almacén 98.7% 98.8% 98.8% Acumulado
1. Porcentaje de cumplimiento con el tiempo del R
S S 99.6% 97.8% ) 98% Ano
despacho de materiales del almacen
2. Por(fentaje de cumplimiento de recepcion de 97.8% 98.5% ® 99%
materiales
3.. Porcentaje de cumplimiento con la entrega del plan de N/A 100.0% ® 100%

abastecimiento

. - . - Observaciones
1. Porcentaje de cumplimiento con el 2. Porcentaje de cumplimiento de -

tiempo del despacho de materiales del recepcién de materiales

) Indicador 1: Porcentaje de cumplimiento con el tiempo del
almacén despacho de materiales del almacén.

224 225 Un (1) incumplimiento por reprogramacién de parte de
Almacenes

45 Indicador 2: Porcentaje de cumplimiento de recepcion de
materiales.

Un (1) incumplimiento porque el suplidor no se presenté a
tiempo a realizar la entrega

Indicador 3: Porcentaje de cumplimiento con la entrega del
Plan de Abastecimiento.

N/A
Materiales despachados en Solicitudes de materiales Cantidad de Ordenes de  Cantidad de Ordenes de

tiempo establecido (72 realizadas Compra recibidas Compra programadas a
horas) recibir



DIRECCION LOGISTICA
Resultados Monitoreo - Septiembre

IR S e Cumplimiento

. umplimiento umplimiento o

Producto / Indicadores Acumulado Mes Cumplimiento mes

Servicios Generales 0.0% 0.0% 0.0% Acumulado

Ano

4. Porcentaje de cumplimiento a la programacion de las

0.0% 0.0% 0%
adecuaciones de espacios fisicos y Mobiliarios 0 ? ® ’

5. Porcentaje de adecuaciones entregadas en plazo para
nuevos alquileres y/o adquisicion de inmuebles segin N/A 0.0% @ 0%
aprobacién del Comité de alquileres

4. Porcentaje de cumplimiento a la

programacion de las adecuaciones Observaciones

de espacios fisicos y Mobiliarios

Indicador 4: Porcentaje de cumplimiento a la programacion de
las adecuaciones de espacios fisicos y Mobiliarios

Ver detalle de las adecuaciones programadas y estatus en el
cuadro mds adelante.

Indicador 5: Porcentaje de adecuaciones entregadas en plazo
para nuevos alquileres y/o adquisicién de inmuebles segin
aprobacion del Comité de alquileres

12
N/A
0
Adecuacion de Adecuacion de
espacios fisicosy  espacios fisicos y
mobiliarios mobiliarios

realizados programados



Resultados Monitoreo - Septiembre

Indicadores : 4

Indicador No. 4 - Porcentaje de cumplimiento a la programacién

de las adecuaciones de espacios fisicos y Mobiliarios

10
11
12

Adecuacion de espacios fisicos interior y
exterior Almacén Santo Domingo

Adecuacion area de CPD Torre Serrano

Adecuacién OOCC San Juan y Aula de
Formacién (proceso de Compra del Local)

Adecuacion de Fachadas OOCC y PPEE

Adecuacion de fachadas OOCC y PPEE

Adecuacion SE Matadero

Adecuacion SE Bayona
Adecuacion SE Centro de Operaciones

Adecuacion SE Hato Nuevo
Adecuacion SE Km 10.5
Adecuacion SE La Cuarenta

Adecuacion SE Elias Pifia

Programacion

Septiembre

25%

25%

100%

50%

50%
25%
25%
50%
25%
25%

25%
25%

Avance

Septiembre

15%

5%

5%

0%

0%
15%
25%

0%
25%
60%
60%
25%

Estatus indicado por la Gerencia de Servicios Generales

Pendiente de redifinicion de concepto de obra entre la Direccion de Normas
Técnicas y Direccidn de Logistica, espeficamente en la parte de mudanza
Laboratorio de Medidores

Pendiente aprobacion de propuesta, se remitira al nuevo Director de Tl para
aprobacion

Propuesta no fue aprobada por el drea, se someterad nueva vez para
aprobacion

Obra migrada para el 2021, a la espera de definicion del requerimiento y
nuevos lineamientos

Obra migrada para el 2021, a la espera de definicién del requerimiento y
nuevos lineamientos

En proceso de montaje de SolPed.
En proceso de montaje de SolPed.

Obra migrada para el 2021, a la espera de los trabajos de Normas Técnicas en
la Subestacion

En proceso de montaje de SolPed.
Proceso eveluado, pendiente de adjudicacién
Proceso eveluado, pendiente de adjudicacién

En proceso de montaje de SolPed.



DIRECCION LOGISTICA
Resultados Monitoreo - Septiembre

Cumplimiento
Producto / Indicadores Cumplimiento | - Cumplimiento Cumplimiento Afio I?‘]‘]
Mes Acumulado Mes 2 €s
Abastecimiento de Bienes, Obras y Servicios requeridos Acumulado
57.7% 62.5% 62.5% A o
por la empresa no
6.Ti de Gestiond C Debajo del
|empo' e Gestidn de procesos Compras Debajo de N/A 100.0% ® 100%
Umbral (dias)
7. Tiempo de Gestidn de procesos Compras Menores (dias) N/A 33.3% ] 33%
8.Ti de Gestion d deC iond
u.ampol e Gestidn de procesos de Comparacién de N/A B ® s
Precios (dias)
9. Porcentaje del cumplimiento PACC 58% 29.2% @ 29%
10. Publicacién del PACC a Tiempo N/A 100.0% ]

100% ]
Observaciones

Indicador 6: Tiempo de Gestion de Procesos Compras Debajo
del Umbral
9. Porcentaje del Cumplimento del PACC

N/A
Indicador 7: Tiempo de Gestion de Procesos Compras Menores

N/A

T Indicador 8: Tiempo de Gestion de Procesos Comparacion de

Precios:
N/A
Indicador 9: Porcentaje del Cumplimiento del PACC
29 Ver detalle mas adelante en la grafica resumen del

- incumplimiento de este indicador.

Trimestre = 46% /80% meta = 58% Cumplimiento mes

Total de procesos Total de procesos 29/124 = 23%/80% = 29% Cumplimiento Acumulado
adjudicados (Enero - programados para
Septiembre) adjudicacién en el PACC Indicador 10: Publicacién del PACC a tiempo

(Enero - Septiembre) N/A



Resultados Monitoreo - Septiembre

Indicador 9: Porcentaje del Cumplimiento del PACC

Gréfica Incumplimiento Cantidad de Procesos PACC

47 41 Cantidad de Procesos PACC
29
6
2 2
[ ] — —
Pendiente de Solped No se hainiciadola Proceso Adjudicado Anulado Cancelado y Declarado No tenemos solped
Gestion de Compras desierto liberada para la fecha
requerida

Nota:

* Eltotal de los procesos programados a adjudicar en el periodo enero - septiembre eran 124; sin embargo, la grafica muestra un total de 127 procesos porque se
adicionan en los *adjudicados 3 procesos que fueron segregados de algunos procesos programados del PACC.

* La cantidad de procesos adjudicados considera todas las adjudicaciones realizadas en el Comité de Compras y Comisién Evaluadora con pedidos creados en SAP.

* Lasituacién de Emergencia que actualmente presenta el Pais (COVID 19) ha demorado la gestién de compras de los procesos.



DIRECCION LOGISTICA
Resultados Monitoreo - Septiembre

T Cumplimiento
umplimiento umplimiento
Producto / Indicad C li
- Acumulado Mes bl
Transportacion 83.3% 84.7% 84.7% Acumulado
11.P taje de Cumplimiento de solicitud lizad R
orcentaje de .ump imiento de solicitudes realizadas 66.7% 83.5% ® 84% ANRo
acorde alanormativa
12. Porcentaje de Cumplimiento de Tiempo de
100.0% 85.8% 86%
Reparaciones Menores de Vehiculos ’ ’ O ’
Administracion y distribucion material gastable 100.0% 100.0% 100.0%
13.P taje d limientod ho de Material
Gast:t:r:n aje de cumplimiento despacho de Materia 100.0% 100.0% O 100%

13. Porcentaje de materiales gastables
recibidos que cumplen con los
requerimientos establecidos en las
especificaciones técnicas

12. Porcentaje de Cumplimiento de
Tiempo de Reparaciones Menores de

11. Porcentaje de Cumplimiento de X
Vehiculos

solicitudes realizadas acorde a la

Indicador 11: Porcentaje de Cumplimiento de solicitudes
normativa realizadas acorde a la normativa

Dos (2) reparaciones atendidas fuera de tiempo por no tener las
6 1,731 1,731 piezas a disposicion.

Indicador 12  Porcentaje de Cumplimiento de Tiempo de
4 165 165 Reparaciones Menores de Vehiculos.

Meta Cumplida

Indicador 13: Porcentaje de Cumplimiento despacho de Material
Gastable

Meta cumplida
Total Solicitudes de Total Solicitudes De Total Reparaciones  Total Reparaciones Materiales gastables Materales gastables
Servicio Recibidas Servicio No menores de Vehiculos menores de Vehiculos despachados solicitados Nota:
Atendidas realizadas (10 Dias)  realizadas en tiempo Esta Direccién cuenta con 10 indicadores que no poseen meta
establecido (10 Dias) programada para el mes de septiembre 2020.

N/A = No aplica
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DIRECCION DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
Resultados Monitoreo - Septiembre

Cumplimiento | Cumplimiento | Cumplimiento
Productos / Indicadores p P P
Acumualdo Mes Ano

mplimient
Atencidn a usuarios 97.3% Cu P € o

1% limiento de SLA luciéond kbl

. rar ion

‘ 'ocum.plmleno .e : para resolucién de 94.7% N/A N/A

incidencias y requerimientos

2. % Disponibilidad de los Sistemas 100.0% N/A N/A
Mejora Plataforma de Telecomunicaciones 100.0% N/A N/A

3. Mejoras implementadas de las planificadas 100.0% N/A N/A

Plataforma de Telecomunicaciones

1. % cumplimiento de SLA para
resolucion de incidencias y b .
requerimientos — servaciones

Nota:

2,677

Existen cuatro (4) indicadores para esta Direccién que

2,028 no tienen meta para este mes.

Cantidad Total de Cantidad Total de
requerimientos requerimientos
recurrentes recurrentes

reducidos
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Resultados Monitoreo — Septiembre



DIRECCION SEGURIDAD

Resultados Monitoreo - Septiembre

Cumpl|m|ento Cumplimiento | Cumplimiento
Poducto / Indicadores
Acumualdo Mes Afio

Gestion de Seguridad Fisica 50.0%

1. Porcentaje de medidas implementadas para la proteccion de

100.0%
bienes y personas de EDESUR (Nivel de Seguridad) ’
2. Porcentaje de eficiencia de las medidas de seguridad de la
- . . 0.0%
empresa (Efectividad de las medidas de seguridad)
Gestion de Seguridad InternalZl 100.0%
3. Porcentaje de solicitudes de investigaciones gestionadas en
A . ) 100.0%
tiempo promedio de 30 dias laborables
4. Porcentaje medidas preventivas implementadas 100.0%

3. Porcentaje de solicitudes de
investigaciones gestionadas en tiempo
promedio de 30 dias laborables

11
6
Total Investigaciones Investigaciones
gestionadas gestionadas en tiempo

(menos de 30 Dias)

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Cumplimiento
mes

55.6%

Observaciones

Indicador 2: Porcentaje de eficiencia de las medidas

de seguridad de la empresa (Efectividad de las
medidas de seguridad):

En el mes de septiembre, las pruebas de seguridad no
pudieron ser realizadas, en razén de que las mismas
hasta el momento estan suspendidas.



DIRECCION SEGURIDAD
Resultados Monitoreo - Septiembre

Cumpllmlento Cumplimiento | Cumplimiento
Poducto / Indicadores
Acumualdo Mes Afo

Gestion de Seguridad de la Informacién 66.7%
5. Porcentaje de medidas implementadas para la proteccién de los
. . - 100.0%
sistemas de informacién
6. Porcentaje de medidas preventivas implementadas sobre las
el P = 100.0%
planificadas
7. Porcentaje de Cumplimiento de la NORTIC A7 0.0%
Gestion de fiscalizacion de Asesores de Seguridad y Vigilancia 0.0%
8. Niveles de mando y control sobre la planificacion y ejecuccion de
los servicios de seguridad en las oficinas comerciales y puntos 0.0%
expresos.
9. Niveles de mando y control sobre la planificacion y ejecuccién de 0.0%
b (o]

los servicios de seguridad en las subestaciones y almacenes.

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

N/A

Cumplimiento
mes

55.6%

Observaciones

Indicador 7: Porcentaje de Cumplimiento de la NORTIC A7:

Este punto no se avanzo, pues el encargado y el analista que le daban seguimiento fueron desvinculados y no se completé ese proceso.
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DIRECCION MERCADEO Y SERVICIO AL CLIENTE
Resultados Monitoreo - Septiembre

_ Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento
Producto / Indicadores "
Mes Acumulado Mes Afo

Homogeneizacion de OOCC, PPEE, Torres Administrativas y Canales Alternos

- 0.0% 0.0%
de Pago 0 °
1. Cantidad de espacios homogenizados con la marca, incluyendo las antesalas N/A 0.0% ® o Cum pl iImiento
Digitales. - ’ mes
Ferias y Patrocinios - 0% 0%
2. Porcentaje de ferias y patrocinios atendidas. N/A 0.0% Q 0%
Reconocimiento a Colaboradores de Atencidn a Clientes - 0% 0%
3. Porcentaje de empleados reconocidos en OOCC mensualmente. (Yo Brindo
. P ( N/A 0.0% Q 0%
energia positiva)
4. Porcentaje empleados reconocidos con entrega PIN "Yo Brindo Energia
IS & & N/A 0.0% Q@ %

Positiva"

Observaciones

Indicador: Cantidad de campafas y promociones ejecutadas. A pesar de no tener una meta establecida para el mes de Septiembre, la Gerencia de
Identidad Corporativa formd parte de la logistica en el PEI 2021-2024.



DIRECCION MERCADEO Y SERVICIO AL CLIENTE

Resultados Monitoreo - Septiembre

. Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento
Producto / Indicadores "
Mes Acumulado Mes Afio

Informacién y Seguimiento a los clientes en torno a los servicios 100% 100% 100%
5. Porcentaje de clientes alcanzados con informaciones en torno a: Nuevos

. . . . . 100.0% 100.0% @ 100%
Clientes, Perifoneos, Infomerciales, Leyenda Ticket e-flow.
Medicién valoracion de la poblacion en la zona de concesion de EDESUR - - -
6. Porcentaje de cumplimiento con la programacion encuestas demandadas N/A N/A N/A

7. Porcentaje de clientes alcanzados
con informaciones en torno a:
Nuevos Clientes, Perifoneos,

Infomerciales, Leyenda Ticket e-flow.

Observaciones
1950

Cumplimiento
mes

100%

o Indicador: Porcentaje de cumplimiento con la

Nuevos Clientes Leyenda Ticket e-flow
(Cantidad de Guias de (Cantidad de OOCC
Informacién impactadas con
entregadas a las OOCC) informacion leyenda
ticket eflow)

programacion encuestas demandadas. Para el
mes de septiembre no se tenia contemplada la
ejecucion de encuestas, no obstante, se procedio
con la inscripcion en la Encuesta de Satisfaccion
CIER, la cual iniciara el levantamiento en octubre.
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DIRECCION DE PLANIFICACION Y CONTROL DE

GESTION

Resultados Monitoreo - Septiembre

Cumpllmlento Cumplimiento
Producto / Indicadores Cumplimiento Ao
Acumualdo Mes

Seguimiento al cumplimiento Indicadores Organos Reguladores del

100.0%
Estado
1. Porcentaje requerimientos de indicador Gobierno revisados 100.0%
2. Porcentaje de situaciones tramitadas 100.0%
Monitoreo y evaluacidn de la planificacién 100.0%
3. Porcentaje de informes remitidos a los clientes internos que
! q 100.0%

cumplen con los requerimientos demandados

2. Porcentaje de situaciones tramitadas

3. Porcentaje de informes remitidos a los
clientes internos que cumplen con los

requerimientos demandados

41

N/A
N/A

N/A

N/A

Requerimientos demandados  Informes clientes internos

remitidos

N/A
N/A

N/A

N/A

Cumplimiento
mes

Observaciones

Indicador 3: Porcentaje de informes remitidos a los
clientes internos que cumplen con los requerimientos
demandados:

= 16 Informes seguimiento diario

= 15 Informes Datos abiertos

= 4 Informe de avance de proyectos
= 4 Informes de Pag Web

= 1 Informe contratista

= 1 Informe de Gestion



DIRECQI(')N DE PLANIFICACION Y CONTROL DE
GESTION
Resultados Monitoreo - Septiembre

C li t © li t
Producto / Indicadores ump imiento umplimiento Cumplimiento Afio
Jcumuzdo Ves Cumplimiento

Monitoreo y evaluacién de la planificacidn 100.0% mes

4. Porcentaje de informes remitidos a los clientes externos que

. 100.0% N/A N/A
cumplen con los requerimientos demandados
5. Porcentaje de informes demandados no programados que cumplen
g — q P 100.0% N/A N/A
con los requerimientos
6. Porcentaje de acciones planificadas monitoreadas 100.0% N/A N/A
7. Porcentaje de los avances de indicadores reportados que cuentan
AR P q 100.0% N/A N/A
con una verificacion
Observaciones
4. Porcentaje de informes remitidos a los 5. Porcentaje de informes demandados no
clientes externos que cumplen con los programados que cumplen con los ) ) . .
requerimientos demandadas requerimientos Indicador 4: Porcentaje de informes remitidos a los

clientes externos que cumplen con los
requerimientos demandados:

= Formulario de informacidn preliminar Agosto 2020
= Indicadores adelantados preliminar Agosto 2020

= Plantilla Comercial preliminar Agosto 2020

= Solicitud de informacién Banco Central

= Indicadores del negocio EDESUR

17
5 5
Requerimientos demandados Informes clientes externos Requerimientos demandados  Informes no programados

remitidos remitidos



DIRECCION DE PLANIFICACION Y CONTROL DE

GESTION
Resultados Monitoreo - Septiembre

Cumphmlento Cumplimiento
Producto / Indicadores Cumplimiento Afio
Acumualdo Mes

Implementacion del Sistema de Inteligencia de Negocios (Bl) 100.0%
8. Porcentaje de Implementacién Tablero de Mando Ejecutivo 100.0% N/A N/A C um PI imie nto
mes
9. Porcentaje de Implementacion Médulo de Distribucidn 100.0% N/A N/A
100.0% N/A N/A

10. Porcentaje de Implementaciéon Médulo de Entrega de Energia

100.0%

Observaciones

Nota:

Esta Direccidn cuenta con tres (3) indicadores que no tiene meta programada para el mes evaluado.
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DIRECCION REGULACION Y COMPRAS DE ENERGIA
Resultados Monitoreo - Septiembre

CumpI|m|ento Cumplimiento
Producto / Indicadores Cumplimiento Afio
Acumulado Mes

Seguimiento al cumplimiento de las normas de Calidad Técnica Comercial
1. Porcentaje de acciones recomendadas con seguimiento.
2. Porcentaje de no conformidades reportadas.

Contratacién UNRYy clientes especiales
3. Cantidad de ofertas presentadas a clientes existentes y UNR

4. Cantidad de ofertas presentadas a posibles clientes

3. Cantidad de ofertas
presentadas a posibles clientes

15

10

Ofertas presentadas a Cantidad de clientes
clientes existentesy  existentes y UNR
UNR programados a ver
ofertas

100%

100% N/A N/A
100% N/A N/A
67% N/A N/A
67% N/A N/A
67% N/A N/A

4. Avance Proyecto Piloto de
Venta de Energia con Paneles
Fotovoltaicos

15

10

Ofertas presentadas a Cantidad total de
posibles clientes posibles clientes

Cumplimiento
mes

83.3%

Observaciones

Nota:

Esta Direccidn cuenta con dos (2) indicadores que
no poseen meta programada para el mes de
Septiembre 2020.
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DIRECCION SERVICIOS JURIDICOS
Resultados Monitoreo - Septiembre

A Cumplimiento Cumplimiento - " H H
Producto / Indicadores PR Cumplimiento Afio C um pl imie nto

, - - - mes
Garantia de cumplimiento de la normativa aplicable a las actividades de la
.. i . s 100.0% N/A N/A
Empresa y proteccion efectiva de sus intereses en justicia
1. Porcentaje de tasaciones SIE judicializadas o conciliadas N/A N/A N/A
2. Porcentaje de decisiones mal sustentadas por PROTECOM que son recurridas 100.0% N/A N/A 100 O(y
. 0
Cumplimiento con los plazos y cierre de los Contratos y Acuerdos que sustentan
P plazosy Y g N/A N/A N/A
compromisos de la Empresa
3. Porcentaje de Contratos que cumplen con los requerimientos normativos N/A N/A N/A
2. Porcentaje de decisiones mal .
sustentadas por PROTECOM que son Observaciones
recurridas
1 Indicador 1: Porcentaje de tasaciones SIE
judicializadas o conciliadas.
Aun no se reanudan las actividades suspendidas de
PGASE, por motivo del distanciamiento social del
COVID-19.
Total Decisiones Total Decisiones
sustentadas por sustentadas por

PROTECOM en contrade PROTECOM en contra de
Edesur Edesur que son recurridas
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DIRECCION ANALISIS Y CONTROL FINANCIERO
Resultados Monitoreo - Septiembre

Producto / Indicadores Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento Afio Cumpllmlento
Mes Acumualdo Mes o mes

Evaluacion de la Gestion 100.0% 100.0% 100.0%

1. Porcentaje de Informes entregados 100.0% 100.0% ] 100%

100.0%

2. Porcentaje de recomendaciones con

. 100.0% 100.0% @ 100%
seguimiento.

1. Porcentaje de Informes entregados Observaciones

1 1 Indicador 1. Porcentaje de informes entregados:

En el mes de septiembre fue entregado el informe sobre
Los Estados Financieros Auditados del 2016 al despacho
del AGG, respondiendo a la necesidad de conocer los
valores de los estados financieros y verificar si las
recomendaciones  realizadas por los auditores
anteriormente se habian aplicado, principalmente las
dirigidas a la valorizacién de los activos fijos (libros
auxiliares).

Indicador 2. Porcentaje de recomendaciones con
seguimiento.

Las recomendaciones mas relevantes son las siguientes: 1)
La creacién de los libros auxiliares para detallar, valorizar y
Informes programados Informes entregados conciliar la contabilidad de los activos fijos (a raiz de esto
actualmente no se conoce con certeza el valor real de
EDESUR); 2) Revisar el Catalogo de Cuentas para que cada
nombre describa el concepto real de la transaccidon y
facilite la agrupacion de las cuentas segun su origen
contable.
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DIRECCION FINANZAS

Resultados Monitoreo - Septiembre

Cumplimiento Cumplimiento
Producto / Indicadores P P Cumplimiento Ao
Mes Acumualdo Mes

Elaboracidn de informes financieros
1. Tiempo de entrega Informe Flujo de Efectivo (dias)

2. Tiempo de entrega Informe de Estado Financiero Provisional
(dias)

3. Tiempo de entrega Informe de Pago (dias)

4. Tiempo de entrega Balance de Deuda Suplidores de Bienesy
Servicios (dias)
Gestion de Activos Fijos

5. Porcentaje de Cumplimiento en Inventario Selectivo
Pagos Proveedores Bienes y Servicios

6. Porcentaje de Pago a Suplidores de Bienes y Servicios acorde
a las politicas de pago

Reembolso a clientes internos

7. Tiempo de desembolso de caja chica (dias)
8. Tiempo de desembolso de dietas (dias)
9. Tiempo de reposicion de caja chica (dias)

10. Tiempo de desembolso de gastos de operacion (dias)

100.0%
100.0%

N/A
N/A

N/A

N/A
N/A

100.0%
100.0%

N/A
N/A
N/A
N/A

N/A

100.0%
100.0%

N/A
N/A

N/A

N/A
N/A

100.0%
100.0%

N/A
N/A
N/A
N/A

N/A

100.0%
100%

N/A
N/A

N/A

N/A
N/A

100.0%
100%

N/A
N/A
N/A
N/A

N/A

Cumplimiento
mes
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DIRECCION COMUNICACION ESTRETEGICA
Resultados Monitoreo - Septiembre

) Cumplimiento Cumplimiento . "
Producto / Indicadores Cumplimiento Afio
Mes Acumulado Mes

Cantidad de usuarios alcanzados por Redes Sociales 100.0% 100.0% 100.0%
1. Cantidad de usuarios alcanzados por Redes Sociales 100.0% 100.0% @ 100.0%
Produccién y difusién de materiales audiovisuales de acciones de Cum pl Imiento
. X 0.0% 0.0% 0.0% mes
responsabilidad corporativa de EDESUR
2. Cantidad de audiovisuales producidos y difundidos 0.0% 0.0% @ 0.0%

50.0%

Observaciones

Nota:

Esta Direccidn cuenta con cinco (5) indicadores que no tiene meta programada para el mes evaluado.
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Edesur Dominicana S A

“Afio de la Consolidacién de la Sequridad Alimentaria”

Santo Domingo de Guzman, D.N.
01 de octubre 2020.-

DECLARACION DE VERACIDAD DE LOS DATOS APORTADOS EN FORMATO DIGITAL

Por medio de la presente hacemos constar que las informaciones aportadas en formato digital y
colocados en nuestro portal son el reflejo veraz y exacto de los documentos existentes en nuestros
archivos, y que corresponden a informaciones oficiales de esta Edesur Dominicana, S.A., de
conformidad con lo establecido en el articulo 3 de la Resolucién No. 01-2018, de fecha 29 de junio
de 2018, emitida por Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG).

Atentamente,

Edesur Dominicono, S A. - Av. Tiradentes Esq. Colle Carlos Sdnchez y Sdnchez, No. 47, Torre Serrano, Ensonche Naco, Santo
Domingo, Distrito Nacional, Republica Dominicana « Capital Sociel Autorizado: RD$3,480,000,000.00 « Capital Suscrito y
Pogodo: RDS3,476,275,800.00 - Registro Mercantll No.48835D - RNC No. 1-01-82124-8 + Tel (809) 683-9232 - Fax: (803)
6839165




