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I. Introduccion.

La Administracion Gerencia General, en su determinacién de continuar fortaleciendo el
proceso de planificacidn estratégica y operativa de la empresa, con el objeto de contar con
una herramienta que provea los enfoques y metodologias necesarios para formular sus
planes anuales, definir los resultados a lograr y establecer una hoja de ruta para las

diferentes areas en su cotidianidad y toma de decisiones.

La metodologia utilizada para la formulacién del Plan Estratégico 2021-2024 y Plan
Operativo del afio 2022, es la Gestion por Resultados basado en el Modelo de Cadena Valor,
gue es un modelo que permite describir el desarrollo de las actividades de una organizacion,
para generar valor al cliente final y cuyo objetivo es maximizar la creacion de valor mientras

se minimizan los costos, logrando asi la eficiencia en las operaciones del negocio.

El Plan Operativo Anual que se presenta en este documento constituye el despliegue de los
productos, actividades y resultados que cada una de las areas estructurales del negocio
debe ofrecer durante el afio en cuestidn. A partir de dichos compromisos se obtienen los
presupuestos de gastos e inversién, cuya presentacidon coherente y oportuna servird para
seguir fortaleciéndonos como la empresa eficiente y transparente en que queremos

convertirnos.

El proceso de formulacién del Plan Operativa Ao 2022, fue una labor conducida por la
Direccion de Planificacion y Control de Gestion y contd con la colaboracion y participacion

de todos los Directores de dreas y mandos medios de la organizacién.



Il. Marco Estratégico de EDESUR.

Mision, Vision y Valores

La Administracidon Gerencia General de Edesur Dominicana, encabezada por el Ing. Milton
Morrison, realizd un proceso de reenfoque estratégico, con el objetivo de revisar y
actualizar los conceptos maestros, que serviran de guia para la definicion de las estrategias

para el periodo 2021-2024.

A continuaciodn, citamos la nueva Misidn, Visidn y Valores:

MISI&N

Satisfacer las necesidades
energéticas con soluciones
eficientes, tra nsparentesy
sostenibles a todos
nuestros clientes.

VISI&GN

Ser un modelo regional
en eficiencia y calidad de
soluciones energéticas.



Nuestros Valores

Integridad

Trabajamos y convivimos con
nuestros compafieros en apego
a principios éticos y morales.

Compromiso

Asumimos con pasion y
entusiasmo las responsabilida-
des contraidas, siendo
proactivos en la presentacion de
soluciones y entregando a
tiempo resultados que excedan
las expectativas.

Calidad

Operamos bajo procedimientos
y normativas locales e
internacionales, orientados a
satisfacer necesidades de
nuestros clientes con altos
estandares de desempenio.

Eficiencia

Organizamos y ejecutamos
nuestras operaciones para
proveer la maxima satisfaccion,
con seguridad, al menor costo y
tiempo posible.

Servicio Oportuno

Tratamos con empatia y calidez
a nuestros clientes internos y
externos, dando seguimiento y
respuesta pertinente y oportuna
a sus requerimientos.



iEjes Estratégicos

Durante el proceso de Re-enfoque estratégico en el marco de la Planificacion Estratégica
2021- 2024, Edesur Dominicana definio los Ejes Estratégicos que regiran la gestion del
negocio durante este periodo.

Los Ejes Estratégicos alrededor de los cuales se estructurara la transformacion de EDESUR
son:

Servicio
y Atencion

al Cliente ,

Fortalecimiento

Procesos
Internos




lll. Matriz de Alineamiento Estratégico de EDESUR.

. 2 . OBJETIVOS
MISION Y VISION EJES ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS RESULTADOS ESPERADOS

MISION:  Satisfacer las
necesidades energéticas con
soluciones eficientes,
transparentes y sostenibles a
todos nuestros clientes.

VISION: Ser un modelo
regional en eficiencia vy
calidad de soluciones

energéticas.

Servicio y Atencion al
Cliente

Incrementar el ASAI
desde un 91.32% a
99.0%

Incrementar el indice
de calidad del servicio
al cliente de 60.3% a
72%

Desarrollo de Instalaciones
Eléctricas

Mantenimiento de
Instalaciones

Desarrollo del modelo de
atencion al cliente Edesur

Posicionamiento de la
marca Edesur frente a sus
grupos de interés
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Garantizada la disponibilidad de potencia de
manera eficiente para satisfacer la demanda de
energia del cliente

Reducidas las interrupciones del servicio a los
clientes por causa de fallas y/o mantenimiento
por debajo a lo establecido en la normativa
vigente

Disefiado, elaborado e Implementado modelo
de servicio al cliente Edesur

Mejorada y estandarizada la experiencia del
cliente en todos los puntos de contacto con la
empresa

Incrementada la accesibilidad del cliente

Clientes sensibilizados acerca del impacto de la
energia en su calidad de vida, e informados
sobre el impacto econdmico de su consumo y
la lectura e interpretacién de su factura
Posicionamiento de Edesur como una empresa
eficiente y transparente frente a sus grupos de
interés

Proyeccion de Edesur como una empresa
socialmente responsable en temas de
sostenibilidad, inclusién laboral y equidad de
género. obtenidos en temas de
responsabilidad social



MISION Y VISION

MISION:  Satisfacer las
necesidades energéticas con
soluciones eficientes,
transparentes y sostenibles a
todos nuestros clientes.

VISION: Ser un modelo
regional en eficiencia y
calidad de soluciones

energéticas.

EJES ESTRATEGICOS

Desempefio
Financiero

OBJETIVOS
ESTRATEGICOS

Alcanzar la
sostenibilidad financiera
de la empresa mediante
la optimizacién de los
recursos.

Reducir las pérdidas de
energia a un 19.7% al
ano 2024

Lograr la calidad de la
informacién financiera
de la empresa.

ESTRATEGIAS

Gestion de Ingresos

Rehabilitacion de Redes y
Aseguramiento de Medida

Reducidos los precios en
compras de energia

Eficientizacion del gasto

Optimizacion de las
inversiones

Rehabilitacion de Redes y
Aseguramiento de Medida

Gestion de Activos Fijos

Aseguramiento de la
calidad en los registros
contables acorde a las
NIIF's
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RESULTADOS ESPERADOS

Incrementados los ingresos cubriendo las
operaciones de la empresa

Recuperados y aprovechados los activos del
negocio

Asegurada la energia entregada al mercado y
garantizada la calidad y eficiencia de la
infraestructura de Redes Eléctricas conforme
a las normas técnicas

Reducidos los precios en compra de energia

Optimizado el gasto operativo

Optimizadas y priorizadas las inversiones

Asegurada la energia entregada al mercado y
garantizada la calidad y eficiencia de la
infraestructura de Redes Eléctricas conforme
a las normas técnicas

Identificados, inventariados y valorizados los
activos fijos de la empresa

Obtenidos estados financieros saneados
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OBJETIVOS
MISION Y VISION EJES ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS RESULTADOS ESPERADOS

MISION:  Satisfacer  las
necesidades energéticas con
soluciones eficientes,
transparentes y sostenibles a
todos nuestros clientes.

VISION: Ser un modelo
regional en eficiencia y
calidad de soluciones

energéticas.

Fortalecimiento
Procesos Internos

Fortalecer la
estandarizacion y
reglamentacion del
desempefiio de la

empresa para asegurar
la concrecidn de los ejes
sustantivos

Mejorar el nivel de
eficiencia en la
adquisicion de bienes,
obras y servicios de un
55% a un 85%

Fortalecimiento del
Desarrollo Organizacional

Fortalecimiento de
Seguridad en manejo de
Riesgo

Gestidon oportuna de los
recursos

institucionalizada la

Estandarizada e
Gestion de Edesur

Reducida la reincidencia del
incumplimiento de las normas vy
reglamentaciones

Establecidas las medidas para el

tratamiento y control de riesgos de
seguridad fisica, en los niveles aceptables
por la Empresa

Prevenidos y mitigados los eventos que
ponen en riesgo la seguridad industrial y
ocupacional de los colaboradores,
contratistas y partes interesadas de la
Empresa

Alcanzado un nivel de madurez en el
tratamiento de los riesgos de
ciberseguridad

Mitigados los impactos negativos al

medio ambiente

Asegurada la disponibilidad de bienes,
obras y servicios en calidad y tiempo para
el logro de los objetivos
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OBJETIVOS
MISION Y VISION EJES ESTRATEGICOS ESTRATEGICOS ESTRATEGIAS RESULTADOS ESPERADOS

Fortalecidas competencias
personal acorde a los Ilneam|entos

Mejora de |a | Fortalecimiento Gestion de estrategicos

productividad y @ Personas
desempeiio laboral del
personal acorde a los

Actualizada la estructura organizacional

requerimientos del | Fortalecimiento de la | Incrementado el nivel compromiso y

MISION:  Satisfacer  las negocio. cultura e identidad | fidelizacidon de los colaboradores con la

necesidades energéticas con corporativa Empresa

soluciones eficientes, linead ivados | _

transparentes y sostenibles a Fortalecer los sistemas Alineados 'y Orl’t'm'é‘j" 0s los sistemas

todos nuestros clientes. Aprendizaje y de informacion para ;orlno soporte a los objetivos estrategicos
favorecer la toma de . . . el negocio

VISION: S del Desarrollo decisiones de  forma Sistemas de informacién

: Ser un modelo e . . -
ional ficienci oportuna, pertinente y que soporten los objetivos | Fortalecidos los niveles de atencién

reglona en ¢ |C|enC|.a Y I estratégicos del negocio.

calidad  de  soluciones de calidad para lograr

energéticas los objetivos del Servicios tecnolégicos redundantes para
negocio. soportar el negocio

Fomentar investigacién
y desarrollo para
favorecer los procesos
de innovacion, la
creacion de valor vy
mejora continua.

Incorporada las  estrategias  que

Innovacion y Desarrollo. . - .
optimicen el desempefio del negocio
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IV. Tabla Productos e Indicadores del 2021.

Eje Servicio y Atencion al Cliente

Objetivo 1: Incrementar el ASAI desde un 91.32% a 99.0%.

Este objetivo persigue ejecutar un plan integral de desarrollo y mantenimiento de las instalaciones que garanticen la continuidad y
calidad del servicio entregado a los clientes, a través de la intervencion desde los puntos de compra de energia SMC hasta el medidor
instalado a cada cliente.

Estrategias derivadas:

a) Desarrollo de Instalaciones Eléctricas.
El objetivo es explotar las instalaciones hasta un 80% de su capacidad nominal, a través de la construccion de las subestaciones y
circuitos que permitan atender la demanda de los clientes sin sobrecarga en las instalaciones, conforme el plan de expansién de la red
de distribucion.

b) Mantenimiento de Instalaciones.
El objetivo es garantizar la continuidad del servicio de los clientes cumpliendo, como minimo, con los limites admisibles de la norma
SIE 066-2016 (8 y 10 interrupciones por semestre, asi como 20y 36 horas de interrupciones por semestre para las zonas urbana y rural,
respectivamente). Se prevé realizar acciones que permitan reducir las interrupciones por averias y mantenimientos en las instalaciones,
mediante la identificacién temprana de fallas, implementacion de un plan de flexibilizacion de la red y trabajos con tension.

Resultados Esperados:
e Garantizada la disponibilidad de potencia de manera eficiente para satisfacer la demanda de energia del cliente

e Reducidas las interrupciones del servicio a los clientes por causa de fallas y/o mantenimiento por debajo a lo establecido en la
normativa vigente.

Mediante esta estrategia se busca desarrollar e implementar lo siguiente:

10
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Plan de mantenimiento preventivo de las instalaciones (subestaciones, redes MT, redes BT).
= Plan de mantenimiento correctivo de las instalaciones (subestaciones, redes MT, redes BT).
= Plan de flexibilizacién y conectividad de la red.

* Plan de trabajo con tensién (TCT).

Objetivo 2: Incrementar el indice de calidad del servicio al cliente de 60.3% a 72%.

Este objetivo de incrementar el indice de calidad del servicio al cliente o ISCAL, el cual corresponde a la suma de veintinueve (29)
atributos distribuidos en cinco (5) grandes categorias, dando respuesta a la satisfaccion del cliente obedeciendo a la prestacion del
servicio, estas categorias son: Suministro de Energia, Informacién y Comunicacion, Factura de Energia, Atencién al consumidor e
Imagen.

Estrategias derivadas:

a) Desarrollo del Modelo de Atencion al Cliente Edesur.
El objetivo es desarrollar un Modelo de Atencidn al Cliente estandarizado, que aborde de una manera integral todos los puntos de
contacto del cliente con la empresa, asegurando la estandarizacién de la respuesta y los procedimientos, al tiempo que fortalece las
competencias blandas y técnicas del personal para ofrecer una respuesta agil, calida, eficiente y empatica.

b) Posicionamiento de la marca Edesur frente a sus grupos de interés.
El objetivo es lograr posicionar la marca Edesur como una empresa eficiente y transparente, mostrando su compromiso con la
responsabilidad social y sensibilizar a los clientes sobre la importancia del servicio que brindamos para su calidad de vida.

Resultados Esperados:

e Disefiado, elaborado e Implementado modelo de servicio al cliente Edesur

e Mejoraday estandarizada la experiencia del cliente en todos los puntos de contacto con la empresa

e Incrementada la accesibilidad del cliente

e Clientes sensibilizados acerca del impacto de la energia en su calidad de vida, e informados sobre el impacto econdmico de su
consumo y la lectura e interpretacion de su factura

e Posicionamiento de Edesur como una empresa eficiente y transparente frente a sus grupos de interés

e Proyeccion de Edesur como una empresa socialmente responsable en temas de sostenibilidad, inclusion laboral y equidad de
género.

11



Matriz POA Eje Servicio y Atencion al Cliente.

Objetivo . Resultado | Linea Base
.. Estrategia Producto(s) Indicador
Estratégico Esperado 2021

Eje Estratégico

Mejorar Tiempo Porcentaje de Reclamaciones Resueltas Dentro 95%
Respuesta del Plazo (IPP) °
In.cremenlo de clientes para envio de factura 243637
digital
Cantidad de charlas sobre su consumo, lectura 0
e interpretacion de la factura.
Nivel del Servicio Call Center 09
Incrementar el indice de
calidad del servicio al Desarrollo del modelo de |Incrementada la
: atencion al cliente Edesur accesibilidad del cliente
cliente
Disponibilidad de Canales Deuda mayor a 180 dias recuperada 32
Servicio al Cliente
Porcentaje Clientes desplazados a canales 0.69
alternos )
Nivel de satisfaccion de los canales alternos -
Proyeccion de Edesur
como una empresa . "
. . Porcentaje de cumplimiento del cronograma de
Incrementar el indice de  Posicionamiento de la socialmente responsable " . o .
y Cultura Equitativa y implementacion de acciones para la
calidad del servicio al marca Edesur frentea  en temas de " " N . . 0
. . . " L Diversa Certificacion en materia de equidad de género
cliente de 60.3% a72% |sus grupos de interés. sostenibilidad, inclusion
(lgualando RD)

laboral y equidad de
género.
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Meta 2022

97%

266437

21

45

Incrementar
5%

LR

Dir. Operativa
Centralizada

Dir. Gestién Humana

2

ede

Actividades

Dar seguimiento a la resolucion de la OS en el tiempo
establecido y gestionar soporte.

Analizar OS.

Aplicar decision en funcién a lo indicado por la OS.
Identificar clientes con email en la base de datos (BI).
Solicitar cambio de modo de envi6.

Activar envi6 de factura email.

Identificar mercado (clientes, agentes comerciales, agentes call
center, areas técnicas etc.).

Elaborar Presentacion Power Point.
Elaborar cronograma.
Impartir charla.

Elaborar informe, recomendaciones y conclusiones.
Planificar personal disponible para atender la demanda de
llamadas dentro de los plazos. Nivel de servicio obtenido en el
mes extraido de AVAYA

Realizar seguimiento a la gestion realizada, Monto cobrado en el
mes de la cartera asignada a las firmas externas, extraido del Bl

Formacion para oficinas comerciales de Zona 1 Sobre el uso de
la aplicacion Edesur Movil y la oficina Virtual.

Contratacion y Gestion de Puntos de pagos en la ruta de cobros
moviles de San Juan para movilizar los clientes a la estafeta. (en
conjunto con el sector)

Enfoque de campanas y promocién externa canal Chatbot:
Campana SMS a Clientes Potenciales

Publicidad en Redes Sociales

Publicidad en Call Center

Gestion sobre clientes que pagan en Oficinas Comerciales y
tienen tarjetas inscritas en Canales Electronicos.

Gestion de Medios de valoracion de canales (Chatbot, IVR,
Oficina Virtual, Estafetas) Para establecer la linea base del
conjunto para medicion

Empezar a medir la satisfaccion de la aplicacion segun lo
establecido en Google Play y APP STORE

Gestionar la asistencia de usuarios Google Play y APP STORE,
para aumentar su valoracién del producto Edesur Movil

Garantizar nivel de servicio de los clientes en canales alternos

Implementacion de acciones para la obtencion del Sello en
Equidad de Género (lgualando RD)

Implementacion de acciones para incrementar la representacion
de las muijeres en posiciones técnicas

Implementacion de acciones para incrementar la representacion
de las muijeres en posiciones de liderazgo

Presupuesto
Asociado MMRDS

178.16
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Presupuesto
Asociado MMRD$

Objetivo
Estratégico

Resultado Linea Base
Eje Estratégico Estrategia U Producto(s) Indicador ! Meta 2022| Responsable | No. Actividades
Esperado 2021

Cantidad de Disefios Repotenciaciones de

Subestaciones entregados 50 60 1 |tevantamiento
Cantidad de Disefios Circuitos Entregados 1.0 120 2 Analisis de Alternativas
Disefio y arquitectura de | Porcentaje Disefios y estudios no programados 95% 100% 3 |Seleccion de Atemativas
laRed entregados 301.99
Cantidad de Estudios de Regulacion de Voltaje % 50 + |Revision de Disario
Entregados
Plan Compensacién de Reactivo 0 40 5 Elaboracion de Presupuesto
Garantizar la
Inorementar e ASAI Decarato de apanisidad de potoncia Plan de Conectividad 0 1.0 1 Levantamiento
desde un 91.32% a Instalaciones Eléctricas |J€ Manera eficiente para Arquitectura de Red del Plan de Expansion 10 10 2 Andlisis de Aternativas
99.0% satisfacer la demanda de
energia del cliente ’ 6 -
Plan de Expansion Porcentaje Revision de Disefios para nuevas 5% 100% 3 |Ssleccion de Atemativas 625
subestaciones
Porcentaje Revision de Disefios para os% 100% + |Revision de Disaro

subestaciones a renovar

Porcentaje Planos aprobados en el tiempo 1 Levantamiento

tablecid 95% 100%
Revision y Aprobacien  €staviecico 2 Anglisis de Alternativas
Planos para interconexion -
de nuavos servcios Porcentaje Presupuestos aprobados en el tiempo 55 100% 3 |Seleccion de Atemativas
establecido 4 Revision de Disefto
1 Creacion de las Subestaciones en SAP-PM
2 Definicion y disefio de las ubicaciones técnicas en SAP-PM
3 Creacién de las ubicaciones técnicas en SAP-PM
Base de datos Activos primarios de Subestaciones 45 45
enel SAP-PM 4 Levantamiento de las informaciones delos equipos de las
Subestaciones en Terreno.
5 Llenado de las planillas de carga de equipo de SAP-PM
6 Carga delas planillas de los equipos en el sistema SAP-PM.
1 Extraccion de las informaciones del sistema de gestion de
distribucién (SGD)
2 Evaluacion de la disponibilidad de puntos de maniobras.
Plan operativo de Contingencia para maniobra i i
Plan de Nb!ura de Subestaciones y Circuitos 43 8 3 o dela del SGD en el 325
Servicio Eléctrico terreno.
4 Redaccion del plan operativo de contingencia.
Servicio y Atencién al i plan op 9
lient Dir. Distribucion
lente Remision de la guia a las reas involucradas.
1 Visita de inspeccién a las subestaciones Eléctricas
2 Evaluacién de los ensayos de los equipos de las subestaciones.
5 Evaluacion de la operatividad de los equipos delas
Informes de Diagndstico para Mantenimiento . - subestaciones.
Predictivo de subestaciones 4 Evaluacién de la corriente de corto circuitos enlas redes de
distribucion.
Reducidas las
interrupciones del 5 Redaccion del informe
Incrementar el ASAI Mantenimiento de las servicio a los clientes por
desde un 91.32% a N causa de fallas y/o 6  Remision del informe al érea involucrada
instalaciones . N
99.0% mantenimiento por debajo -
alo establecido enla Porsentaje Cartografia Actualizada 88.2% 97.7% 4 Wentificar ireguiaridades e inconsistencias en la base de
normativa vigente datos
. § ., Planificar y ejecutar el saneamiento de los suministros
Saneamiento de la Cantidad CT’s Actualizados 57248 59148 2
Base de Dalos identificados -
Generar informes periédicos o puntuales que recojan las
Cantidad KM Redes Actualizados 8482 8707 3 i ione yno i ala base de
datos comercial y de entidades eléctricas
Porcentaje cumplimiento a la entrega de la Planificacion de Intervenciones en las Redes de
Je cumpl 2 entreg 100% 100% D 6 de las i Envio de la
programacién en la_ operacion red ;
informacion de manera oportuna.
Gestion Operacion de Aseguramiento de Disponibilidad de Brigadas (cantidad,
la Red recursos humanos, materiales, oportunidad)/ Seguimiento 259.31
Tiempo Medio Resolucién de Averias MT 098 085 minucioso a la solucion de las averias presentadas, pro, asi
(zona 1y Zona 2) (Horas) : : como seguimiento a los mantenimientos.
Seguimiento a Circuitos en Averias (alertas de SCADA,
busqueda y resolucion de fallas).
SAIDI - Averias Subestaciones (Horas/Mes) 0.48 0.28 Construir y repotenciar SSEE
SAIFI - Averias Subestaciones (Int/Mes) 0214 021 Realizar mantenimientos Predictivos
SAIDI - Mantenimiento Programaco 0.32 0.27 Realizar mantenimientos Preventivos
Subestaciones(Horas/Mes)
SAIFI - Mantenimiento P d -~
antenimiento Programado 0.17 0.07 Realizar mantenimientos Correctivos
Gestion de Subestaciones 148036
Subestaciones Porcentaje de cumplimiento en el rango de k
Tension en Barra MT. 99.5% 99.8%

Transformadores con Regulacion

Porcentaje Ejecucién Cronograma de
Mantenimiento SSEE

Adecuacion de SSEE

=y

100%

100%

Cronograma de Mantenimiento SSEE

Realizar adecuaciones en SSEE



Eje Estratégico

Servicio al Cliente

Objetivo
Estratégico

Asegurar la calidad del
servicio comercial y
técnico acorde a las
normativas

Incrementar el indice de
calidad del servicio al
cliente de 60.3% a 72%

Estrategia

Calidad del Servicios
Teécnico Comercial

Posicionamiento de la
marca Edesur frente a
sus grupos de interés.

Resultado
Esperado

Posicionamiento de
Edesur como una
empresa eficiente y
transparente frente asus
grupos de interés.

Posicionamiento de
Edesur como una
empresa eficiente y
transparente frente a
sus grupos de interés

Producto(s)

Atencion Solicitudes de
informacion a Edesur

Fortalecimiento de la
imagen de Edesur

Organizacioén de
eventos corporativo

Fortalecimiento de la
reputacion y cercania
digital de Edesur con los
clientes

Linea Base

Indicador
2021
Porcentaje solicitudes de informacion atendida a
tiempo mediante el Portal Unico de Libre Acceso a 100%
Ia Informacién (SAIP)

Porcentaje solicitudes de informacién atendida a

" 100%
tiempo - 311 (15 dias)

Porcentaje solicitudes de informacién atendida a
tiempo de manera fisica por la Oficina de Libre 100%

Acceso ala Informacién

Cantidad de noticias favorables de Edesur
publicadas en medios de comunicacién internos y 80
externos

Cantidad de encuentros informativos y educativos
con periodistas, empresarios y asociaciones 6
comunitarias

Cantidad de actividades organizadas por Edesur
con grupos académicos y gremiales del sector 0
eléctrico

Cantidad de eventos corporativos e inauguraciones

15
organizadas
Cantidad de eventos de lanzamiento de la intranet o
realizados
Cantidad de publicaciones de contenido educativo o
y comerciales de Edesur
Cantidad d t ti d

antidad de comentarios negativos en redes 16073
sociales
Cantidad de comentarios positivos 4,610
Porcentaje de respuestas a usuarios digitales 93%
Porcentaje de engagement de las cuentas de redes o

sociales
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Meta 2022

100%

100%

40%

Responsable

Dir. Comunicacion
Estratégica

Actividades

Recibiry Evaluar solicitudes de informacion.

Solicitar al departamento correspondiente la informacién solicitada
a Edesur estableciendo plazos de respuesta, conforme Ley 200-04.

Dar seguimiento para cumplir con los plazos establecidos

Dar respuesta oportuna al ciudadano que solicitd la informacién.
Redaccién y difusion de notas de prensa a medios de prensa
Realizacién de ruedas de prensa

Elaboracién de historias periodisticas de proyectos y beneficiarios en.
las provincias de la zona de concesién de Edesur

Redaccion e impresion de revista institucional

Redaccién y diagramacién de boletin informativo mensual

Plan de medios para colocacién de publicidad institucional en
medios de comunicacion masiva

de 2da edicion de sobre sector eléctrico

Realizacion de la ruta "Edesur en accién” en las provincias de la zona
de concesién de la empresa

de y con
comunicadores e influencers

Realizacién de visitas guiadas con periodistas y comunicadores
Feria de innovacién y energia

Realizacion de visitas guiadas con estudiantes

Participacion de Edesur en actividades gremiales del sector eléctrico
empresarial

Organizacién del acto de premiacion "Mujer de luz"

de jentos internos,
técnicos o comerciales

oeventos

Generacién de contenidos de Edesur que incluyan participacién de
los colaboradores

Lanzamiento de la intranet

Realizacién de foros "Edesur responde"

Atencién y monitoreo de casos por redes sociales

Difusion de las resoluciones de casos en el terreno

Generacion de contenidos educativos y comerciales de Edesur

Emision mensual de podcast de Edesur

Presupuesto
Asociado MMRDS

13.66

90.36



Objetivo Resultado Linea Base Presupuesto
Eje Estratégico Estrategia Producto(s Indicador Meta 2022| Responsable Actividades
! & Estratégico g Esperado (s) 2021 ¥ Asociado MMRD$

1 Touren bicicleta con colaboradores

Cantidad de colaboradores que participan en la

244 300 il 6 6 il
celebracién del Dia Mundial sin Carro 2 Charlas de sensibilizacion y educacion de movilidad sostenible

3 Conmemoracién del Dia Mundial de "Un dia sin Carro"

1 Difusién de mensajes sobre uso eficiente de los recursos

2 Concurso artistico de redso de materiales reciclados

Cantidad de actividades realizadas relacionadas 1 R ,  Proyecto educativo sobre uso eficiente de la energia junto ala
con las 3rs fundacion Nature Power
4 Apoyoala 6n de jornada de ref
5 Talleresde sensibilizaciény educacion a es parala
Proyeccion de Edesur clasificacion de residuos

como una empresa

Incrementar el indice de | Posicionamiento dela | socialmente Promocién del Premio Mujer de Luz

y Sensibilizacion Dir. Comunicacion
calidad del servicio al marca Edesur frentea  responsable en temas Colaboradores Estratégica 4 onal dades del del sell 1.42
cliente de 60.3% a 72% | sus grupos de interés. | de sostenibilidad, 5 Apoyode comunicacion a las actividades del proyecto del Sello
inclusion y equidad de Cantidad de contenido difundido sobre rol de la s 5 lgualando RD
género. mujer en el sector eléctrico 5 Difusion de mensajes sobre importancia del rol de las mujeres en
fechas conmemorativas
o Producciény difusién de historias de mujeres de Edesur destacadas
en el dmbito del sector eléctrico
,  Organizacién de deportivos en provincias de la zona de
concesion de Edesur
Cantidad de encuentros deportivos organizados 1 7 = - - -~
,  Entrega de utileria deportiva a comunidades de I zona de concesion
Servicio al Cliente de Edesur
,  Talleres con colaboradores de sensibilizacion sobre inclusion de
personas con discapacidad
,  Comunicacién interna y externa de los avances e iniciativas de
Cantidad de nuevas iniciativas impulsadas sobre 1 ) inclusion laboral
inclusion de personas con discapacidad i i
3 Difusién de mensajes por el dia de las personas con discapacidad
4 Difusion de mensajes por el dia internacional de los derechos
humanos
indice de Satisfaccion del Cliente 64% 68% 1 Mejoradel servicio
Porcentaje de implementacion del nuevo modelo
Mejorar los tiempos de ) P Pend. Definir | Pend. Definir 2 |Mejorarlos tiempos de atencién al cliente
respuestas y satisfaccion de gestion de EDESUR
ante los requerimientos |~ Atencidn a clientes TIRA - Tiempo de Atencion. 8.6% 3.0% 3 Darrespuestaalasolicitud 455
realizados por nuestros
clientes. IPP - Tiempo de Reclamaciones 4% 3% 4 Mejorar los tiempos de normalizacién de nuevos clientes
Asegurarla calidad del COSE - Tiempo Conexion 13% 3%
servicio comercial y Calidad del Servicios Dir. Gesti6n Técnica
técnico acorde alas Técnico Comercial ASAI 98.6% 98.6% Comercial 1 |levantamiento circuitos
normativas
SAIDI 10.20 859 2 Diagnostico de fallas
Garantizada la SAIFI 6.50 236 3 Planificacién de los trabajo de mantenimiento
continuidad y calidad del | Servicio Técnico 559.71
suministro eléctrico PMRA BT 13% 2% 4 Ejecucion de mantenimiento preventivo
TMRA MT 84% Pend. Definir 5 Mejorar los tiempos de resolucién de averias MT
RSFP Tiempo de Reconexion 3% 3% 6 Tiempo de Reconexion
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Objetivo
Estratégico

Eje Estratégico

Incrementar el indice de
calidad del servicio al
cliente de 60.3% a 72%

Servicio al Cliente
Mejorar el indice de
aprobacién de la marca
(IAC50.2)

Incrementar el indice de
calidad del servicio al
cliente de 60.3% a 72%

Resultado

Estrategia
g Esperado

Producto(s)

Posicionamiento de la
marca

Mejorary estandarizar la
Desarrollo del modelo de  experiencia del cliente en
atencion al cliente Edesur  todos los puntos de

contacto con la empresa

Medicion valoracion de la
poblacién en lazona de
concesion de Edesur

Establecer alianzas con
entidades focalizadas a
acciones sociales y
medioambientales.

Posicionamiento de la
marca Edesur frente a sus.
grupos de interés.

Gestion de alianzas
estratégicas.

Actualizacién de datos

Mejorary estandarizar la
experiencia del cliente en
todos los puntos de
contacto con la empresa

Seguimiento del Modelo
de Atencién al cliente
Edesur

Métricas de medicion de
Atencién al Cliente

Linea Base

Indicador 2021
Cantidad de Campafias y Promociones 18
Cantidad Espacios Homogeneizados 1
Cantidad de inauguraciones de OOCCy PPEE 2
Porcentaje de ferias y patrocinios atendidos 100%
Cantidad de encuestas programadas 3

Porcentaje de cumplimiento con las encuestas no

100%
programadas

Cantidad de propuestas de proyectos presentadas o
para aprobacién.

Porcentaje de cumplimiento planificacién y -
gestion de proyectos aprobados.

Cantidad de clientes actualizados 2207
Cantidad de oficinas y call center evaluados 2
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Meta 2022

100%

100%

3500

Responsable

Dir. de Mercadeo

Actividades

Levantamiento de informacién

y 6n del

Solicitud de aprobacion de pedido

Desarrollo y seguimiento

Cierre / Informe

Identificacion de necesidad o requerimiento de valoracion de
clientes

Solicitud de aprobacién y Pedido (SOLPED en caso de que aplique)

Preparacion de cuestionario

Aplicacién de la encuesta

Entrega de resultados

Identificacién de propuesta.

Presentacién de propuesta.

Evaluacién de factibilidad de proyecto.

Aprobacién de propuesta de negocio.

Aprobacién de proyecto.

Estructuracién del proyecto.

Implementacién de negocio.

Cierre de negocio.

Recoleccion de datos

Actualizacion de datos

Seguimiento

Resultados

Recoleccion de datos

Andlisis de la informacién

Presentacion de resultados

Monitoreo y seguimiento

Presupuesto
Asociado MMRDS
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edesur

Eje Desempeno Financiero

Objetivo 3: Alcanzar la sostenibilidad financiera de la empresa mediante la optimizacion de los recursos.

Este objetivo procura la rentabilidad operativa del negocio, con la maximizacion de los ingresos y la optimizacion de los costos y gastos.
Implica la intervencion de todas las operaciones de la empresa relacionadas con la generacion de ingresos y costos.

Estrategias derivadas:

a) Gestion de Ingresos.
Con esta estrategia se busca incrementar los recursos financieros de los que dispone la empresa, y se concentra en dos resultados
esenciales: incrementar la cobrabilidad hasta llevarla a un 97.5% para el 2024 de la energia servida, y recuperar 531 millones de pesos
que se encuentran embargados por el sistema de justicia.

b) Optimizacion del costo de la compra de energia.
Con esta estrategia se busca renegociar contratos o buscar la reduccion de los precios de la energia comprada por la empresa en el
mercado spot, para asi incrementar el margen bruto de la misma.

c) Eficientizacion del gasto.
Esta estrategia busca reducir la participacion de los gastos operativos en los ingresos de la empresa, en al menos el 1% anual.

d) Optimizacion de los indicadores financieros.
Con esto se buscar incrementar el EBITDA de la empresa para satisfacer las expectativas financieras de sus accionistas.

Resultados Esperados:
= Incrementados los ingresos por la energia servida.
=  Recuperados y aprovechados los activos del negocio.
= Reducidos los precios en compra de energia.
= Optimizado el gasto operativo.
= |ncrementados los beneficios del negocio.
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| V}Objetivo 4: Reducir las pérdidas de energia a un 19.7% al aifio 2024.

Dentro de este objetivo se enmarcan todas las acciones que buscan eliminar las vulnerabilidades de la red eléctrica o cualquier equipo
propiedad de la empresa utilizado en la distribucién de energia que la hacen pasible de hurtos, asi como los esfuerzos que hace la
empresa para cobrar la energia que sirve.

Las transformaciones realizadas daran como resultado una infraestructura eléctrica de mayor calidad, mds segura, y eficiente.

Estrategias derivadas:
a) Rehabilitacion de Redes y Aseqguramiento de Medida

Esta estrategia tiene dos grandes lineas de accidn, que persiguen recuperar y mantener los circuitos que presentan altos niveles de
pérdidas de facturacidon: Rehabilitacién de Circuitos y Aseguramiento de la Medida.

Resultados Esperados:
Asegurada la energia entregada al mercado y garantizada la calidad y eficiencia de la infraestructura de Redes Eléctricas conforme a
las normas técnicas.

Objetivo 5: Lograr la calidad de la informacion financiera de la empresa.

Este objetivo apunta al saneamiento de los informes financieros de la empresa, evitando asi las observaciones que de manera
recurrente han hecho los auditores externos.

Estrategias derivadas:

a) Gestion de Activos Fijos.
Esta estrategia busca levantar, documentar e incorporar a los registros financieros del negocio todos los activos fijos existentes en
nuestra area de concesion, realizando su correspondiente avalto y célculo de su depreciacion.

b) Aseguramiento de la calidad en los registros contables acorde a las NIIFs.

Con esto se busca revisar las politicas, procedimientos y practicas de operacién de las areas financieras para ajustarlas a las normas
internacionales que rigen el sector.
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Resultados Esperados:
= |dentificados, inventariados y valorizados los activos fijos de la empresa
= Obtenidos estados financieros saneados

Matriz POA Eje Desempeiio Financiero.

Objetivo Resultado Linea Base Presupuesto

Eje Estratégico , . Estrategia Producto(s) Indicador Meta 2022 | Responsable No. Actividades )
Estratégico Esperado 2021 Asociado MMRD$

Normalizaciones

2 Cambios de Medidores
Porcentaje Reduccion de Pérdidas 26.16% 0.00%
3 Eliminacién de Conexiones directas autorizadas
4 Verificaciones
Cantidad de Energia recuperada por actas . 345 5 Intervenciones PGASE
Penales (GWh) 6 Levantamiento Actas de Fraude
7  Inspeccion de Grandes Clientes SD
Eficiencia Financiera Cantidad de Energia recuperada Por Actas 546 8 Levantamiento Actas por Anomalia SD 621.25
Administrativa (GWh) ’ 9 |Inspeccién de Grandes Clientes Zona Sur
10 Levantamiento Actas por Anomalia Zona sur
11 Gestion de llamadas
Asegurada la energia 12 Gestion de Minimensajes
entregada al mercado y Cobrabilidad 95.99% 96.80%
i 13 Acuerdos de pagos
Reducr las pérdidas de | Rehabiltacion de Redes| 92rntizada a caldad y P pag
= : N s eficiencia de la Dir. Gestion Técnica "
Desemperio Financiero = energia a un 16.7% al y Aseguramiento de - 14 Gestion de cortes
- infraestructura de Comercial
afo 2024 Medida P . .
Redes Eléctricas CRI 70.9% 72.8% 15 Gestion de Cobros y reduccion de perdidas
conforme a las normas
técnicas Cantidad de nuevos clientes 12,000 120,574 1 Normalizacion de clientes nuevos
Incremento de Energia facturada por nuevos .
clientes contratados (GWh) 0 13.10 2 Calidad de la facturacion
Porceniajo de Medidores Prepagos 9.0% 98.0% 3 Verificacion de médulos
comunicando
Incremento de la cartera - Porcentaje Incremenio monto coniratos 0 104% 4 Incrementar el precio del alquiler de postes 59.49
de clientes alquiler de postes. 8
Cantidad de Clientes y/o usuarios 380,866 495,132 5 Gestion comunitaria
sensibilizados
Cantidad de consejo de gestion establecidos 200 264 6  Conformacion de Consejo Gestion Comunitaria
Cantidad de hogares intervenidos en el 13,796 24,408 7  Seguimiento a procesos comerciales y Técnicos

alcance de los proyectos de rehabilitacion
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Objetivo
Estratégico

Eje Estratégico

Estrategia

Alcanzar la
sostenibilidad financiera

de la empresa mediante  Gestion de Ingresos.

la optimizacion de los
recursos.

Desempefio Financiero

Alcanzar la
sostenibilidad financiera

de la empresa mediante  Gestion de Ingresos.

la optimizacién de los
recursos.

Resultado

Product
Esperado enucteC

Incrementados los
ingresos cubriendo las
operaciones de la
Empresa.

Gestion regulatoria.

Nuevos negocios.

Gestion nuevo esquema

de compensacion
medicion neta adaptado
aRD.

Incrementados los
ingresos cubriendo las
operaciones de la
Empresa.

Contratacién UNR's y
clientes especiales.

Tarifa Técnica
(Transitoria y de
Referencia acorde al
Pacto Eléctrico)

Gestion compra
energia.

Indicador

Porcentaje de entrega estudio de
caracterizacion de carga para actualizacion de
tarifa eléctrica.

Porcentaje de actualizacion y conciliacion del
Fondo de Estabilizacién de la Tarifa eléctrica
(FETE) con Hacienda.

Porcentaje negociacion propuesta tarifa de
corte y reconexion a clientes en BT y MT.

Porcentaje disefio de las tablas de indicadores
y construccion de los célculos para la
compensacion a cliente Norma Calidad
Comercial.

Porcentaje seguimiento proyecto de instalacion
de estaciones de carga mediante alianza
Priblico-Privada

Porcentaje de desarrollo plan de trabajo.

Cantidad de negociaciones con clientes
existentes y UNR's.

Cantidad de negociaciones con clientes
potenciales.

Porcentaje de avance nuevos esquemas
tarifarios emitidos a la superintendencia.

Cantidad mantener o disminuir precio medio
de compra Energia (PMCE) (Ctvos US/kWh)
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Linea Base

2021

0%

50%

75%

55%

0%

50%

50%

Meta 2022

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Responsable

Dir. Regulacién y
Compra de Energia

No.

Actividades

Acercamiento con EDE's.
Levantamiento de informacion.
Desarrollo borrador informe.
Observaciones y ajustes.
Recopilacion datos area Financiera.
Presentar informe preliminar a la SIE.
Elaboracién de comunicacion a la SIE.

4.19
Seguimiento y control sobre actualizacion de precios.

Correo en donde se expone la situacion actual, realizacion de
tablas de indicadores.

Informe regulatorio situacional, realizacion de tablas y
construccién de calculos de indicadores.

Envio validacion de tablas a la SIE.

Informe auditoria, construccion de tablas y calculos de
indicadores.

Entrega formal de tablas de indicadores a la SIE.

Seguimiento a estaciones de Estaciones de Carga mediante
Alianzas Publico-Privadas.

Realizar comunicacion con la actualizacién impacto econémico.
Solicitud borrador de nuevas normativas. -
Presentacion y observaciones a la SIE.

Elaborar y presentar oferta econémica.

Determinacion y validacion de los Pliegos Tarifarios,
seguimiento, andlisis y aplicacion del Mercado Servido por -
EDESUR conforme Tarifa de Referencia SIE.

Reunién y negociacion con el agente para acordar detalles de

precio nuevo contrato. 267

Presupuesto
Asociado MMRD$



Objetivo
Estratégico

Eje Estratégico

Estrategia

Alcanzar la

sostenibilidad financiera

de la empresa mediante  Gestion de Ingresos
la optimizacion de los

recursos.
Desempefio Financiero
Alcanzar la
il de
financiera de la Redes y
empresa mediante la Aseguramiento de la
optimizacion de los Medida

recursos.

Resultado
Esperado

Incrementados los
ingresos cubriendo las
operaciones de la
empresa

Asegurada la energia
entregada al mercado
y garantizada la
calidad y eficiencia de
la infraestructura de
Redes Eléctricas
conforme a las
normas técnicas

Linea Base

Producto(s) Indicador

2021

Porcentaje Medidores Telemedidos

o
Comunicando 96%
Porcentaje Medidores Telemedidos 95%
Telefacturando °
Aseguramiento de la
Facturacion
Porcentaje Efectividad de la Lectura Grandes
98%
Clientes
Porcentaje Calidad de la Facturacion 96%
Rehabilitacion de Cantidad Km de red MT blindados
. 169.63
Redes construidos
Normalizacion de Energia Recuperada por normalizacion de 2064

cliente Suministros
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Meta 2022

97%

97%

99%

97%

14.60

19.55

Responsable

Dir. Operativa
Centralizada

Dir. Gestion de
Proyectos

No.

© ® N o o ~lw N =2

Rl =

Actividades

Realizar mantenimiento de la infraestructura telemedidas

Realizar mantenimiento a los sistema de telemedidas

Revisar nivel de eficiencia para TeleFacturacion

Disenar y elaborar calendario de lectura.
Cargar calendario en el Sistema SGC.
Iniciar proceso de lectura en las fechas establecidas.

Tomar lectura.

76.80
Aplicar anomalia en caso de no conseguir lectura.
Descarga y tramitar la data.
Garantizar procesamiento de las rutas e itinerario.
Identificar suministros en el Sistema SGC.
Clasificar por estado de suministro (altas, situacion correcta,
cortados etc.)
Identificar anomalias de lectura y parametro en los suministro
fuera de ciclo.
Generar orden de servicio partiendo de la situacion.
Facturar en funcién a lo indicado por la orden de servicio.
Izar postes
Instalar Tendido Red MT
Instalar Tendido Red BT
25.86

Instalar transformadores

Instalar de acometidas

Instalar Modulos

Cantidad de Macro medicién

Cantidad de Micro medicion

Instalar Luminarias

Identificar clientes potenciales (precatastro) -
Contratar clientes

Normalizar clientes prepago

Normalizar clientes postpago

Presupuesto
Asociado MMRD$



Objetivo Resultado Linea Base Presupuesto

Eje Estratégico Estrategia Producto(s) Indicador Meta 2022 | Responsable | No. Actividades

Estratégico Esperado 2021 Asociado MMRD$

1 Apoderamiento de oficina de abogados externa encargada de la

liberacion de los fondos retenidos.
Recuperados y s "
Gestién de Ingresos aprovechados los Recuperacion de Importe recuperado de Activos Embargados 200 400

activos del negocio Activos MVRDS (LITIGIOS) Suministro de documentacion e informaciones a la oficina de

2 abogados externa encargada de la liberacion de los fondos
retenidos.

1 Recepcion del acto de alguacil contentivo de la demanda.

Optimizado el gasto Gestion de demandas Porcentaje de demandas recibidas

Eficientizacion del gasto operativo apoderadas. (procesos) (LITIGIOS)

99% 100% 2 Apoderamiento en tiempo habil de las demandas recibidas.
3 Solicitud de informe técnico a la Unidad Incidentes en la Red

Porcentaje de decisiones mal sustentadas por 1 Recepcién de informe técnicos

o o
PROTECOM que son recurridas o0 100 2 Elaboracion de escritos y recursos jerarquicos
Alcanzar la Gestion de defensa de Dir. Servicios y Jerarg
sostenibilidad financiera los intereses de edesur Juridicos ) . 124.62
de la empresa Porcentaje de escritos elaborados en 100% 100% 3 Depositar ante la SIE los recursos y escritos
: . " o o
decisiones recurridas por el cliente 4 Recibir la Resolucion por parte de Protecom.
1 Recepcion de informe técnico por parte de Gestion técnica
Incrementados los
. ingresos cubriendo las Elaboracion y Presentacion de denuncias por fraude eléctrico
Gestion de Ingresos 2
operaciones de la ante PGASE.
Desempefio Financiero empresa . :
Recuperacion de la Porcentaje de denuncias elaboradas a partir de 3 |Vistas concilitorias con el cliente y PGASE
?:éigt;aals;:::\:a por la recepcion del informe técnico. (Asuntos 98% 100% 4 Acuerdos de conciliacion.
eléctrico. Penales) " "
5 Recepcion acta tasacion SIE
6  Elaboracion y deposito de Querellas.
7  Representacion de Edesur ante los tribunales.
1 Revision a los temas y/o dreas programadas; Requerimientos
de la Administracion Gerencia General (AGG)
Cantidad de informes 10.00 9.00
2 Solicitud de informacion
3 Andlisis de la informacién recibida
Alcanzar la sostenibilidad Verificacid lidacion de la infor R bid B
financiera de la empresa " - Informes de Evaluacion |, . Dir. Control 4 ferificacion y validacion de fa informacion recibida, con los
mediante la optimizacion Eficientizacion del gasto. | Eficientizado los gastos. de la gestion financiera a/;:;::g:cl;gﬁrmes demandados por la 100% 100% Financiero sistemas de la empresa 0.05
de los recursos. 5  Determinacion de los resultados finales del analisis
6 Elaborar y entregar Informes programados y no programados,
Cantidad de informes a Recomendaciones 100% 7.00 con las observaciones y recomendaciones de lugar

7 Seguimiento a las recomendaciones realizadas en informes
anteriores.
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Eje Estratégico

Desempefio Financiero

Objetivo
Estratégico

Alcanzar la
sostenibilidad financiera
de la empresa mediante
la optimizacién de los
recursos.

Lograr la calidad de la
informacién financiera
de la empresa.

Lograr la calidad de la
informacién financiera
de la empresa.

Resultado

Estrategia
e Esperado

Producto(s)

Gestion de deudas
empresas relacionadas
y Gobierno

Incrementados los

Gestion de Ingresos
ingresos del negocio.

Optimizado el gasto
operativo.

Pago 100% factura

Eficientizacion del gasto .
9 Energia Generadoras

Identificados,
inventariados y
valorizados los activos
fijos de la empresa.

Proyecto gestion activo

Gestion de Activos Fijos )
fijos

Aseguramiento de la
calidad en los registros
contables acorde a las
NIF's

Estados financieros
saneados

Elaboracién de informes
financieros

Conciliaciones

Aseguramiento de la
calidad en los registros
contables acorde a las
NIF’'s

Estados financieros
saneados

Gestion Tesoreria

Gestion de Inventario

Indicador

Porcentaje de cobros de la deuda total

Porcentaje de cobro de facturas emitidas
punto de fronteras

Porcentaje de Cobros de facturas de
Reliquidacion de energia

Porcentaje de Facturas no Comerciales
entregadas a tiempo

Parametrizacion de nuevos puntos de cobros
entregados a tiempo

Porcentaje de Pagos Emitidos a Generadoras

% De ejecucion del proyecto activo
administrativo

Porcentaje entrega Informes Estados
Financieros Auditados (2017-2018)

Porcentaje implementacion Automatizacion
Flujo de Caja en SAP

Porcentaje entrega Informes Estados
Financieros Mensuales

Porcentaje de Reportes Fiscales Realizados

Porcentaje Automatizacion Carga Data
Banreservas en SAP

Porcentaje Automatizacion Reporte NCF
Bancarios

% Conciliacién Estado de Cuenta Suplidores
% Conciliacién Estado de Cuenta Generadores

Cantidad de Conciliaciones Bancarias
% de Embargos Conciliados entre las
Entidades Financieras

Informe de flujo financiero

Porcentaje de Cumplimiento en Inventario de
Almacén fin de afio

Porcentaje de Cumplimiento en Inventario
Selectivo
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Linea Base
2021

94%
0%

100%

0.87

0.9

10%

0%

0%

0%

100%

100%

0%

0%

0%
0%
100%
100%
0%

0%

0%

Meta 2022

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%
100%
100%
100%
100%

100%

100%

Responsable

Dir. Finanzas

No.

s osw N

asle N

ENIRIRIINIEN

o

Actividades

Realizar acuerdo de deuda con las empresas relacionadas a fin
de gestionar el cobro de la misma.
Emision de la mensual de la
en los puntos de fronteras

de energia

Realizar gestiones de cobros de los puntos de fronteras a las
empresas relacionadas.

Realizar informe crédito publicitario existente.

Conciliar con la Dir. de Comunicacion y Marketing la aplicacion
del crédito publicitario

Realizar gestiones de cobros compulsivos

Elaborar solicitud de pago 72 Hrs de anticipacion
Elaborar solicitud de pago 72 Hrs de anticipacion -

Levantamiento activos administrativos
Revision, validacion y conciliacion en sistema SAP de los activos
levantados

Revalorizacién del activo administrativo
G ion de Informe AF

Consejo de Administracion Unificado
contratacion de firma auditores extremos

, para la aprobacion del

Respuesta oportuna carta requerimientos auditores externos

Discusion de informe de auditoria externa
24.30

Elaborar el requerimiento a T&S
Explicar el proceso actual de la carga de la data Banreservas

Definir el plan de mejora requerido

Realizar las pruebas de las plantillas

Validar el pase a Produccion

Elaborar el requerimiento a T&S

Explicar el proceso actual de la elaboracion del Reporte NCF
Bancarios

Definir el plan de mejora requerido

Realizar las pruebas correspondientes

Valorar el pase a Produccion

Planificacién inventario fin de afio

Comunicacion nacional cierre y apertura de los aimacenes
Conformacién de equipo de trabajo

Levantamiento de la existencia en los aimacenes de EDESUR
Dominicana

Proceso de conciliacion de la data levantada y registro en SAP
de las diferencias presentadas

Elaborar Informe de Toma Fisica de Fin de afio

Presupuesto
Asociado MMRD$



I
edesur

Eje Fortalecimiento Procesos Internos

Objetivo 6: Fortalecer la estandarizacion y reglamentacion del desempeno de la empresa para asegurar la
concrecion de los ejes sustantivos.

Para lograr la transformacidn institucional al aflo 2024, EDESUR Dominicana ha definido las siguientes estrategias:
Estrategias derivadas:

a) Fortalecimiento del Desarrollo Organizacional.

Persigue mejorar el desempeiio (eficiencia y eficacia) y la optimizacion de los procesos estandarizados de Edesur, a través de la gestion
de los procesos (BPM) en donde se disefian, modelan, organizan, documentan, controlan y optimizan, de forma continua, los procesos,
asi como la auditoria vy fiscalizacion de los procesos criticos de los negocios, para garantizar la medicién y mejora continua de los
mismos. Asegurar el cumplimiento de la regulacidon aplicable al sector e implementar el modelo organizativo que responda
eficientemente a los procesos asegurando el servicio, atencion al cliente y desempefio financiero para cumplir la misién y vision de la
Empresa. Esta estrategia se caracteriza por la transversalidad en la organizacién e impacta todos los aspectos normativos de la
empresa.

b) Fortalecimiento de Seguridad en Manejo de Riesgo.
Esta estrategia tiene como objetivo fundamental, garantizar en el dmbito de las competencias de quienes asumen las responsabilidades
designadas, la seguridad y mitigacion de los riesgos de la Empresa en todos sus ambitos.

Resultados Esperados:
» Estandarizada e institucionalizada la Gestion de Edesur
= Reducida la reincidencia del incumplimiento de las normas y reglamentaciones
= Establecidas las medidas para el tratamiento y control de riesgos de seguridad fisica, en los niveles aceptables por la Empresa
=  Prevenidosy mitigados los eventos que ponen en riesgo la seguridad industrial y ocupacional de los colaboradores, contratistas
y partes interesadas de la Empresa
= Alcanzado un nivel de madurez en el tratamiento de los riesgos de ciberseguridad
= Mitigados los impactos negativos al medio ambiente
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Objetivo 7: Mejorar el nivel de eficiencia en la adquisicidon de bienes, obras y servicios de un 55% a un 85%.

Este objetivo tiene como propdsito asegurar la continuidad de las operaciones a través de una eficiente gestién de los procesos de
compras, de modo que las areas cuenten con los materiales, herramientas, maquinarias y equipos que necesitan para ofrecer un
Optimo y oportuno servicio a sus clientes internos, siempre respetando los lineamientos legales y normativos que rigen el proceso de
abastecimiento.

Estrategia derivada:

a) Gestion oportuna de los recursos.
Esta estrategia tiene como objetivo planificar la adquisicién de bienes y servicios de forma tal que se pueda dar cumplimiento a todas
las normativas y legislaciones aplicables, al mismo tiempo, que se cuenta con las herramientas, equipos y materiales en el tiempo

estipulado para satisfacer las necesidades operativas del negocio.

Resultado Esperado:
= Asegurada la disponibilidad de bienes, obras y servicios en calidad y tiempo para el logro de los objetivos.
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Matriz POA Eje Fortalecimiento Procesos Internos.

Eje Estratégico

Objetivo

L . Estrategia
Estratégico

Resultado

Producto(s
Esperado (s)

Indicador

Linea Base

2021

Meta 2022 | Responsable

edes:

Actividades

Presupuesto
Asociado MMRD$

Fortalecimiento
Procesos Internos

Mejorar el nivel de
eficiencia en la
adquisicion de
bienes, obras y
servicios de un 55%
aun85%.

Gestion oportuna de
los recursos

Fortalecer la
estandarizaciony

ion del For to de
desempefio de la Seguridad en
empresa para manejo de Riesgo
asegurar la concrecion
de los ejes sustantivos.

Recuperacion de
medidores

a Recuperacion de

disponibilidad de
bienes, obras y
servicios en calidad
y tiempo para el

T de
Distribucién

logro de los
objetivos.
Verificacion de los
equipos por peticion
de interconexion
Evaluacion Técnica
de Materiales por
Licitacion
Mitigados los
|mpaglos . Gestion Ambiental
negativos al medio
ambiente

Prevenidos y
mitigados los
eventos que ponen
enriesgo la
seguridad industrial
y ocupacional de los
colaboradores,
contratistas y partes
interesadas de la
Empresa

Seguridad Industrial

Cantidad de Medidores Recuperados

Porcentaje de Transformadores evaluados

Porcentaje de Informes Emitidos en Tiempo (<
5 dias laborables)

Promedio de Informes Emitidos en Tiempo (< 5
dias laborables)

Porcentaje de Evaluaciones Técnicas de
Licitacion Emitidas en Tiempo segn
Cronograma

Porcentaje Implementacion del sistema de
gestion medio ambiental basado ISO
14000

Cantidad de Transformadores evaluados
para determinar su contenido de PCB

Porcentaje de cumplimiento del
cronograma de implementacion del sistema
de gestion de salud y seguridad
ocupacional basado en ISO 45000

Porcentaje de cumplimiento del
cronograma de implementacion del
Reglamento 522-06 de seguridad y salud
en el trabajo

Porcentaje de acciones implementadas
para prevenir accidentes registrables

Porcentaje de acciones implementadas
para reducir el ndice de Ausentismo laboral
por enfermedad
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100%

94%

100%

45.0%

1200

0%

0%

100%

100%

<3
100%
Dir. Gestion
Distribucion
95%
<3
100%
35.0%
Dir. Gestién de
Proyectos
960
100%
100% _ )
Dir. Gestion
Humana
100%
100%

R ionde de bajay de recepciéon en CHM

Organizacion y programacion de los trabajos
Revision y ensamble de medidores

Pruebas de calibracion

Limpieza de los equipos

Pruebas de control de calidad

Almacenamiento y despacho

Realizar il para i i r ylo
recuperables
Realizar pruebas alos ylo

Remitir los resultados de las evaluaciones respecto a los transformadores
recuperables

Coordinacion con el area operativa para realizar las reparaciones menores a
los transformadores

Realizar pruebas alos

Remitir los resultados de las evaluaciones respecto a los transformadores
reparados

de solicitud y de la ruta de trabajo
Ejecucion de las pruebas en terreno y/o fabrica
Elaboracién de informe técnico

Remision del informe al area solicitante

Recepcion de documentacién y muestras del proceso

Revision de documentacion, catalogo y muestras

ion de matriz i y de st ion

Elaboracién de informe técnico preliminar y presentacion al comité de
compras

Remision del informe técnico definitivo al area de compras

Inspeccion de Transformadores

Remediacion de Lugar

Plantar arboles

Implementar el sistema de gestion ambiental

Inspecciones programadas en centros y zonas de trabajo en calidad de
infraestructuras y equipos de emergencias.

Realizar inspeccion a brigadas contratistas

Determinar ACR (Andlisis Causa-Raiz) de los accidentes e incidentes
laborales de empleados

Auditoria de Equipos de Proteccion Personal (EPP)y Equipos de Proteccion
colectivo

R de a Empresas

2265

8173



CEEE Estrategia izl Producto(s) Indicador L sioase Meta 2022 | Responsable | No Actividades SRS
Estratégico H Esperado 2021 & : Asociado MMRD$

Eje Estratégico

Porcentaje de Cumplimiento de Recepcién de Programacion de Citas / Conduce de Recibo / Generar archivo de Recepciones en

" 100% 100% €1bo /1
Materiales SAP / Carga de D asAPy dela
1
Solicitud de Despacho via Reserva / Analisis de la Reserva / Programacion de Citas
Porcentaje de Cumplimiento de Despacho de 100% 100% para retiro de Materiales / P 6n del Despacho / Verificacién de Reserva /
Materiales Autorizacién de Despacho / Impresion y Firma Documento de Salida SAP / Carga de
Documentos a SAP y Socializacioén del Despacho
Gestion de Almacén 2 56.75
Planificacion de i Ubicaci I i6n de Ticket de Conteo WM
Porcentaje de Cumplimiento Control de deln por / mpresion de Ticket de Conteo \ /
B 100% 100% Conteo de L / Reporte de yde L / de
Inventario N 8
Diferencias y Notas
3
Planificacin de Auditorias de ion y Despacho / Confirmacién de la
Porcentaje de Cumplimiento de Auditorias de 100% 100% Documentacién en SAP / Conteo en Recepcion (Cuarentena Calidad) / Conteo en
Recepcién y Despachos ° ° Entrega de Materiales / Reporte de Auditoria de Recepcién y Despacho /
, | Socializacién de Diferencias y Notas
1. Analisis solicitud de requerimiento por parte del cliente.
2. Levantamiento y evaluacién de la propuesta
3. Elaboracién de planos arquitecténicos y estructurales
Porcentaje de cumplimiento cronograma
el plimier grama 0% 85% 1 |4, Elaboracién de presupuestos de todas las 4reas involucradas
necesidades de adecuaciones espacios fisicos
5. Proceso de Solped
6. Proceso de Compra
. " Asegurada la 7. Inicio y Ejecucion de Adecuacion
e | nivel d ” L .
:J,omrve mVIe e disponibilidad de Gestién Inmobiliaria 198.04
Fortalecimiento ed‘c“?"_c'f’,e’; ah, Gestion oportuna de | bienes, obras y o 1. Analisis solicitud de requerimiento por parte del cliente.
Procesos Internos | 27AUISIAION G BIENES, 110 o5 servicios en calidad y Dir. Logistica
obras y servicios de un ) » - o v
tiempo para el logro 2. Evaluacién del requerimiento por parte de la Comisién Mixta de Alquileres
55% a un 85%. e
de los objetivos.
Porcentaje de cumplimiento cronograma i
" I Pl m 8 0% 95% 2 3. Levantamiento
necesidades de Gestion Inmuebles
4. i6n de los con las
5. Proceso de recopilacion de documentos para el Contrato
6. Proceso de Firmas del Contrato
Porcentaje de cumplimiento cronogramas
0% 85% 1 - . ) )
mantenimiento preventivos equipos g de las equipos y
Porcentaje de cumplimiento cronogramas o e 5
imiento preventivos i ; 4 Levantamiento de situacién de las instalaciones, equipos y mobiliarios.
Porcentaje de cumplimiento cronograma
0% 95% 3 ecuci
verificacién inventario activos : de parala de los
Gestién de Servicios | Porcentaje cumplimiento cronograma
e - P 8 0% 95% 4 |Listado de materiales faltantes para Solicitud de compras. 151.45
Porcentaje cumplimiento cronograma o% a5 s o ‘ o o
inspecciones a las localidades ¢ f de de trabajo de mar para las distintas
equipos y
Cantidad de requerimientos solicitados vs o - o Eecucion del definido para los imientos de las i fones y
solucionados ° los equipos
Cantidad d imientos solucionad
antidad de requerimientos solucionados en o 0%

menos de 15 dias
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Objetivo

Eje Estratégico
f e Estratégico

Estrategia

Mejorar el nivel de
eficiencia en la

R Gestién oportuna de
adquisicién de bienes,

i los recursos
obras y servicios de un
55% a un 85%.
Fortalecimiento
Procesos Internos
Fortalecer la
estandarizacion y
del For imil de
desempefio de la Seguridad en manejo
empresa para asegurar | de Riesgo

la concrecion de los ejes
sustantivos.

Resultado
Esperado

Producto(s)

Gestion de Compras

Gestion de

Transportacion
Asegurada la

disponibilidad de
bienes, obras y
servicios en calidad y
tiempo para el logro
de los objetivos.

Servicios
Administrativos

Establecidas las
medidas para el
tratamiento y
control de riesgos de
seguridad fisica
(Seguridad de la
informacién), en los
niveles

aceptables de
EDESUR

Gestién de Seguridad
de la Informacién

Indicador

Tiempo de Gestién de procesos Compras
Debajo del Umbral (20 dias)

Tiempo de Gestién de procesos Compras
Menores (30 dias)

Tiempo de Gestion de procesos de
Comparacién de Precios (60 dias)

Tiempo de Gestién de procesos Licitaciones
Publicas (125 dias)

Porcentaje adjudicado a las MiPyme
Porcentaje del cumplimiento PACC
Publicacion del PACC a Tiempo

Porcentaje Cumplimiento de Asignacion de
Vehiculos Segun la Normativa

Porcentaje de Cumplimiento de Tiempo de
Mantenimiento de Vehiculos

Porcentaje de Cumplimiento de Tiempo de
Reparaciones Menores de Vehiculos

Porcentaje de Cumplimiento de solicitudes
realizadas Acorde a la normativa

Porcentaje de seguimiento / monitoreo
vehicular via GPS

Porcentaje de cumplimiento despacho de
Material Gastable

Porcentaje de cumplimiento de Hospedajes
Gestionados

Porcentaje de cumplimiento de solicitudes de
Agua Consumo Humano/Potable atendidas

Medidas preventivas implementadas sobre las
planificadas

Cumplimiento de la NORTIC A7

Medidas que i los
sistemas de Seguridad de la Informacion

Linea Base
2021

90%
100%
58%

61%

72%
27%

0%

96%

0%

83%
100%

0%

95%

0%

0%

100%

82%

100%
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Meta 2022

100%

100%

100%

100%

20%
80%

100%

96%

95%

100%

100%

40%

95%

100%

100%

100%

90%

100%

Responsable

Dir. Logistica

Dir. TI

No.

Actividades

Tiempo de Gestién de procesos Compras Debajo del Umbral (20 dias)

Tiempo de Gestion de procesos Compras Menores (30 dias)

Tiempo de Gestién de procesos de Comparacién de Precios (60 dias)

Tiempo de Gestion de procesos Licitaciones Pblicas (125 dias)

Porcentaje adjudicado a las MiPyme
Porcentaje del cumplimiento PACC

Publicacién del PACC a Tiempo

Cumplimiento de las Asignaciones de Vehiculos Segtn la Normativa Establecida

Cumplir a tiempo con el mantenimiento preventivo de los Vehiculos

Cumplir a tiempo con las reparaciones menores de Vehiculos 94.90

Velar porque todos los requerimientos de las diferentes areas sean atendidos

Realizar seguimiento de la flotilla via GPS

Recepcion de la solicitud

Anélisis y evaluacion de la solicitud debidamente autorizada

Verificacién de la disponibilidad de lo requerido

Salida en sistema (despacho)
571.93

Aseguramiento de los equipos en el datacenter

Campafias Educativas sobre Seguridad de la Informacién

Auditoria periédica para el Nivel de Cumplimiento de la Nortic A7

Actualizacién de los sistema de seguridad de la informacién 41.08

Implementar inspecciones periddicas a los sistemas para garantizar su
funcionalidad

Asegurar la solucién de los imientos e i (SLA-TI)

Presupuesto
Asociado MMRDS



Eje Estratégico

Fortalecimiento
Procesos Internos

Resultado
Esperado

Objetivo
Estratégico

Producto(s)

Estrategia

Gestién de Seguridad

Operacional
Establecidas las
Fortalecer la "
o medidas para el
estandarizacién y !
del For imi de N
" ¢ | control de riesgos de
desempefio de la Seguridad en manejo Coee
! seguridad fisica, en
empresa para asegurar  de Riesgo N
L . los niveles
la concrecion de los ejes
i aceptables de
sustantivos. EDESUR
Gestion de la

Seguridad Interna

Indicador

Nivel de seguridad de Edesur

Porcentaje de cumplimiento cronograma de
fiscalizacion SSEE y Almacenes.

Porcentaje de cumplimiento cronograma de
oficinas comerciales y puntos expresos.

Porcentaje de apoyo operativos de reduccion
de pérdidas.

Porcentaje de eficiencia de las medidas evitan
los riesgos de la empresa.

Porcentajes de investigaciones No complejas
concluidas

Porcentajes de investigaciones complejas
concluidas.

Charlas de éticas y normas conductuales
impartidas.

Linea Base
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2021

82%

82%

82%

100%

85%

80%

50%

100%

Meta 2022

85%

100%

100%

100%

90%

85%

55%

100%

Responsable

Dir. Seguridad

No.

10

Actividades
Facilitacién de dispositivos de seguridad fisica (personas) a la operaciones de la
empresa

Realizar Informe de Inspecciones y recorridos de las Oficinas Comerciales y Puntos
Expresos

Operativos de Cortes y desmantelamientos

Realizar Informe de Inspecciones y recorridos de las Subestaciones y Almacenes

Gestién para la fijacion de las cajas fuertes en las Oficinas y Puntos Expresos de la

empresa. 27.93

Gestién para dispositivos de seguridad electrénica.

Realizacion de Pruebas de Seguridad Fisica.

Gestion para la lluminacion Adecuada en las Dependencias de EDESUR

alas de

Check list los niveles de Seguridad de Recursos Humanos y Estructura fisica.
(Formulario MIIS)

Realizar informe de resultados

Recibir las denuncias y realizar un registro de las investigaciones

Realizar un registro estadistico de los casos que mas se repiten y recomendar
medidas o politicas a implementar a las areas responsables

Asignar los casos a los técnicos de investigaciones

Implementar cronograma de Ejecucién de la Investigacion -

las evidencias (Fisicas, y

Redactar y presentar el informe final de cada investigacion

Enviar al Director de Seguridad el informe de gestion mensual de la gerencia

Impartir charlas de ética y normas conductuales preventiva

Presupuesto
Asociado MMRDS



Objetivo Resultado Linea Base Presupuesto

Eje Estratégico . Estrategia Producto(s| Indicador Meta 2022 | Responsable Actividades
f e Estratégico H Esperado (s) 2021 & Asociado MMRD$
Porcentaje Documento de la Planificacion y 100% 100% 1 |analisis de t sitacional
Presupuesto Edesur 2023
Médulo 0% 100% 2 | Revision de la Mision, visin y valores
(Costeo)
Planificacién Porcentaje de acciones planificadas 100% 100% 3 Revision del Plan Estratégico 4.00
Institucional monitoreadas
Porcentaje de los avances de indicadores 4 Definirel POA
reportados que cuentan con una 100% 100%
verificacion

5  Firma acuerdos de desempefio

Porcentaje de revision y actualizacion de Ejecutar Reuniones con los responsables de los procesos y los Directores

o o
documentacion pendiente 0% 80% 1 para actualizar la documentacion.
" % de Documentos actualizados 90% 100% P Aplicar las mejora solicitadas a los procesos y la documentacion
ao_cumzﬂ'ﬁlmon y divulgados ° N identificadas por los duefios de los procesos.
ejora de los
o -
Fortalecer la EB’E?&’; de rf"o':f:;:g‘;f: de los procesos 0% 100% 3 | Levantar revisar doct ion de los p y divuigar.
estandarizaciény Asegurado y
ion del F imiento del o 5 ellogro % de indicadores de procesos con
desempefio de la Desarrollo de los objetivos de incumplimiento a los que se le aplica el 0% 80% 4 Elaboracién de plan de accion a los indicadores en incumplimiento.
empresa para Organizacional la Empresa formulario de incumplimiento
asegurar la concrecién
de los ejes sustantivos.
! : I Cantidad de campafias informativas y de Revisar todos los procesos de Edesur y adecuarlos a los requisitos de las
sensibilizacion sobre Sistema de Gestion 0 24 1 normas. P v q
Integrado (ISO-9001, 37001 Y 37301) )
v v
Fortalecimiento Porcentaje de cumplimiento con el 29 47 Dir. Planificaciony | o Visitar los Sectores y las oficinas izadas Evaluar la ion
Procesos Internos cronograma de Auditorias Intemas ISO ) . Control de Gestién vigente y los requisitos legales apli y auditori
% de no conformidades en los procesos 0% 80% 3 Adecuar la documentacion necesaria para el cumplimiento con la norma ISO-
Sistema de del SGC respondidas en el plazo ° ° 9001, 37001 Y 37301
Gestion Integrado
basado enlas Cantidad de Informes de Revision por la 2 2 4 Realizar auditorias internas y externas a los procesos con la norma 9.00
normas ISO 9001, Dir. segun estandar ISO realizados implantada.
37001, 37301
o . .
r/;q'\:‘as:':z:ﬂe’:gB(fgump"m'e"m de los 90% 90% 5 Dar seguimiento a las no conformidades en los procesos detectadas.
% Integracion del sistema de gestion 0 100% 6 Atender los requgﬁmiemos de NOBACI asegurando su cumplimiento en los
documentos oficiales de la empresa
7 Adecuacion del Manual del Sistema de Gestion Integrado
8 Participar en el Premio Nacional de la Calidad (CAF)
Seguwmwgnm al Porcentaje requerimientos de indicador 100% 100% 1 Revision de las i i para to de los indi de los
f‘é’"p"dm'e"m Gobiemo revisados ° ° 6rganos reguladores del Estado en la Pagina Web (Portal de Transparencia)
Indicadores
Organos — X . )
Reguladores del Porcentaje de situaciones tramitadas 100% 100% 2 Notlﬁ.ca.clon alas areas resppnsables de las situaciones encontradas y
Fortalecer la Estado seguimiento para su correccion.
estandarizaciony A d
ion del F imiento del segurado y T Porcentaje de informes remitidos a los
desempefio de la Desarrollo de b t‘ e ng clientes intemos que cumplen con los 100% 100% 1 Extraccion y recaudacion de datos
empresa para Organizacional IaeEL:: (:ejsea\vos e requerimientos demandados
asegurar la concrecion P Moritoreo y
de los ejes sustantivos. evaluacion de la Porcentaje de informes remitidos a los 078
planificacion clientes externos que cumplen con los 100% 100% 2 Andlisis de informacion :

requerimientos demandados

Porcentaje de informes demandados no
programados que cumplen con los 100% 100% 3 | Levantamiento para validacion en terreno (In situ) (Si aplica)
requerimientos
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Eje Estratégico

Fortalecimiento
Procesos Internos

Objetivo

Estrategia
Estratégico e

Mejorar el nivel de
eficiencia enla

Resultado
Esperado

Asegurar la
disponibilidad de
bienes, obras y

Producto(s)

. . Gestion oportuna de L " Gestion de
adquisicion de bienes, servicios en calidad
: los recursos " Contratos
obras y servicios de un y tiempo para el
55% a un 85%. logro de los
objetivos.
Fortalecer la
estandarizacién y
del For imi del e
desempefio de la Desarroll la Gestion

empresa para asegurar
la concrecién de los ejes
sustantivos.

Organizacional.

Gestion de Edesur.

Linea Base

Indicador 2021

Porcentaje de contratos asociados a

procesos de compra entregados a tiempo 100%
(sGeC)

Porcentaje de contratos No asociados a

procesos de compra entregados a tiempo 100%
(sGC

Porcentaje de tabla de indicadores

Reglamento Calidad Técnica ante el 15%
Regulador.

Porcentaje de reglamento normativo para la o%
asignacion tarifaria de clientes regulados. °
Porcentaje validacién procesos de facturacion 0%
de Posterias por uso de terceros. °
Porcentaje de avance cronograma de trabajo 10%

Gestion Comercial.
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Meta 2022 | Responsable

100%
Dir. Servicios
Juridicos

100%
100%

Dir. Regulacién y

Compra de Energia
100%
100%
40%

Actividades

Recibir solicitud de elaboracion del Contrato de un area de la empresa.

Analizar el expediente asociado a la solicitud del Contrato para la elaboracion
y firma del mismo.

Elaborar borrador de contrato conforme a lo solicitado.
Remitir a la Gerencia de Compras y/o el &rea solicitante, para la validacion del
borrador del contrato y remite al proveedor para su validacion.

La Gerencia de Contratos remite el contrato validado a la Dir. de Finanzas
para la revisién y validacion.

Imprimir de manera definitiva el documento y remite mediante Informe
Ejecutivo al AGG.

Gestionar la firma del proveedor y posteriormente la notarizacion del
documento, a partir de la firma del AGG

La Gerencia de Contratos, remite copia a los involucrados y procede a
archivar.

Accionar via comunicacion ante el Ente Regulador.

Implementar los cambios sugeridos por el Ente Regulador, en caso de ser
encontrada alguna anomalia.

Conclusin proceso de construccién de tablas de indicadores y calculos de
compensacidn a clientes y hacer el envio de la misma  al Ente Regulador.

Levantamiento de informaciones.
Elaboracién borrador de informe.
Presentar informe preliminar del reglamento a la Direccién.

Proponer informe ante la SIE.
Reunirse con la SIE para fines de seguimiento y aceptacién de propuesta.

Seguimiento de aceptacion propuesta SIE via comunicacion fisica.
Actualizacion y Seguimiento a Legal.

Traspaso tareas y facturacién a Grandes Clientes.

Visitas de inspeccion a oficina comerciales.

Emision informe trimestral cumplimiento regulatorio.

Presupuesto
Asociado MMRDS



Eie Estratée Objetivo Estratogi Resultado Producto(s) Indicad Linea Base etazo2z2) MR bl Actividad Presupuesto
e Estratégico L . strategia roducto(s; ndicador eta esponsable ctividades .
l e Estratégico H Esperado 2021 & Asociado MMRD$
% Cumplimiento al cronograma de auditorias 100% 100% 1 Planificar la auditoria a realizar
. . .
% alas de 100% 100% 2 Coordinacion de los trabajos con las areas

Procesos Comerciales y Técnicos

% imi a las Auditori; ifi en

proceso de Redes 100% 100% 3 Revisar los registro y analizar los datos
% imiento a las Auditori ifi de o
Obras y Proyectos 100% 100% 4 Documentar evidencia identificada
Fortalecer la
estandarizacion y Reducida la
imi inci i % imi a las Auditori; ifi de
del | For del del ditonta administrative financ 100% 100% Dir. de Auditoria | 5 Registrar resultados
desempefio de la empresa Desarrollo incumplimiento de las = Gestién de Auditorias auditorfa . 407
nterna
para asegurar la Organizacional normas y
concrecion de los ejes reglamentaciones 9% ' S
) imient imient
sustantivos. Rec:::{:z:; :es 5:':;:;:;:5 ecutadas 100% 100% 6 |Entrega de auditoria al drea correspondiente
% Cumplimiento de informes y/o extracciones
P eame v/ 100% 100%
Fortalecimiento de datos Entregados
Procesos Internos
% imi 2 las Auditor if 2 100% 100%
los Procesos de Tl
% cumplimiento a las Auditorias Especiales no
P P 100% 100%
programadas
Dar seguimiento a todas las dreas de enviar las i i ra el
Porcentaje cumplimiento DIGEIG 100% 100% 1 € pa

portal de transparencia mensualmente.

Porcentaje de implementacion programas

100% 100% 2 |Informar sobre el proceso de monitoreo del portal a todas las dreas involucradas.
Fortalecer la gubernamentales
estandarizacién y

Porcentaje cumplimiento plan de trabajo Dar seguimiento a los lineamientos trazados por DIGEIG sobre el Sub Portal de

del For imi del E: i e . L L . 100% 100% 3 Ny
- orandaneatt Cumplimiento Normas ~ comisién de ética publica Transparencia.
desempefio de la Desarrollo institucionalizada la OAI -
L i de Estado
empresa para asegurar | Organizacional Gestion de EDESUR
la concrecion de los ejes 4 Fortalecer a los colaboradores de la empresa sobre ética e integridad con charla,
sustantivos. talleres, difusién a través de los medios internos disponibles y otras actividades.

Porcentaje de empleados sensibilizados en

N . N 100% 100%
materia de ética y transparencia

Asesorar a los colaboradores ante cualquier duda en el ejercicio de sus funciones
sobre actos apegados a la ética.
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Eje Aprendizaje y Desarrollo

Objetivo 8: Mejora de la productividad y desempeiio laboral del personal acorde a los requerimientos del
negocio.

Los logros de los objetivos estratégicos de la institucion sélo se logran a través del compromiso y trabajo productivo de todos los
colaboradores de la organizacién. En ese sentido se estaran impulsando diversas iniciativas y acciones enmarcadas en las estrategias
siguientes:

Estrategias derivadas:

a)

b)

Fortalecimiento Gestion de Personas

El objetivo de esta estrategia es garantizar el desempefio y desarrollo del capital humano de la Empresa. Busca fortalecer el
sistema de gestidn de personas que permita obtener una fuerza laboral capacitada, motivada y comprometida, que preste
servicios de calidad y sea capaz de cumplir con la misidon y objetivos de la Empresa. Tiene un alcance transversal en la
organizacién, y su operacionalizacion sera a través de la definicion de un modelo integral de gestion humana, desarrollo e
implementacién del plan de capacitacion y plan de desarrollo de carrera, la implementacién de un sistema de compensacién
equitativo, continuidad e implementacién de mejoras al modelo evaluacion del desempefio y ejecucién de acciones puntuales
para mejorar el clima organizacional, conforme los resultados de los estudios de clima organizacional.

Fortalecimiento de la Cultura e Identidad Corporativa

Busca fortalecer el clima organizacional que permita crear cohesion y alineacion del personal para el logro de los objetivos de
la Empresa. A través de esta estrategia se busca fortalecer las ideas y valores de las personas, a través de un modelo de
comunicacion corporativa que permita transmitir los rasgos distintivos del quehacer de la organizacién. Tiene un alcance
transversal y debe ser abordada a través de la implementacidn de iniciativas que favorezcan el fortalecimiento de los valores y
la identificacion del personal con la identidad corporativa.

Resultados Esperados:

Fortalecidas las competencias del personal acorde a los lineamientos estratégicos
Actualizada la estructura organizacional
Incrementado el nivel compromiso y fidelizacion de los colaboradores con la Empresa
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Objetivo 9: Fortalecer los sistemas de informacion para favorecer la toma de decisiones de forma oportuna,
pertinente y de calidad para lograr los objetivos del negocio.

Este objetivo persigue el aseguramiento de la continuidad y disponibilidad de los servicios tecnoldgicos e implementacidn de sistemas
de informacién que soporten los objetivos estratégicos del negocio. El alcance de este objetivo es integrar mejoras, implementaciones
y redisefios de todos los servicios de infraestructura, telecomunicaciones y sistemas de la Empresa, vinculados a los objetivos
estratégicos de Edesur, respondiendo a la capacidad y continuidad de las plataformas, asi como las necesidades de movilidad y
autogestion de servicios de usuarios, la digitalizacion de los procesos empresariales que soporten la eficiencia operativa y fortalecer la
gestion de informacién mediante herramientas de facil usabilidad y con alto potencial de integrar componentes avanzados para andlisis
de datos.

Estrategia derivada:

a) Sistemas de informacion que soporten los objetivos estratégicos del negocio.
Esta estrategia persigue apoyar la toma de decisiones de la Empresa mediante sistemas de Informacién que le permitan operar los
modelos de negocios vigentes y los proyectados en el PEl 2021-2024. Define la evolucidn, sustitucion e integracidn de los sistemas de
informacién que requiera la organizacién para la gestién de los modelos de negocio vigentes, el desarrollo de nuevos modelos de
servicios y atencidn a clientes, y colaborar con la eficiencia en la ejecucién de los procesos administrativos y la toma de decisidon basada
en la analitica de los datos.

Resultados Esperados:
= Alineados y Optimizados los sistemas como soporte a los objetivos estratégicos del negocio
= Fortalecidos los niveles de atencién
= Servicios tecnoldgicos redundantes para soportar el negocio
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Objetivo 10: Fomentar investigacion y desarrollo para favorecer los procesos de innovacion, la creacion de valor
y mejora continua.

Este objetivo busca estudiar, proponer e implementar mejoras en la infraestructura tecnoldgica, de servicios, procesos o metodologias
gue permitan a la empresa introducir en su quehacer las mejores practicas y las innovaciones de vanguardia que nos permita estar a
la par con la industria a nivel internacional.

Estrategia derivada:

a) Innovacion y Desarrollo.
Esta estrategia tiene como finalidad estar a la vanguardia de las ultimas tendencias de los procesos o tecnologias aplicadas al
negocio. Persigue robustecer nuestra infraestructura de servicio comercial y técnico para poder disponer de una experiencia
excepcionalmente positiva a nuestros clientes.

Resultados Esperados:
= |ncorporada las estrategias que optimicen el desempefio del negocio.

35



Matriz POA Eje Aprendizaje y Desarrollo.

Eje Estratégico

Resultado
Esperado

Objetivo

L. Estrategia
Estratégico 8

Producto(s)

Indicador

Linea Base

2021

Meta 2022

Responsable

No.

edesu:

Actividades

Presupuesto
Asociado MMRD$

Aprendizaje y
Desarrollo

Mejora de la "
jora « Fortalecidas las
productividad y .
- Fortalecimiento competencias del
desempefio laboral i
Gestion de personal acorde a
del personal acorde . .
Personas los lineamientos

a los requerimientos o
estratégicos

del negocio.
Mejora de la
produc(lw?ad Y Fortalecimiento Actualizada la
desempefio laboral o
Gestion de estructura
del personal acorde .
Personas organizacional

a los requerimientos
del negocio.

Capacitacion del

personal

Evaluacién del
Desempefio

Desarrollo de
Carrera

Estructuras
actualizadas

Clima
Organizacional

Dotacién de
personal

Porcentaje de cumplimiento enla ejecucion
del plan de capacitacion

Porcentaje de cumplimiento del Plan de
Entrenamientos a Evaluadores

Porcentaje de validacion de carga de
objetivos

Puntuacién Promedio Institucional

Porcentaje de validacion de evaluaciones a
los colaboradores

Porcentaje de avance para la
implementacion del Plan de Desarrollo de
Carrera

Porcentaje de empleados incorporados al
plan de carrera

Porcentaje de avance revision estructura
empresa

Cantidad de direcciones con descripciones
de puesto actualizadas

Porcentaje de brechas salariales
corregidas con la Actualizacion de la
Escala Salarial

Porcentaje aplicacion de encuesta de clima

Porcentaje de colaboradores contratados a
los que se le aplican pruebas psicométricas

95%

100%
100%

69%

100%

100%

100%

0%

0%

0%

80%

0%

36

100%

100%

100%

75%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

85%

100%

Dir. Gestion Humana

Detectar y priorizar necesidades de capacitacion.
Elaborar plan de formacion y presupuesto asociado.

Ejecutar el plan de formacion.

de cor

Aplicacion del instrumento de
Cuestionarios, Demostracion Practica)

Evaluar el impacto del plan de formacion.

Elaboracion y actualizacion de Matrices Evaluador-Evaluado.

Entrenamiento a evaluadores en el proceso de Evaluacion del Desempefio.

Diwulgacion de jes de ion a evaluadores sobre buenas
practicas del proceso de evaluacion del desempefio.

Aplicacién de muestreo para validacion de carga de objetivos individuales.

Aplicacion de muestreo para validacion de carga de evaluaciones a
colaboradores

Seleccion y aprobacién de puestos, procesos y/o proyectos de alto impacto que
se integraran al Plan Desarrollo de Carrera afio (AGG).

Elabora descripciones y perfiles de puestos, procesos y/o proyectos (GDO).

D on en las areas de los perfiles de puestos, procesos y/o
proyectos que aplican para el Plan Desarrollo de Carrera y los requisitos de
participacion.

Realiza convocatoria, evaltia a candidatos y presenta informe de colaboradores
seleccionados (GRSP).

Disefio de ruta del Plan Desarrollo de Carrera, estrategia y plan de capacitacion.
Ejecucion y seguimiento al Plan Desarrollo de Carrera.

Levantamiento de informacion y andlisis por areas

Disefio de estructuras acorde a las necesidades del negocio
Gestion de Aprobacion e Implementacion

Identificacion y validacion de las dimensiones a evaluar

Campaia de para motivar la de los
Aplicacion del instrumento de medicién de clima organizacional (digital y fisico)

Presentacion del informe de resultados y plan de accién (plan general y propuesta
de acciones a priorizar)

Aplicacion de las pruebas psicométricas

32.12

4216
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Eje Estratégico

Aprendizaje y
Desarrollo

Objetivo
Estratégico

Fortalecer los
sistemas de
informacién para
favorecer la toma de
decisiones de forma
oportuna, pertinente y
de calidad para lograr
los objetivos del
negocio.

Resultado

Estrategia
E Esperado

Fortalecimiento
niveles atencién

Sistemas de
informacién que
soporten los objetivos
estratégicos del
negocio. Alineados y
Optimizados los
sistemas como
soporte a los
objetivos estratégicos
del negocio

Producto(s)

Atencion a usuarios

Fortalecimiento de los

servicios y
plataformas de
telecomunicacién

Mejora Plataforma de
Telecomunicaciones

Fortalecimientoy

apoyo a la gestion de

telemedidas

Fortalecimiento a la
gestion de las
operaciones de la
RED

Linea Base

2022
2021 Meta 20.

Indicador Responsable

Cantidad Implementaciones de ITSM Sobre las

e 4 3
Planificadas
Porcentaje Renovacion Plataforma Usuario
oreental 0% 90%
Final
Cantidad de localdades recundantes a . .
implantar
Mejoras implementadas de las planificadas a 2
Dir. TI
Implementaciones apoyo telemedicién grandes 0 5
clientes e industriales
Implementaciones Apoyo al servicio prepago 0 5
Mejoras implementadas para la gestién de las 0 ,

operaciones de la RED

38

Actividades

Levantamiento de datos insumos

Parametrizar y configurar

Formacion de areas usuario aplicativo 97.61
Pase a produccién de la solucién
Renovar Plataforma usuario final fuera de soporte
Realizar plan de implementaciény compras
Ejecucién de plan de redundancia (Proyecto SOW)
e identificacién facili de senvicio ( Red propia o prestadora )
49.87

Gestion de Equipos terminales para el servicio
Configuracién de equipos terminales y enlace
Prueba de ancho de Banda Requerido

Puesta en produccién

Realizar plan de implementacién y compras

Realizar plan de izacién de i de Redes y

Expandir Soluciones de Redes y comunicaciones

Levantamiento en la zona para identificar solucién a recomendar

Gestion de Equipos terminales para el servicio

Gestion del simm card

Creacién de facilidades puntos de red y disponibilidad de POE

Configuracién e instalacién de equipo en localidad

Prueba y puesta en produccién de la mejora

Levantamiento en sitio de nivel de sefial de las diferentes prestadoras

L iiento en sitio facili de con la red de propia ( EDESUR )

Gestion de Equipos terminales para el servicio
Gestion de simm Card

Instalacion de Equipos en localidad

Prueba de la mejora

Puesta en produccién

Levantamiento en sitio de nivel de sefial de las diferentes prestadoras

Gestién de Equipos terminales para el servicio

Gestin de sim Card
Instalacién de Equipos en localidad
Puesta en produccién

Realizar plan de implementacién y compras

Realizar plan de expansién de la solucién de MotoTrbo

Gestion de Equipos terminales para el servicio
Configuracién de equipos terminales
Prueba de la solucién

Puesta en produccién

Presupuesto
Asociado MMRD$



Eje Estratégico

Aprendizaje y
Desarrollo

Objetivo
Estratégico

Fortalecer los
sistemas de
informacién para
favorecer la toma de
decisiones de forma
oportuna, pertinente y
de calidad para lograr
los objetivos del
negocio.

Estrategia

Sistemas de
informacién que
soporten los objetivos
estratégicos del
negocio.

Linea Base

Resultado .
Producto(s) Indicador 2021

Esperado

Disponibilidad de los Sistemas 99.97%
Sistemas redundantes a implementar 4
Optimizaciones Recursos de 6
Fortalecimiento de los
servicios y
plataformas de
Sistemas
Infraestructura
Herramientas actualizadas fuera de soporte 8
Alineados y
Optimizados los
sistemas como
soporte a los
objetivos estratégicos
del negocio
Mejoras implementadas de las planificadas 19
Cantidad de Implementaciones de software 50
sobre las planificadas
Implementaciones y
desarrollo de
software para el
Negocio
Cantidad de desarrollo de software sobre los "

planificados

39

M Responsable

99.98%

10

23

49

44

Dir. TI

1

e

Actividades

Monitorear la continuidad de los sistemas y plataformas atendiendo a los SLA de los
servicios de Tl alineados al Negocio

Aplicar plan de asistemas y centrales para para mantener

los SLA de los servicios de Tl alineados al Negocio

Expandir Soluciones tecnoldgicas

Alta Di: ibili en

Identificacién y evaluar en entorno todas las plataformas (servidores y software) en data
center.

Socializar con las reas afectadas
Elaborar plan de accién

Agotar validaciones en entornos de pruebas
Implementar cambios en entornos produccién
Validacién de la Situacién

Socializar con las reas afectadas

Elaborar plan de accién

Implementacién acciones planeada

Prueba de lo implementado

Cierre Formal del Proyecto de implementacién

Validacion de la Situacion a Mejorar

Gestion de recursos a utilizar
Elaboracién del documento de inicio del Proyecto de Mejora
Implementacién de la Mejora

Cierre Formal del Proyecto de implementacién

Adquisicién licencias y aplicaciones
Automatizacién y trazabilidad procesos dreas de apoyo

Gestién del Servicio de T

Mejoras y Actualizaciones ERP

Mejoras y Actualizaciones sistemas energia y telemedidas

Mejoras y Actualizaciones sistemas gestion comercial

Mejoras y Actualizaciones sistemas gestion técnica y proyectos redes
Mejoras y soluciones andlisis de datos

Mejoras y nuevas opciones Aplicaciones internas

Nuevas aplicaciones desarrollo

esl

Presupuesto

Asociado MMRD$

327.84

79.79



Eje Estratégico

Aprendizaje y
Desarrollo

Objetivo

L . Estrategia
Estratégico 8

Fortalecer los
sistemas de
informacién para
favorecer la toma de

Procesos sistemas
de informacion que

o soporten los
decisiones de forma por
. objetivos
oportuna, pertinente A
N estratégicos del
yde calidad para .
; negocio.
lograr los objetivos
del negocio.
Fomentar
investigacion y
desarrollo para
favorecer los Innovacién y
procesos de Desarrollo.

innovacién, la
creacién de valory
mejora continua.

Mejora de la

Resultado

Esperado

Optimizacion de los
sistemas como
soporte a los
objetivos
estratégicos del
negocio

Incorporada las
estrategias que
optimicen el
desempefio del
negocio.

Incrementado el nivel

Y
de la
desempefio laboral del

personal acorde a los
requerimientos del
negocio.

For
cullura e identidad
corporativa

fidelizacion de los
colaboradores con la
Empresa.

Producto(s)

Implementacion
Costeo por
Circuitos en SAP

Protocolo de Cierre
Ejercicio SAP

Estudios de

Indicador

Porcentaje de Implementacion Costeo por
Circuitos

Porcentaje de aplicacion y seguimiento al
Protocolo de Cierre Ejercicio SAP

Porcentaje de avance del informe de
factibilidad cambio gradual flotilla vehicular
de combustién a eléctrica.

Porcentaje de avance del informe de
factibilidad para la reduccién de pérdidas
técnicas

Porcentaje de avance del informe de
factibilidad del uso masivo de medidores con
Tecnologia de Tele gestion

Porcentaje de avance del informe de

para la de un software

Identidad Corporativa

de gestion

Porcentaje de avance estudio deteccion
oportunidades de mejora en los procesos de
lecturas y facturacién.

Porcentaje de avance del informe de
factibilidad de Generacién Distribuida.

Porcentaje de avance informe de factibilidad
venta de energfa con paneles fotovoltaicos.

Cantidad de campafias y promociones
realizadas

Cantidad de instalaciones estandarizadas con
la marca

Linea Base

2021

30%

0%

0%

0%

30

40

Responszbi u

100%
Dir. Planificaciony
Control de Gestion
100%
100%
100%
100%
Dir. Regulacién y
100% Compra de Energia
100%
100%
100%
34
Dir. de Mercadeo
7

e

Carga en Controlling-SAP del gasto planificado (POA 2022) - Comercial

Sub Reparto en el Sistema SAP (Controlling) - Comercial

Conformacién de equipo del proyecto de implementacion (nuevas cuentas) y
reuniones de coordinacion.

Definicién de los criterios del costeo por tipo de cuenta (nuevas).

Solicitar a las areas el subreparto de la ejecucion de los costos 2022 por circuitos
asociados a su centro (nuevas cuentas) - Carga del subreparto a Controlling.

Elaboracién del Cronograma de Seguimiento para el Cierre Periodo Fiscal en
SAP.

Coordinar las tareas para el cierre anual de los médulos de SAP.

Seguimiento de las actividades para el cierre anual de los médulos de SAP.

Investigacion.

Entrega de informe preliminar.
Revision del informe preliminar.

Entrega del informe final.

Levantamiento de informacién
Solicitud de aprobacién y pedido
Colocacién

Desarrollo

Cierre

esu

Presupuesto

Asociado MMRD$

16.80



Objetivo
Estratégico

Eje Estratégico

Estrategia

V. Principales Iniciativas Afio 2022

Resultado

Producto(s)
Esperado

Indicador

Linea Base

2021

Meta 2022 | No.

A continuacién, se describen las principales iniciativas a ejecutar en el 2022, articuladas y alineadas a cumplir con los objetivos
estratégicos y el logro de resultados esperados de los cuatro (4) ejes estratégicos del nuevo Plan Estratégico Institucional 2021-2024.

Presupuesto
Asociado

Actividades

Reducir las pérdidas Rehabilitacién de

Isesempeno de energia a un 16.7% Zedes Y iento d
inanciero al afio 2024 seg.uramlen 0 ae
Medida

Asegurarla calidad del
servicio comercial y
técnico acorde a las
normativas

Calidad del Servicios

Servicio al Cliente froni :
Técnico Comercial

Transversal a Planes

Eficiencia Financiera

Asegurada la energia
entregada al mercado
y garantizada la
calidad y eficiencia de
la infraestructura de
Redes Eléctricas
conforme a las
normas técnicas

Incremento de la
cartera de clientes

Mejorar los tiempos de
respuestas y
satisfaccién ante los
requerimientos.
realizados por nuestros
clientes.

Atencion a clientes

Garantizada la
continuidad y calidad
del suministro
eléctrico

Servicio Técnico

Porcentaje Reduccion de Pérdidas

Cantidad de Energia recuperada por
actas Penales (GWh)

Cantidad de Energia recuperada Por
Actas Administrativa (GWh)

Cobrabilidad

CRI

Cantidad de nuevos clientes

Incremento de Energia facturada por
nuevos clientes contratados

% de Medidores Prepagos comunicando
% Incremento monto contratos alquiler

de postes.

Cantidad de Clientes y/o usuarios
sensibilizados

Cantidad de consejo de gestion
establecidos

Cantidad de hogares intervenidos en el
alcance de los proyectos de
rehabilitacién

Indice de Satisfaccion del Cliente

Porcentaje de implementacon del nuevo
modelo de gestién de EDESUR

TTRA - Tiempo de Atencion.
IPP - Tiempo de Reclamaciones
COSE - Tiempo Conexion

ASAI

SAIDI

SAIFI

PMRA BT

TMRA MT

RSFP Tiempo de Reconexion

41

26.2%

96.0%

70.9%

12,000

96.0%

380,866

200

13,796

64%

8.6%

24.8%

3.45

5.46

96.8%

72.8%

120,574

13.10

98.0%

104%

495,132

264

24,408

68%

3.0%
3%

98.6%
8.59
236
4%
Pend. Definir

3%

Normalizaciones

Cambios de Medidores

Eliminacion de Conexiones directas autorizadas
Verificaciones

Intervenciones PGASE

Levantamiento Actas de Fraude

Inspeccién de Grandes Clientes SD
Levantamiento Actas por Anomalia SD 621,251,984.64
Inspeccién de Grandes Clientes Zona Sur

Levantamiento Actas por Anomalia Zona sur

Gestion de llamadas

Gestion de Minimensajes

Acuerdoos de pagos

Gestion de cortes

Gestion de Cobros y reduccion de perdidas

Normalizacion de clientes nuevos
Calidad de la facturacion
Verificacion de modulos
Incrementar el precio del alquiler de postes
59,494,130.38

Gestion comunitaria

Conformacién de Consejo Gestion Comunitaria

Seguimiento a procesos comerciales y Técnicos

Mejora del servicio

Mejorar los tiempos de atencion al cliente

Dar respuesta a la solicitud 4547,295.12
Mejorar los tiempos de normalizacion de nuevos clientes
Levantamiento circuitos
Diagnostico de fallas
Planificacion de los trabajo de mantenimiento
559,711,094.08

Ejecucién de mantenimiento preventivo
Mejorar los tiempos de resolucion de averias MT
Tiempo de Reconexion

189,793,652.41
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Principales Iniciativas 2022 — Direccion Gestidn Técnica Comercial.
a. Adecuacion De Lineas

Este plan tiene como objetivo, mantener en condiciones éptimas la red para asegurar la continuidad y la calidad del servicio brindado
a nuestros clientes; mediante el cambio de los elementos de la red cuando estos presenten sintomas de agotamiento, deterioro, o
fallas dentro de su vida util asegurando la calidad y la continuidad del servicio. De igual forma este plan interviene la coordinaciéon de
protecciones basados en estudios de ingenieria, asi como la reconduccidn de redes sobrecargadas y la poda del arbolado.

Con la ejecucion de este plan se persigue:

e Reducir las horas de energia no servida por causa de fallas y/o mantenimiento.

e Mantiene en condiciones dptimas la red de distribucién reduciendo la tasa de falla asegurando asi la continuidad y Calidad del
suministro de energia brindado a nuestros clientes.

e Reducciodn significativa de los indices de disparos y averias.

e Ayuda a aplicar el Mantenimiento preventivo correspondiente a los circuitos segun su criticidad en falla, y categoria.

e Deigual forma se aplicarian los mantenimientos correctivos de circuitos seguin la necesidad de cada sector y circuito.

e Se efectuarian los cambios en los elementos de la red que presentan grado de deterioro asegurando la calidad del servicio.

e Impulsa la reconfiguracién de los circuitos de cada sector delimitando las fronteras, trasvasando cargas para balancear los
circuitos, mejorar niveles de tension y reducir las pérdidas técnicas. La mayor cantidad de adecuaciones en las redes se
realizardn mediante brigadas (TCT), con el objetivo de garantizar el suministro de energia para el desarrollo normal del
programa de clases virtuales del estado.

Este plan tiene un presupuesto asociado de MMRDS$ 530.87.
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b. Plan de Alumbrado Publico

Mantener en condiciones dptimas el sistema de alumbrado publico, contribuyendo con la parte de responsabilidad social y la imagen
corporativa de la institucion. La ejecucidn del plan de mantenimiento de alumbrado publico; impactan positivamente la imagen de la
empresa, contribucidn a la reduccién de pérdidas, ademads de los aportes al bienestar de los ciudadanos, embellecimiento de los
entornos de nuestras areas de concesion y contribuye con los niveles de seguridad ciudadana de las comunidades en la zona de
concesion de Edesur.

Con esta iniciativa se contribuye a disminuir las pérdidas de energia mediante el apagado de luminarias sobre - encendidas.

Este plan tiene un presupuesto asociado de MMRD$ 131.17.

c. Plan de Reduccion de Pérdidas

El afio 2022 implica un gran reto para Edesur Dominicana, en lo concerniente a la reduccién de pérdidas, sin embargo, la empresa ha
tomado la iniciativa de lanzar un plan de reduccién de pérdidas que afronte el problema de manera integral. Para ello se realizé la
creacién de la Gerencia de Reduccion de Pérdidas, como area responsable de desarrollar el plan a partir del marco estratégico 2021 —
2024, fundamental para su implementacion rdpida y efectiva. Permitiendo el abordaje focalizado de las distintas estrategias a ser
aplicadas e implementadas en funcion del diagndstico de cada circuito.

La Gerencia de Reduccién de Pérdidas disefid estrategias de diagndstico, aseguramiento de la facturacion y correccion de pérdidas.
Estas estrategias se convierten en acciones especificas que definen la operativa fija de |la gerencia, a su vez, forman parte del Plan
Operativo Anual de Edesur. Para el afio 2021 se proyectan pérdidas de facturacién por el orden de 26.16%, las acciones programadas
a realizar en el marco del plan de reduccidn de pérdidas persiguen disminuir 1.4 PP para un 24.75% movil aiio al cierre del 2022.

A continuacién, se presenta un resumen de las acciones que se estardn ejecutando durante el afio 2022, como resultado de la
implementacion del Plan de Reduccion de Pérdidas:
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Operaciones Plan de Pérdidas

Eliminacidon de

Circuitos Camt?ios de Conexiones Normalizaciones N9EV°S Verificaciones | Total General
Medidores . Clientes
directas
Azua 1,084 203 543 2,010 543 4,383
Bani 1,744 327 874 3,234 874 7,054
Barahona 1,253 235 628 2,322 628 5,065
Distrito Norte 4,269 801 2,139 7,914 2,139 17,261
Distrito Sur 5,068 951 2,539 9,396 2,539 20,492
Neyba 1,590 298 797 2,948 797 6,431
Noroeste 10,282 1,928 5,151 19,061 5,151 41,573
San Cristébal 5,837 1,095 2,924 10,822 2,924 23,603
SanlJuan 1,869 351 937 3,466 937 7,559
Villa Altagracia 3,727 1,867 6,910 1,867 15,071

Total General 36,723 6,888 18,399 68,083 18,399 148,492

Presupuesto Plan De Pérdidas (Valores MMRDS)

., Monto Monto Mano de
Proyectos de Inversion . Totales
Materiales Obra

Eliminacidén de Conexiones

. ] 64.6 80.2 144.8
Directas Autorizadas
Aseguramiento de Paneles 117.6 57.8 175.4
As.egura miento Grandes 490.0 40.6 530.6
Clientes
Aseguramiento de la medida 519.6 220.0 739.5
Nuevos Clientes 1,249.0 1,308.2
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d. Plan de Interconexién

Este plan consiste en dar respuestas a las peticiones de terceros para las solicitudes de empalme a la red en suministros mayores a 10
KVA, asi como los cambios de topologia de la red. Vistas las solicitudes para el afio 2021, se proyecta una reduccién de un 44% del
presupuesto anual del 2020 debido al flujo natural de peticiones de los clientes y de la situacién econdmica. Se busca cumplir con los
tiempos establecidos por el ente regulador.

Este plan tiene un presupuesto asociado de MMRD$ 35.41.

e. Operativa Técnico Comercial

Este plan procura satisfacer en tiempo y calidad la solicitud de servicio generada por nuestros clientes, para contribuir a mejorar la
imagen de la empresa y el posicionamiento de la marca de cara al cliente.

Este plan tiene un presupuesto asociado de inversion de MMRDS$ 400.79.
f. Mini Proyectos

Su objetivo es levantar y normalizar aquellos usuarios que estan de manera irregular y también los que aun no han sido contratado
por la empresa y que estan sustrayendo la energia de manera ilegal.

Este plan tiene un presupuesto asociado de MMRDS$ 385.89.
g. Plan de Salvamento y Reposicion de Transformadores
El salvamento consiste en llevar los centros de transformacion instalados a optimizarse a un 75% de su carga nominal.
Con la ejecucion de este plan se persigue:
= Reducir las pérdidas técnicas debido a sobrecarga o sub-utilizacidén en los transformadores de distribucidn de nuestra zona de
concesion.
= Reducir el riesgo de deterioro de la maquina mediante la normalizacién de todos los dispositivos periféricos y de proteccion del

centro de transformacion.
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= Disminuye la inversidn innecesaria en compra de transformadores, ayudando asi a mantener la continuidad y calidad del
servicio. Reduce el costo operativo de mantenimiento correctivo.

Las actividades concretas para realizar son Inspecciones y mediciones diagnosticas de transformadores MT/BT y Salvamento de
Transformadores.

* [nspeccidn-Medicion-Diagnostico de transformadores MT/BT: Consiste en registrar en las fichas de levantamiento técnico la

evaluacién de cada centro de transformacion a través de la medicidn de los pardmetros de voltaje y corriente y verificacion de
condicion fisica existente.

= Reposicion y Salvamento de Transformadores: consiste en la ejecucion de la adecuacion, reposiciéon, sustitucion o aumento
de carga de los transformadores y todos los elementos periféricos de los centros de transformacién, que resulten en
sobrecarga, subutilizacion u otra falla que ponga en deterioro las maquinas segun los resultados del diagndstico.

Con la ejecucién de este plan se mejora el sistema de proteccién y niveles de tensién de las redes y se optimiza el uso de los
transformadores.

Este plan tiene un presupuesto asociado de inversion de MMRDS$ 203.85

h. Camaras Termograficas
Comprar 5 camaras termograficas para garantizar y optimizar los mantenimientos en los circuitos, procurando la mejora de los
indicadores de calidad de atencion al cliente SAIDI, SAIFI Y ASAL.

Este plan tiene un presupuesto asociado de inversion de MMRDS$ 11.4
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Objetivo Resultado Linea Base Presupuesto
Eje Estratégico Estrategia Producto(s Indicador Meta 2022 | No. Actividades
L 8l Estratégico 8l Esperado ucto(s) ! 2021 i Asociado MMRD$

1 Realizar mantenimiento de la infraestructura telemedidas

Porcentaje Medidores Telemedidos

N 96% 97% 2 | Realizar mantenimiento a los sistema de telemedidas
Comunicando

3 | Reuvisar nivel de eficiencia para TeleFacturacion
4 Disefary elaborar calendario de lectura.

Porcentaje Medidores Telemedidos 5 | Cargar calendario en el Sistema SGC.

Telefacturando 95% 7%
ul 6 | Iniciar proceso de lectura en las fechas establecidas.
Alcanzer la 7  Tomar lectura.
sostenibilidad Incrementados los
D.esen-.lpeﬁo financiera de If’a Gestion de Ingresos ingresos cybn’endo Aseguramigrﬂo de 8  Aplicar anomalia en caso de no conseguir lectura. 76.80
Financiero empresa mediante las operaciones de = la Facturacion
:zsoz:::n‘;urz(;lon o la empresa Porcentaje Efectividad de la Lectura 98% 0% 9 Descarga ytramitar la data.
3 " o o
Grandes Clientes 10  Garantizar procesamiento de las rutas e itinerario.
11 Identificar suministros en el Sistema SGC.
12 Clasificar por estado de suministro (altas, situacion correcta, cortados etc.)
Porcentaje Calidad de la 6% 97% 13 Identificar anomalias de lectura y parametro en los suministro fuera de ciclo.
Facturacion ° °
14 Generar orden de servicio partiendo de la situacion.
15 Facturar enfuncién a lo indicado por la orden de servicio.
1 Dar seguimiento a la resolucion de la OS en el tiempo establecido y gestionar
soporte.
Senvicio y Atencién al nerementar elindice | Desarrollo del ncrementadaa - yeiocar Tiempo Porcentaje de Reclamaciones i
’ de calidad del | modelo de atencion | accesibilidad del P ; 95% 97% 2 Analizar OS. -
Cliente L h . " Respuesta Resueltas Dentro del Plazo (IPP)
senvicio al cliente al cliente Edesur cliente

3 Aplicar decision en funcién a lo indicado por la OS.
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Eje Estratégico

Incrementar el indice

Servicio y Atencion al
Cliente

Objetivo
Estratégico

al cliente

Transversal a Planes

Resultado

Estrategia
E Esperado

Desarrollo del modelo | Incrementada la
de calidad del servicio| de atencion al cliente
Edesur

accesibilidad del
cliente

Linea Base
2021

Producto(s) Indicador

Incremento de clientes para envio de

factura digital 243637
Cantidad de charlas sobre su
consumo, lectura e interpretacion de 0
la factura.
Nivel del Servicio Call Center 0.9
Disponibilidad de
Canales Deuda mayor a 180 dias recuperada 32
Porcentaje Clientes desplazados a 0.69

canales alternos

Nivel de satisfaccion de los canales
alternos

48

Meta 2022 | No.

266437

21

0.91

45

0.75

Incrementar 5%

17

L. Presupuesto
Actividades )

Asociado MMRD$
Identificar clientes con email en la base de datos (BI).

Solicitar cambio de modo de envi6.

Activar envié de factura email.

Identificar mercado (clientes, agentes comerciales, agentes call center, areas
técnicas etc.).

Elaborar Presentacion Power Point.

Elaborar cronograma.

Impartir charla.

Elaborar informe, recomendaciones y conclusiones.

Planificar personal disponible para atender la demanda de llamadas dentro de
los plazos. Nivel de servicio obtenido en el mes extraido de AVAYA

Realizar seguimiento a la gestion realizada, Monto cobrado en el mes de la
cartera asignada a las firmas externas, extraido del BI

Formacion para oficinas comerciales de Zona 1 Sobre el uso de la aplicacion 178.16
Edesur Mdvil y la oficina Virtual.
Contratacion y Gestion de Puntos de pagos en la ruta de cobros moviles de
San Juan para movilizar los clientes a la estafeta. (en conjunto con el sector)
Enfoque de campafias y promocion externa canal Chatbot:
Camparia SMS a Clientes Potenciales
Publicidad en Redes Sociales
Publicidad en Call Center
Gestion sobre clientes que pagan en Oficinas Comerciales y tienen tarjetas
inscritas en Canales Electrénicos.
Gestion de Medios de valoracion de canales (Chatbot, IVR, Oficina Virtual,
Estafetas) Para establecer la linea base del conjunto para medicion
Empezar a medir la satisfaccion de la aplicacion segun lo establecido en
Google Play y APP STORE
Gestionar la asistencia de usuarios Google Play y APP STORE, para
aumentar su valoracion del producto Edesur Movil
Garantizar nivel de servicio de los clientes en canales alternos
16.68
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Principales Iniciativas 2022 — Direccion Operativa Centralizada.
a. Mantenimiento Macro Medida en Circuitos

El objetivo de este plan es garantizar un control especial de la energia servida en las Macromedidas, con la finalidad de tener las
informaciones necesarias para la elaboracién de los Balances de pérdidas de energia de los poligonos y celdas.

Mediante la ejecucién de este plan se persigue tener:
e Entrega oportuna de indicadores de pérdidas para los balances de energia Sectores, Circuitos, Poligonos y Celdas.
e Focalizacién de las pérdidas de energia.

e Cuantificar las pérdidas técnicas en puntos especificos de la red.

Este plan tiene un presupuesto asociado de MMRDS 12.4

b. Micromedidas Moviles
Este plan procura cuantificar y garantizar un control especial de la energia que sera servida diariamente en los centros de
transformadores de distribucién mediante el uso de medidores y transformadores de corriente, con la finalidad de tener las
informaciones necesarias para la elaboracién de los balances de pérdidas de energia. Este sistema de Micromedidas moévil sera
utilizado y desplazado a zonas de mayores niveles de pérdidas.
Mediante la ejecucién de este plan se persigue tener:
e Entrega oportuna de indicadores de pérdidas para los balances de energia en centro de transformadores de distribucion.
e Focalizacién de las pérdidas de energia.

e Cuantificar las pérdidas técnicas en puntos especificos de la red.

Este plan tiene un presupuesto asociado de MMRDS 2.46.
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c. Mantenimiento Sistema de Medicién Comercial y Circuitos en Subestaciones Eléctricas

Garantizar un control especial de la energia servida diariamente en los Sistemas de Medicion Comercial y Circuitos, con la finalidad
de tener las informaciones necesarias para la elaboracidn de la Compra de Energia de los puntos de retiro de la empresa, los
Balances de pérdidas de energia y la facturacion de los clientes en AT.

Actualmente el 70% de los equipos que se encuentran instalados en los SMC responsabilidad de Edesur, tienen alrededor de 20 afios
que fueron fabricados y 19 afos instalados, razén por la cual la tasa de falla de estos equipos va en aumento y requieren una mayor
frecuencia de mantenimiento.

Mediante la ejecucidn de este plan se persigue tener:

e Registros de consumos para la elaboracién del informe de compra de energia en los puntos de retiro.

e Entrega oportuna de indicadores de pérdidas para los balances de energia Sectores, Circuitos, Poligonos y Celdas.

e Facturacidn de los clientes AT.
Este plan tiene un presupuesto asociado de MMRDS 29.03.

d. Instalacion de (1) Sistema de Medicién Comercial a 69 kV y (1) Sistema Medicién Comercial a 12.5 kV
Cuantificar y garantizar un control especial de |la energia que serd servida diariamente en (1) Sistema de Medicion Comercial a 69 kV
y (1) Sistema Medicion Comercial a 12.5 kV, con la finalidad de tener las informaciones necesarias para la elaboracion de la Compra
de Energia de (2) nuevos puntos de retiro de la empresa, ademas de los Balances de pérdidas de energia.
Mediante la ejecucién de este plan se persigue tener:

e Cumplimiento de las normas vigentes en el reglamento para la aplicacion de la Ley General de Electricidad 125-01.

e Registros de consumos para la elaboracién del informe de compra de energia para dos nuevos puntos de retiro.

e Entrega oportuna de indicadores de pérdidas para los balances de energia empresa, zona y sector.

Este plan tiene un presupuesto asociado de MMRDS$ 7.33.
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Objetivo Resultado Linea Base Presupuesto
Eje Estratégico s ,Iv_ Estrategia u Producto(s) Indicador ! Meta 2022 | No. Actividades ) upu
Estratégico Esperado 2021 Asociado MMRD$

Cantidad de Disefos Repotenciaciones: 50 6.0 1

- Levantamiento
de Subestaciones entregados

Cantidad de Disefios Circuitos 110 120 2 Analisis de Aternativas
Entregados
Disefio y arquitectura = Porcentaje Disefios y estudios no 95% 100% 3 Seleccion de Alternativas 301.99
de la Red programados entregados N N :
Cantidad de Estudios de Regulacion de 4% 50 4 Revision de Disefio
Voltaje Entregados ° :
Plan Compensacion de Reactivo 0 40 5 Elaboracion de Presupuesto
. Plan de Conectividad 0 1.0 1 Levantamiento
Garantizar la
disponibilidad de
Servicio y Atencion al ncrementar el ASAI Desarrollo de polchia de manera Arquitectura de Red del Plan de
. desde un 91.32% a Instalaciones - " 1.0 1.0 2 Andlisis de Alternativas
Cliente 99.0% Eléctri eficiente para Expansion
e ectricas satisfacer la demanda Plan de Expansién 6.25
de energia del cliente i isio ise
9 Porcentaje Revision de Disefios para 95% 100% 3 |Seleccion de Alternativas

nuevas subestaciones

Porcentaje Revision de Disefios para

3 95% 100% 4 |Revisién de Disefio
subestaciones a renovar

1 |Levantamiento
Porcentaje Planos aprobados en el

: : 95% 100%
tiempo establecido
Revisién y Aprobacion 2 |Andlisis de Alternativas
Planos para
interconexién de B
nuevos servicios 3 Seleccion de Alternativas
Porcentaje Presupuestos aprobados en el 5% 100%

tiempo establecido
4 Revision de Disefio
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. L. Objetivo . Resultado ) Linea Base . Presupuesto
Eje Estratégico L . Estrategia Producto(s) Indicador Meta 2022 | No. Actividades )
Estratégico Esperado 2021 Asociado MMRDS

1 |Creacion de las Subestaciones en SAP-PM

2 Definicién y disefio de las ubicaciones técnicas en SAP-PM

3 | Creacién de las ubicaciones técnicas en SAP-PM
Base de datos Activos primarios de

Subestaciones en el SAP-PM 4 4 . . . " :
4 Levantamiento de las informaciones de los equipos de las Subestaciones en
Terreno.
5 |Llenado de las planillas de carga de equipo de SAP-PM
6  Carga de las planillas de los equipos en el sistema SAP-PM.
1 Extraccion de las informaciones del sistema de gestion de distribucién (SGD)
Reducidas las 2 |Evaluacion de la disponiblidad de puntos de maniobras.
interrupciones del
Incrementar el ASAI servicio a los clientes
Servicioy Alencional o e ung1.30%a | Menienimientodelas | porcausade fallas | Plan de Mejora de Plan operativo de Contingencia para 43 8 3 |Verificacion o confirmacion de la informacion del SGD en el terreno. 325
Cliente 99.0% instalaciones y/o mantenimiento por| Servicio Eléctrico maniobra Subestaciones y Circuitos
i debajo alo
establecido en la » N ) .
normativa vigente 4 Redaccion del plan operativo de contingencia.

5 Remision de la guia a las areas involucradas.
1 | Visita de inspeccion a las subestaciones Eléctricas
2 | Evaluacion de los ensayos de los equipos de las subestaciones.

PP 3 | Evaluacién de la operatividad de los equipos de las subestaciones.
Informes de Diagnéstico para

Mantenimiento Predictivo de 27 27

subestaciones " . I g e
4 |Evaluacion de la corriente de corto circuitos en las redes de distribucion.

5 Redaccién del informe

6 |Remision del informe al area involucrada
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Objetivo

Eje Estratégico L.
Estratégico

Estrategia

Incrementar el ASAI
desde un 91.32% a
99.0%

Mantenimiento de las
instalaciones

Servicio y Atencion al
Cliente

Resultado
Esperado

Reducidas las
interrupciones del
servicio a los clientes
por causa de fallas
y/o mantenimiento por
debajo alo
establecido en la
normativa vigente

Producto(s)

Saneamiento de la
Base de Datos

Gestién Operacion de
la Red

Gestion de

Indicador

Porcentaje Cartografia Actualizada

Cantidad CT’s Actualizados

Cantidad KM Redes Actualizados

Porcentaje cumplimiento a la entrega de
la programacion en la operacion red

Tiempo Medio Resolucién de Averias MT
(Zona 1y Zona 2) (Horas)

SAIDI - Averias Subestaciones
(Horas/Mes)

SAIFI - Averfas Subestaciones (Int/Mes)

SAIDI - Mantenimiento Programado
Subestaciones(Horas/Mes)

SAIFI- Mantenimiento Programado

Porcentaje de cumplimiento en el rango
de Tensién en Barra MT.
Transformadores con Regulacion
Porcentaje Ejecucion Cronograma de

Mantenimiento SSEE

Adecuacion de SSEE
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Linea Base

2021

88.2%

57248

8482

100%

0.94

048

0.214

0.32

0.17

99.5%

Meta 2022 | No.

97.7%

59148

8707

100%

0.85

0.28

0.21

0.27

0.07

99.8%

100%

100%

2

Presupuesto

Actividades )
Asociado MMRD$

Identificar irregularidades e inconsistencias en la base de datos

Planificar y ejecutar el saneamiento de los suministros identificados

Generar informes periédicos o puntuales que recojan las modificaciones
autorizadas y no autorizadas a la base de datos comercial y de entidades eléctricas

Planificacion de Intervenciones en las Redes de Distribucion/Programacion de las
interrupciones/ Envio de la informacion de manera oportuna.

259.31

Aseguramiento de Disponibilidad de Brigadas (cantidad, recursos humanos,
materiales, oportunidad)/ Seguimiento minucioso a la solucion de las averias
presentadas, pro, asi como seguimiento a los mantenimientos.

Seguimiento a Circuitos en Averias (alertas de SCADA, busqueda y resolucion de
fallas).

Construir y repotenciar SSEE

Realizar mantenimientos Predictivos

Realizar mantenimientos Preventivos

Realizar mantenimientos Correctivos

1,480.38

Cronograma de Mantenimiento SSEE

Realizar adecuaciones en SSEE



Eje Estratégico

Fortalecimiento
Procesos Internos

Transversal a Planes

Objetivo
Estratégico

Mejorar el nivel de
eficiencia en la
adquisicion de bienes,
obras y servicios de
un 55% a un 85%.

. Resultado
Estrategia Producto(s)
Esperado

Recuperacion de
medidores

Recuperacion de

Transformadores de
Asegurada la PR
disponibilidad de Distribucién
Gestion oportuna de bienes, obras y
los recursos servicios en calidad y

tiempo para el logro

de los objetivos.

Verificacién de los
equipos por peticion
de interconexion

Evaluacién Técnica
de Materiales por
Licitacion

Linea Base
2021

Indicador

Cantidad de Medidores Recuperados 3

Porcentaje de Transformadores

100%
evaluados
Porcentaje de Informes Emitidos en 949%
Tiempo (< 5 dias laborables) °
Promedio de Informes Emitidos en 3
Tiempo (< 5 dias laborables)
Porcentaje de Evaluaciones Técnicas de
Licitacién Emitidas en Tiempo segin 100%

Cronograma

54

Meta 2022 | No.

100%

95%

100% 3

Actividades

Recepcion de medidores de baja y confirmacion de recepcion en CHM

Organizacion y programacion de los trabajos

Revisién y ensamble de medidores

Pruebas de calibracion

Limpieza de los equipos

Pruebas de control de calidad

Almacenamiento y despacho

Realizar i ion para i i trar T ylo recuperables

Realizar pruebas eléctricas a los transformadores reparables y/o recuperables

Remitir los resultados de las evaluaciones respecto a los transformadores
recuperables

Coordinacion con el area operativa para realizar las reparaciones menores a los
transformadores

Realizar pruebas eléctricas a los transformadores reparados

Remitir los resultados de las evaluaciones respecto a los transformadores
reparados

Recepcion de solicitud y programacion de la ruta de trabajo

Ejecucion de las pruebas en terreno y/o fabrica

Elaboracion de informe técnico

Remision del informe al érea solicitante

Recepcion de documentacion y muestras del proceso

Revision de documentacion, catalogo y muestras

El ion de matriz i y imi de subsanacion

Elaboracién de informe técnico preliminar y presentacion al comité de compras

Remision del informe técnico definitivo al area de compras

Presupuesto
Asociado MMRD$

94.11
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Principales Iniciativas 2022 — Direccion Gestion Distribucidn.
a. Adecuacion de Subestaciones.
Consiste en realizar mejoras en las subestaciones tales como: sustitucidn de interruptores de alta y media, instalacion de protecciones
de sobre - corriente y diferencial en transformadores de potencia, asi como de sobre - corriente en salidas de circuitos; actualizacidn
equipos del sistema SCADA, instalacién de seccionadores tipo by-pass en itc, instalacion de reguladores de tensidén en transformadores

de potencia, entre otras acciones.

El presupuesto asociado a este plan es de MMRDS$ 353.97.

b. Adquisicidon Transformadores de Potencia y Repotenciacion

Sustitucion de transformadores en condicién de sobrecarga y con problemas internos e iniciar a su vez el plan de repotenciacion de
varias subestaciones. Eliminar la sobrecarga existente en varios transformadores de potencia para garantizar el servicio a los clientes.

El presupuesto asociado a este plan es de MMRD$ 579.0.

c. Adquisicion Transformador Movil

Dar una respuesta rapida en caso de presentarse una falla en un transformador de potencia o en algunas celdas de media tensién.
Disponer de un transformador mdvil con sus salidas de circuitos.

El presupuesto asociado a este plan es de MMRD$ 280.0.
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d. Adquisicion Repuestos Estratégicos
Realizar la compra de equipos de potencia instalados en las subestaciones, tales como: Interruptores de alta y media tensién,
seccionadores de at y mt, reguladores de tensién, transformadores de tensidn y de corriente, relé de protecciones, equipos del sistema

de automatizacién, entre otros. Dar una respuesta rapida al restablecimiento de la energia en caso de presentarse una falla en algunos
de los equipos instalados en las subestaciones.

El presupuesto asociado a este plan es de MMRD$ 48.62.

e. Adquisicion Equipos Pruebas y Ensayos
Adquirir varios equipos de pruebas para realizar el mantenimiento predictivo en los equipos de potencia instalados en las
subestaciones. Disponer del estado real de los equipos de potencia instalados en las SSEE, para fines de aplicar las acciones de
mantenimiento que amerite el equipo.
El presupuesto asociado a este plan es de MMRD$ 23.67.

f. Adecuacion Subestacion DISDO
Realizar la rehabilitacion de la subestacion del parque industrial DISDO, mediante la instalacién de un transformador de potencia 10-
14 mva, 69/12,5 kv, 3 salidas de circuitos, asi como los demas equipos que conforman esta subestacion. Garantizar el servicio de

energia a los clientes que poseen naves industriales dentro de parque DISDO, propiedad de Pro-Industria.

El presupuesto asociado a este plan es de MMRDS$ 74.23.
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g. Adquisicion Bushing P/Reemplazo en Transformadores de Potencia
Realizar la sustitucion de bushing en varios transformadores de potencia, cuya vida Util ya esta agotada en base a la fecha de fabricacién
de los transformadores que serdn intervenidos. Reducir la posibilidad de falla en un transformador de potencia, garantizando a su vez

el servicio de energia a los clientes.

El presupuesto asociado a este plan es de MMRD$ 53.84.

h. Plan Instalacidn Relojes GPS en SSEE

Consiste en realizar la instalacién de relojes GPS en todas las subestaciones para fines de cumplir con requisito del organismo
coordinador siendo una obligacién de cumplimiento por parte de todos los agentes interconectados al SENI.

El presupuesto asociado a este plan es de MMRDS 32.8.

i. Reparacion Transformador Mévil 16-20 MVA, 138 - 69/12.5 KV
Realizar la rehabilitaciéon del transformador movil "con tensién dual" de 16-20 mva, con tension 138 - 69/12,5 kv.
Disponer de este transformador movil para dar respuesta rapida ante la falla de una maquina de similar o menor potencia, lo que
garantizard a su vez agilizar la reposicion del servicio a los clientes que resultaren afectados por la averia del transformador a ser

intervenido.

El presupuesto asociado a este plan es de MMRDS 25.0.
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j- Materiales Reposicion Averias de Operacion Local y Redes Soterradas
Atender todas las incidencias de averias de media tensidon que ocurran dentro de la Zona 1 y Zona 2, con los recursos brigadas
necesarias para mantener el tiempo de resolucion de averias en Media Tensidn dentro de los valores admisibles. Incrementar el ASAI
desde un 98.60% a 99.5%, Aportando en la Disminucion del TMRA en la Zona 1y Zona 2 de un 0.82 promedio anual a un 0.70 y evitando

la reincidencia de averias al dar solucidon con materiales oportunos.

El presupuesto asociado a este plan es de MMRD$ 73.18.

k. Equipos de Deteccidn y Localizacion de Fallas Soterradas
Reduccion del tiempo de localizacion de las fallas de los conductores soterrados en las redes de distribucion de los sectores de Santo
Domingo y Mejorar la continuidad del servicio. Con esta iniciativa se pretende adquirir un equipo de prueba de conductores soterrados

y un localizador de fallas para rastrear rapidamente las averias en los conductores soterrados de la red de distribucién de la empresa.

El presupuesto asociado a este plan es de MMRDS 6.4.

I. Plan de Adecuacion de Lineas Soterradas

Atender todas las incidencias de averias de media tensién en redes soterradas que ocurran dentro de la Zona 1 y Zona 2, con los
recursos brigadas necesarias para mantener el tiempo de resolucion de averias en Media Tension dentro de los valores admisibles.

El presupuesto asociado a este plan es de MMRDS 9.47.
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m. Expansion Video Wall Centro de Operaciones

Expandir el sistema de visualizacién del COR con cuatro (4) pantallas adicionales, para que el personal tenga informacién disponible
rapidamente para la toma de decisiones oportunas durante la operativa diaria.

El presupuesto asociado a este plan es de MMRDS 2.27.

n. Reparacién y Salvamento de Transformador Pad Mounted

Atender oportunamente los reemplazos de Transformadores tipo Pad Mounted que se presentan debido a fallas que ocurren en los
mismo, con el objetivo de reducir el tiempo de atencidn e incrementar la satisfaccién de los clientes.

El presupuesto asociado a este plan es de MMRDS 6.25.
0. Instalacion Video Wall Centro de Atencion de Averias (CAA)

Esta solucion, permite desplegar contenido que puede ser visualizado a gran distancia y es la mejor alternativa en relacion costo-
beneficio para aplicaciones comerciales de interior y exterior en donde se requiere mostrar imagenes y video de gran tamafio.

El presupuesto asociado a este plan es de MMRDS 2.27.
p. Etiquetado Centros de Transformacion

Correcta Asociacion Cliente-Centro de Transformacion (NIS-CT). De esto depende que los balances de energia de los CT'S (Micro
Medida), Celda, Circuitos y Sectores se ajusten a la Realidad. Desde el punto de vista de Operaciones de la Res es un tema de seguridad
a la integridad fisica del personal que intervienen las redes eléctricas de Edesur, dicho personal interactia con los operadores del
Centro de Operaciones de la Red (COR) para saber en realidad en que circuito se realizaran las operaciones. Reduccion de tiempo de
atencién de averias. Mejor Servicio al Clientes. Menor costo operativo en reduccion del tiempo de intervencidn de las redes eléctricas
de Edesur.

El presupuesto asociado a este plan es de MMRDS 2.5.
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g. Etiquetado Equipos de Subestaciones
Durante el afio 2021 se realizaron inspecciones en las subestaciones eléctricas de la empresa, alli se detecté que hay deficiencia en el
etiquetado de los equipos lo que puede provocar que se produzcan averias por mala operacion, por ese motivo se define la iniciativa
de etiquetado de equipos con la finalidad de normalizar todas las identificaciones de los equipos en las subestaciones.
El presupuesto asociado a este plan es de MMRDS 0.75.

r. Circuitos Sobrecargados
Construccién de nuevos para explotar eficientemente la red de distribucion de EDESUR de forma que se pueda garantizar el suministro
continuo y calidad de servicio. Garantizar la disponibilidad de potencia de manera eficiente para satisfacer la demanda de energia del

cliente.

El presupuesto asociado a este plan es de MMRDS$ 101.0.

s. Banco de Capacitores

Instalacion de banco de capacitores para mejorar la explotacién de la red de media tension y la calidad de suministro de energia
eléctrica.

El presupuesto asociado a este plan es de MMRDS 39.9.

t. Banco de Reguladores

Instalacidon de banco de reguladores para mejorar la explotacidén de la red de media tensién y la calidad de suministro de energia
eléctrica.

El presupuesto asociado a este plan es de MMRDS 30.0.
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u. Interruptores Telecontrolados
Instalacion de interruptor Telecontrolados para garantizar el suministro de energia eléctrica a un segmento del mercado o circuito.
El presupuesto asociado a este plan es de MMRD$ 60.27
v. Conversion de Tension Pedernales
Convertir las redes de distribucion eléctricas de los circuitos PEDE501, PEDE502, PEDE503 de la subestacion de Pedernales, del nivel
de tensidn 2.4 kV a 12.47 kV con la finalidad de disminuir las pérdidas técnicas y mejorar la calidad de la energia eléctrica suministrada

en toda la zona de influencia de los circuitos.

El presupuesto asociado a este plan es de MMRDS 70.7.
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. . . Objetivo . Resultado . Linea Base L. Presupuesto
Eje Estratégico .. Estrategia Producto(s) Indicador Meta 2022 | No. Actividades )
Estratégico Esperado 2021 Asociado MMRD$
1 lzar postes
2 Instalar Tendido Red MT
Rehabilitacion d Cantidad Km de red MT blindad 3 Instalar Tendido Red BT
ehabilitacion de antidad Km de re indados 169.63 14.60 25.86
Redes construidos
4 Instalar transformadores
5 Instalar de acometidas
Asegurada la
energia entregada al .
Alcanz.ar. !a Hacion do mercado y 6 Instalar Modulos
d N
= " - la
Desempefio financiera de la Redesy calidad y eficiencia 7 Cantidad de Macro medicién
Financiero empresa mediante Aseguramiento de la N
A - de la infraestructura
la optimizacion de Medida de Redes Eléctricas
los recursos. 8  Cantidad de Micro medicién
conforme a las
normas técnicas
9 Instalar Luminarias
Ngrmallzaclon de Energlg Re_({uperada p_or_ 20.64 19.55 10 Identificar clientes potenciales (precatastro)
cliente normalizacién de Suministros
11 Contratar clientes
12 Normalizar clientes prepago
13 Normalizar clientes postpago
Fortalecer la Porcentaje Implementacion del sistema 1 Inspeccion de Transformadores
estandarizacion y de gestion medio ambiental basado 45.0% 35.0%
- regiamentacion del Fortalecimiento de Mitigados los 180 14000 2 Remediacion de Lugar
Fortalecimiento desempefio de la y . " L .
Seguridad en impactos negativos Gestion Ambiental 22.65
Procesos Internos empresa para . . ) g
asequrar la manejo de Riesgo al medio ambiente Cantidad de Transformadores 3 Plantar arboles
concrecion de los evaluados para determinar su 1200 960
ejes sustantivos. contenido de PCB 4 Implementar el sistema de gestion ambiental
Producto Transversal a Planes 44.33

Principales Iniciativas 2022 — Direccion Gestion Proyectos.

a. Software Administracion de Proyectos

Con la ejecucion de este plan se dispondrd de una herramienta tecnolégica que permita la administraciéon de la volumetria de
informaciones en los proyectos, como son: precios de unidades constructivas, mano de obra por proyectos, control y probacién de
materiales, ejecucidn de actividades, indicadores de avances de proyectos, cubicaciones y reportes de gestion; y la ejecucién de los
procesos criticos que requieren el control, seguimiento y disponibilidad de informacidon inmediata, asi como, la trazabilidad de Ila
informacidn de organismos internos y externos.

El presupuesto de inversion asociado es de MMRDS$7.1.
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b. Almacenar los residuos oleosos recolectados de los diferentes almacenes.

Almacenar los residuos oleosos recolectados de los diferentes almacenes para Disminuir contaminaciéon ambiental por derrames de
residuos oleosos.

El presupuesto de inversion asociado es de MMRDS 1.0.
c. Almacén de materiales de recuperaciéon de Proyectos.

Construccién de un espacio con verja perimetral para depositar los materiales de remocion para la prolongacién de la vida util de los
materiales, y su control hasta que sean reusados.

El presupuesto de inversion asociado es de MMRDS 5.0.
d. Plan de Adquisicion de Herramienta

Dotar al personal técnico de las herramientas necesarias que le permitan efectuar su trabajo con mayor calidad, logrando asi mejor
satisfaccion en el cliente.

El presupuesto asociado es de MMRDS$ 13.75.

e. Construccion Verja Perimetral Punto Verde de Nigua
Delimitacién del terreno de la construccidén del Punto Verde dentro del almacén de Nigua.
El presupuesto asociado es de MMRDS 2.65.

f. Gestion de construccion Punto Verde en la zona sur.

Descripcidn Iniciativas: Resguardar residuos peligrosos (transformadores PCB+, luminarias y baterias), evitando contaminacién
ambiental y cumplir con las regulaciones nacionales e internacionales.

El presupuesto asociado es de MMRDS 19.0.
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Eje Estratégico

Aprendizaje y
Desarrollo

Objetivo

L . Estrategia
Estratégico

Mejora de la
productividad y
desempefio laboral
del personal acorde a
los requerimientos del
negocio.

Fortalecimiento
Gestién de Personas

Resultado .
Producto(s) Indicador
Esperado
Ci itacion del F je de cL ito en la
personal ejecucion del plan de capacitacion

Evaluacion del

. Desempefio
Fortalecidas las

competencias del
personal acorde a los
lineamientos
estratégicos

Desarrollo de Carrera

Porcentaje de cumplimiento del Plan de!
Entrenamientos a Evaluadores

Porcentaje de validacion de carga de
objetivos

Puntuacién Promedio Institucional

Porcentaje de validacion de
evaluaciones a los colaboradores

Porcentaje de avance para la
implementacion del Plan de Desarrollo
de Carrera

Porcentaje de empleados incorporados
al plan de carrera

64

Linea Base

2021

95%

100%

100%

69%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

75%

100%

100%

100%

edesu:

Actividades

Detectar y priorizar necesidades de capacitacion.

Elaborar plan de formacién y presupuesto asociado.

Ejecutar el plan de formacion.

Aplicacion del instrumento de validacion de imientos (E!
Cuestionarios, Demostracion Practica)

Evaluar el impacto del plan de formacion.

Elaboracion y actt ion de Matrices Evaluadk .

Entrenamiento a evaluadores en el proceso de Evaluacion del Desempefio.

Divulgacion de jes de sensibilizacion a
del proceso de evaluacion del desempefio.

aluadores sobre buenas practicas

Aplicacion de muestreo para validacion de carga de objetivos individuales.

Aplicacién de muestreo para i6n de carga de 1es a colaboradores

Seleccion y aprobacion de puestos, procesos y/o proyectos de alto impacto que
se integraran al Plan Desarrollo de Carrera afio (AGG).

Elabora descripciones y perfiles de puestos, procesos y/o proyectos (GDO).
Divulgacion en las areas seleccionadas de los perfiles de puestos, procesos y/o
proyectos que aplican para el Plan Desarrollo de Carrera y los requisitos de
participacion.

Realiza convocatoria, evallia a candidatos y presenta informe de colaboradores
seleccionados (GRSP).

Disefio de ruta del Plan Desarrollo de Carrera, estrategia y plan de capacitacion.

Ejecucion y seguimiento al Plan Desarrollo de Carrera.

Presupuesto

Asociado MMRDS

32,124,000.04



Eje Estratégico

Aprendizaje y
Desarrollo

For imiento de

Objetivo

L . Estrategia
Estratégico

Mejora de la
productividad y
fio laboral For
del personal acorde a = Gestion de Personas
los requerimientos del
negocio.

Fortalecer la
estandarizacion y
reglamentacion del

= Fortalecimiento de
o de la

Procesos Internos

Servicio y Atencion al
Cliente

Seguridad en manejo

empresa para de Riesgo

asegurar la
concrecién de los
ejes sustantivos.

I el indice | P ito de la
de calidad del servicio, marca Edesur frente
al cliente de 60.3% a = asus grupos de

2% interés.

Resultado

Esperado

Actualizada la
estructura
organizacional

Prevenidos y
mitigados los eventos
que ponen en riesgo
la seguridad industrial
y ocupacional de los
colaboradores,
contratistas y partes
interesadas de la
Empresa

Proyeccion de Edesur
como una empresa
socialmente
responsable en temas
de sostenibilidad,
inclusion laboral y
equidad de género.

Producto(s)

Estructuras
actualizadas

Clima Organizacional

Dotacién de personal

Seguridad Industrial

Cultura Equitativa y
Diversa

Indicador

Porcentaje de avance revision
estructura empresa

Cantidad de direcciones con
descripciones de puesto actualizadas

Porcentaje de brechas salariales
corregidas con la Actualizacion de la
Escala Salarial

Porcentaje aplicacién de encuesta de
clima

Porcentaje de colaboradores
contratados a los que se le aplican
pruebas psicométricas

Porcentaje de cumplimiento del
cronogramam de implementacion del
sistema de gestion de salud y
seguridad ocupacional basado en ISO
45000

Porcentaje de cumplimiento del
cronograma de implementacion del
Reglamento 522-06 de seguridad y
salud en el trabajo

F jje de acciones i rtada:
para prevenir accidentes registrables

F jje de acciones i rtada:
para reducir el Indice de Ausentismo
laboral por enfermedad

Porcentaje de cumplimiento del
cronograma de implementacion de
acciones para la Certificacion en
materia de equidad de género
(lgualando RD)

65

Linea Base

2021

0%

0%

0%

0.8

0%

0%

0%

100%

100%

100%

100%

0.85

100%

100%

100%

100%

edesu:

Actividades

Levantamiento de informacion y andlisis por areas

Disefio de estructuras acorde a las necesidades del negocio

Gestion de Aprobacion e Implementacion

Identificacion y validacion de las dimensiones a evaluar

Campaiia de expectativas para motivar la participacion de los empleados

Aplicacion del instrumento de medicién de clima organizacional (digital y fisico)
Presentacion del informe de resultados y plan de accion (plan general y propuesta

de acciones a priorizar)

Aplicacion de las pruebas psicométricas

Inspecciones programadas en centros y zonas de trabajo en calidad de
infraestructuras y equipos de emergencias.

Realizar inspeccion a brigadas contratistas

Determinar ACR (Andlisis Causa-Raiz) de los accidentes e incidentes laborales de
empleados

Auditoria de Equipos de Proteccion Personal (EPP) y Equipos de Proteccion
colectivo

Seguimiento Resultados de Inspecciones a Empresas

Implementacion de acciones para la obtencion del Sello en Equidad de Género
(Ilgualando RD)

Implementacion de acciones para incrementar la representacion de las mujeres en
posiciones técnicas

Implementacion de acciones para incrementar la representacion de las mujeres en
posiciones de liderazgo

Presupuesto

Asociado MMRD:!

4,000,000.00

42,162,090.43

2,912.44

81.73

4.92
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:Principales Iniciativas 2022 - Direccion Gestion Humana.

= Dotacion de personal de las areas (Cobertura de plazas y movimientos internos).

* |mplementacién de Reloj Biométrico para el control de Asistencia MMRDS 4.5.

= Continuar fortaleciendo el proceso de evaluacion del desempefio.

* Ejecucién del plan de capacitacion en funcién a las necesidades identificadas en las dreas MMRD$25.38.
= Revision y actualizacion de la estructura organizativa de la empresa.

= |mplementacién del programa de desarrollo de carrera.

= Aplicacidon de una encuesta de clima organizacional.

» Adquisicion herramientas SISO para la dotacidn del personal de las dreas operativas MMRDS 14.37.

= |mplementacién acciones conforme el cronograma de trabajo en el marco de la implementacién del sistema de gestion de
salud y seguridad ocupacional basado en I1SO 45000.

= |mplementacién acciones conforme el cronograma de implementacién del Reglamento 522-06 de seguridad y salud en el
trabajo

= |mplementacién acciones conforme el cronograma de implementacidon de acciones para la Certificacion en materia de
equidad de género (Igualando RD)
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Eje
Estratégico

Objetivo Estratégico Estrategia Resultado Esperado Producto(s) Indicador

Porcentaje de Cumplimiento de Recepcion de Materiales

Porcentaje de Cumplimiento de Despacho de Materiales

Gestion de Almacén

Porcentaje de Cumplimiento Control de Inventario

Porcentaje de Cumplimiento de Auditorias de Recepciony
Despachos

Porcentaje de cumplimiento cronograma necesidades de
adecuaciones espacios fisicos

Asegurada la disponibilidad

. Mejorar el nivel de eficienciaen la - ° -

Fortalecimiento P ) Gestion oportuna de los de bienes, obras y servicios
adquisicién de bienes, obras y - >

Procesos Internos recursos en calidad y tiempo para el

servicios de un 55% a un 85%. o .
logro de los objetivos. Gestion Inmobiliaria

Porcentaje de cumplimiento cronograma necesidades de Gestion
Inmuebles

Porcentaje de
preventivos equipos

Porcentaje de
preventivos instalaciones

Porcentaje de i Ve
activos

Gestion de Servicios i P 6n de

J
Generales documentos

alas

i
localidades

Cantidad de imi ici Vs

Cantidad de requerimientos solucionados en menos de 15 dias (
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Linea Base

2021

100%

100%

100%

100%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

0%

100%

100%

100%

100%

85%

95%

85%

85%

95%

95%

95%

80%

o o ~lw N

Actividades

Programacion de Citas / Conduce de Recibo / Generar archivo de
Recepciones en SAP / Carga de Documentos a SAP y Socializacion de
la Recepcion

Solicitud de Despacho via Reserva / Analisis de la Reserva /
Programacion de Citas para retiro de Materiales / Preparacion del
Despacho / Verificacion de Reserva / Autorizacion de Despacho /
Impresion y Firma Documento de Salida SAP / Carga de Documentos a
SAP y Socializacion del Despacho

Planificacion de Inventarios por Ubicaciones / Impresion de Ticket de
Conteo WM/ Conteo de Ubicaciones / Reporte de Inventario y de
Ubicaciones / izacion de Di ias y Notas

Planificacion deAuditorias de Recepcion y Despacho / Confirmacion de
la Documentacion en SAP / Conteo en Recepcion (Cuarentena Calidad)
/ Conteo en Entrega de Materiales / Reporte de Auditoria de Recepcion
y Despacho / Socializacion de Diferencias y Notas

Analisis solicitud de requerimiento por parte del cliente.
Levantamiento y evaluacion de la propuesta

de planos arquitectonicos y estruct

Elaboracion de presupuestos de todas las areas involucradas
Proceso de Solped

Proceso de Compra

Inicio y Ejecucion de Adecuacion

Analisis solicitud de requerimiento por parte del cliente.

Evaluacion del requerimiento por parte de la Comision Mixta de
Alquileres

Levantamiento

Elaboracién de los documentos con las propuestas

Proceso de recopilacion de documentos para el Contrato

Proceso de Firmas del Contrato

delasi 1es, equipos y iliari istente

Levantamiento de situacién de las instalaciones, equipos y mobiliarios.

Inventario de materiales para la ejecuciones de los mantenimientos.

Listado de materiales faltantes para Solicitud de compras.
Planificacion de cronograma de trabajo de mantenimientos para las
distantas localidades (instalaciones, equipos y mobiliarios)

Ejecucion del cronograma definido para los mantenimientos de las
instalaciones y los equipos

Presupuesto

Asociado MMRD$

56.75

151.45
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Eie Objetivo Estratégico Estrategia Resultado Esperado Producto(s) Indicador L2 Actividades Presupuesto
L . iv { { ul u i ivi .
Estratégico g 8! &l P! 2021 Asociado MMRD$
Z'i:;'pa de Gestion de procesos Compras Debajo del Umbral (20 90% 100% 1 Tiempo de Gestion de procesos Compras Debajo del Umbral (20 dias)
Tiempo de Gestion de procesos Compras Menores (30 dias) 100% 100% 2 Tiempo de Gestion de procesos Compras Menores (30 dias)
:i:;‘po de Gestion de procesos de Comparacin de Precios (60 58% 100% 3 Tiempo de Gestion de procesos de Comparacion de Precios (60 dias)
Tiempo de Gestién de procesos Licitaciones Publicas (125 dias) 61% 100% 4 Tiempo de Gestion de procesos Licitaciones Publicas (125 dias)
Gestion de Compras 0.63
Porcentaje adjudicado a las MiPyme 72% 20% 5 Porcentaje adjudicado a las MiPyme
Porcentaje del cumplimiento PACC 27% 80% 6  Porcentaje del cumplimiento PACC
Publicacién del PACC a Tiempo 0% 100% 7  Publicacion del PACC a Tiempo

Aseguradala disponibilidad

Mejorar el nivel de eficiencia en la - g o
Gestién oportuna de los de bienes, obras y servicios

Fortalecimiento .
adquisicién de bienes, obras y

Porcentaje Cumplimiento de Asignacién de Vehiculos Segun la Cumplimiento de las Asignaciones de Vehiculos Segun la Normativa

[ Int lidad y ti | 96% %6% 1 .
rocesosINeMOS  envicios de un 55% a un 85%. recursos en calidady tiempo para ¢ Normativa Establecida
logro de los objetivos.
Ps taje de C imi deTi di i ds P L " "
VZLC(?L‘I::E © © Tiempo de © 0% 95% 2 Cumplira tiempo con el mantenimiento preventivo de los Vehiculos
Gestién de Trans i6n, POrcentaje de Cumplimiento de Tiempo de - . 94,90
portacion . 83% 100% 3 Cumplira tiempo con las reparaciones menores de Vehiculos 4.
Menores de Vehiculos
Porcentaje de Cumplimiento de solicitudes realizadas Acorde a la 100% 100% 4 Velar porque todos los requierimientos de las diferentes areas sean
normativa atendidos
Porcentaje de seguimineto / monitoreo vehicular via GPS 0% 40% 5 Realizar seguimiento de la flotilla via GPS
Porcentaje de cumplimiento despacho de Material Gastable 95% 95%
1 Recepcion de la solicitud
. L N 2 Andlisis y ion de la solicitud autorizada
Servicios Administrativos 1 3 Verificacion de la disponibilidad de lo requerido 57193
4 Salida en sistema (despacho)
Porcentaje de imiento de j i 0% 100%
Porcentaje de cumplimiento de solicitudes de Agua Consumo % 100%

Humano/Potable atendidas
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Principales Iniciativas 2022 — Direccidn Logistica.

a. Plan de Adecuacidn Espacios Fisicos, Subestaciones y Climatizacion
Las adecuaciones consideradas en este plan contienen obras autorizadas en POA 2019, 2020 y 2021 que no pudieron ser ejecutadas,
pero que son necesarias para mejorar la infraestructura de los locales correspondientes. Este plan contiene requerimientos en locales
alquilados y propios, asi como también nuevas necesidades que contempla la reubicacion de Puntos Expreso por crecimiento en la
cartera de clientes y/o conveniencia estructural.
En este plan ademads de contemplar las adecuaciones de obra civil, se incluyen los aspectos de equipamiento.
El presupuesto total asociado es de MMRDS 207.55

b. Plan de Adquisicion de Equipos, Herramientas y Mobiliarios

El objetivo de este plan es satisfacer la necesidad de mobiliarios, equipos eléctricos y herramientas tanto por sustitucion de existentes
que no tienen reparacion, asi como por nuevos requerimientos producto a cobertura de plazas y cambios en la estructura organizativa.

El presupuesto de inversion asociado es de MMRDS 28.05
c. Adquisicion de Montacargas
El objetivo es adquirir un montacargas para la operativa diaria con los materiales en los almacenes en toda el area de concesion.

El presupuesto de inversion asociado es de MMRDS$25.26
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Eje Estratégico

Aprendizaje y
Desarrollo

Resultado
Esperado

Objetivo

an Estrategia
Estratégico

Fortalecimiento
niveles atencién

Fortalecer los sistemas
de informacién para

Sistemas de
favorecerlatoma de

informacién que
soporten los objetivos
estratégicos del
negocio.

decisiones de forma
oportuna, pertinente y
de calidad para lograr
los objetivos del
negocio.

Alineados y
Optimizados los
sistemas como soporte
alos objetivos
estratégicos del
negocio

Linea Base

Indicador 2021

Producto(s)

Cantidad Implementaciones de ITSM
Sobre las Planificadas

Atencién a usuarios
Porcentaje Renovacién Plataforma

P 80%
Usuario Final

Fortalecimiento de los
- Cantidad de localidades redundantes a
servicios y plataformas 69

i implentar
de telecomunicacién

Mejora Plataformade ~ Mejoras implementadas de las

44
Telecomunicaciones planificadas
iones apoyo
. . N 0
grandes clientes e industriales
Fortalecimientoy
apoyo ala gestion de
telemedidas
Implemetaciones Apoyo al servicio o
prepago
Fotalecimientoala o )
- Mejoras implementadas para la gestién
gestion de las 0

' de las operaciones de la RED
operaciones de la RED
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Meta 2022 | No.

90% 4

87 4

25 5

Presupuesto
Asociado MMRDS$

Actividades

Levantamiento de datos insumos
Parametrizar y configurar

Formacion de areas usuario aplicativo 97.61
Pase a producion de la solucion

Renovar PLataforma usuario final fuera de soporte

Realizar plan de implementacion y compras

Ejecucion de plan de redundancia (Proyecto SDW)

L jento ei de servicio ( Red propia o prestadora )

Gestion de Equipos terminales para el servicio 49.87
Configuracién de equipos terminales y enlace

Prueba de ancho de Banda Requerido

Puesta en produccién

Realizar plan de implementacion y compras

Realizar plan de actualizacion de infraestrucutara de Redes y comunicaciones

Expandir de Redesy

Levantamiento en |a zona para identificar solucion a recomendar

Gestion de Equipos terminales para el servicio -
Gestion del simm card

Creacion de facilidades puntos de red y disponibilidad de POE

Configuracién e instalacién de equipo en localidad

Pruebay puesta en produccién de la mejora

Levantamiento en sitio de nivel de sefial de las diferentes prestadoras

Le i ensitio facili de con lared de propia ( EDESUR )
Gestion de Equipos terminales para el servicio

Gestion de simm Card

Instalacion de Equipos en localidad

Prueba de la mejora

Puesta en produccion

Levantamiento en sitio de nivel de sefial de las diferentes prestadoras

Gestion de Equipos terminales para el servicio

Gestion de sim Card

Instalacion de Equipos en localidad

Puesta en produccién

Realizar plan de implementacion y compras

Realizar plan de expansion de la solucién de MotoTrbo

Levantamiento e identificacién facilidades

Gestién de Equipos terminales para el servicio -
Configuracién de equipos terminales

Prueba de lasolucion

Puesta en produccion



Eje Estratégico

Aprendizaje y
Desarrollo

Fortalecimiento
Procesos Internos

Objetivo
Estratégico

Fortalecer los sistemas
de informacién para
favorecerlatoma de
decisiones de forma
oportuna, pertinente y
de calidad para lograr

Estrategia

Sistemas de
informacién que
soporten los objetivos
estratégicos del

o negocio.
los objetivos del 8
negocio.
Fortalecer la
estandarizacion y
del | Fortalecimiento de

desempefio de la
empresa para asegurar
la concrecién de los
ejes sustantivos.

Producto Transversal a Planes

Seguridad en manejo
de Riesgo

Resultado

Product
Esperado foductols)

Fortalecimiento de los
servicios y plataformas
de Sistemas
Infraestructura

Alineados y
Optimizados los
sistemas como soporte
alos objetivos
estratégicos del
negocio

Implementaciones y
desarrollo de software
para el Negocio

Establecidas las
medidas para el
tratamiento y

control de riesgos de
seguridad fisica
(Seguridad de la
informacion), en los
niveles

aceptables de EDESUR

Gestion de Seguridad
de laInformacion

Linea Base
2021

Indicador

Disponibilidad de los Sistemas 99.97%
Sistemas redundantes a implementar 4
Optimizaciones Recursos de .
Infraestructura
Herrramientas actualizadas fuera de 8
soporte
Mejoras implementadas de las 19
planificadas
Cantidad de Implementaciones de 50
software sobre las planificadas
Cantidad de desarrollo de software sobre m
los planificados
Medidas preventivas implementadas

P e P 100%
sobre las planificadas
Cumplimiento de la NORTICA7 82%

Medidas que

los sistemas de Seguridad de la 100%

Informacién
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Meta 2022 | No.

99.98%

10

23 3

49 3

100%

90% 3

100% 5

Actividades

Monitorear la continuidad de los sistemas y plataformas atendiendo a los SLA de los
servicios de Tl alineados al Negocio

Aplicar plan de asistemasy centrales para para mantener

los SLA de los servicios de Tl alineados al Negocio

Expandir Soluciones tecnolégicas

| Alta Di
Identificacion y evaluar en entorno todas las plataformas (servidores y software) en
datacenter

enP

Socializar con las dreas afectadas

Elaborar plan de accién

Agotar validaciones en entornos de pruebas

Implementar cambios en entornos produccién

Validacién de la Situacion 327.84
Socializar con las areas afectadas

Elaborar plan de accion

Implementacién acciones planeada

Prueba de lo implementado

Cierre Formal del Proyecto de implementacién

Validacién de la Situacion a Mejorar

Gestion de recursos a utilizar
Elaboracién del documento de inicio del Proyecto de Mejora
Implementacién de la Mejora
Cierre Formal del Proyecto de implementacién
Adquisicion licencias y aplicaciones
Automatizacién y trazabilidad procesos dreas de apoyo
Gestion del Servicio de Tl
Mejoras y Actualizaciones ERP
Mejoras y Actualizaciones sistemas energia y telemedidas
79.79
Mejoras y Actualizaciones sistemas gestién comercial
Mejoras y Actualizaciones sistemas gestion técnica y proyectos redes
Mejoras y soluciones analisis de datos
Mejoras y nuevas opciones Aplicaciones internas
Nuevas aplicaciones desarrollo
Aseguramiento de los equipos en el datacenter
Campaiias Educativas sobre Seguridad de la Informacion
Auditoria periédica para el Nivel de Cumplimiento de la Nortic A7
41.08
Actualizacion de los sistema de seguridad de lainformacién

Implementar inspecciones periddicas a los sistemas para garantizar su funcionalidad

Asegurarla solucién de los requerimientos e incidencias generadas (SLA-TI)

308.77

Presupuesto
Asociado MMRD$
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;Principales Iniciativas 2022 - Direccion Tecnologia de la Informacidn.
a. Compra Equipos Informatico MMRD$49.7

Asociado al producto POA Atencidn al usuario y distribuidos de la siguiente forma:

e Compras de equipos

e Compras de Computadoras

b. Mantenimiento Seguridad de la Red MMRDS 37.06.

Los mismos serdn utilizados para la Renovacion Anualidad Licencias Checkpoint y esta asociado al producto POA Mejora
Infraestructura.

c. Mejoras Infraestructura de Tecnologia de la Informaciéon MMRD$230.22
Esta asociado al producto POA Mejora Infraestructura y distribuidos en lo siguiente:

Mejoras SGD MMRDS 2.53

Mejoras SGS MMRDS 2.46

Expansion sistema documental/seguimiento casos MMRDS 8.00
Depuradores histéricos SGC MMRDS 2.46

Mejora Plataforma Infraestructura MMRDS 209.44

Mejora en las facilidades de comunicacion Puntos Expresos MMRDS 2.10
Mejora en la conexién de la red campus y la Wan Layer EDESUR MMRDS 3.24
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d. Licenciamientos y Actualizaciones MMRD$11.24

Esta asociado al producto POA Licenciamiento y Actualizaciones, distribuidos en lo siguiente:

licencias oficinas con eflow MMRDS 2.72
Licencia software para la seleccién de postes MMRDS 0.17
Actualizacién plataforma de Radio de comunicacién MMRDS 5.28
Actualizacion Red LAN Subestaciones y Punto Expresos MMRDS 3.08

e. Mantenimiento plataforma telecomunicaciones MMRD$18.3

f. Desarrollo y/o Implementacion de Sistema Informatico MMRD$59.88
Esta asociado al producto POA Apoyo al Negocio: Implementacién y/o Desarrollo de Software, distribuidos en lo siguiente:

Digsilent MMRDS 4.92

Sistema de gestion Call Center MMRDS 10.0

Sistema CRM  MMRDS 20.0

Sistema Automatizacion Robdtica MMRDS 1.50

Herramienta desarrollo de base de datos (toad, dvvisualizer) MMRDS 0.51
Servicio de desarrollo de sistemas (proyectos, mercadeo, canales) MMRDS 15.0
Servicio de desarrollo de business inteligence MMRDS 5.0
Implementacion SD-Wan Primera Etapa MMRDS 2.95

g. Sistema comercial

Implementaciéon Nuevo Sistema de Gestion Comercial
EL presupuesto asociado a la implementacion nuevo Sistema de Gestion Comercial MMRDS 4.52
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Eje Estratégico

Fortalecimiento
Procesos Internos

Transversal a Planes

Resultado

Product
Esperado oductols)

Gestion de Seguridad
Operacional

Objetivo .
P Estrategia
Estratégico
Fortalecer la Establecidas las
estandarizacion y medidas para el
del For imi de

desempefio de la
empresa para asegurar
la concrecién de los
ejes sustantivos.

Seguridad en manejo
de Riesgo

y

control de riesgos de
seguridad fisica, en los
niveles

aceptables de EDESUR

Gestion de la
Seguridad Interna

Indicador

Nivel de seguridad de Edesur

je de
j
de fiscalizacion SSEE y Almacenes.

je de
de oficinas comerciales y puntos
expresos.

Porcentaje de apoyo operativos de
reduccion de pérdidas.

Porcentaje de eficiencia de las medidas

evitan los riesgos de la empresa.

Porcentajes de investigaciones No
complejas concluidas.

Porcentajes de investigaciones
complejas concluidas.

Charlas de éticas y normas conducti
impartidas.

uales
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Linea Base

2021

82%

82%

82%

100%

85%

50%

100%

85%

100%

100%

100%

90%

85%

55%

100%

10

e

Actividades

Facilitacion de dispositi de i fisica ala i de laempresa

Realizar Informe de Inspecciones y recorridos de las Oficinas Comerciales y Puntos
Expresos

Operativos de Cortesy

Realizar Informe de Inspecciones y recorridos de las Subestaciones y Almacenes

Gestién para la fijacién de las cajas fuertes en las Oficinas y Puntos Expresos de la
empresa.

Gestion para dispositivos de seguridad electrénica.

Realizacion de Pruebas de Seguridad Fisica.

Gestion para la lluminacion Adecuada en las Dependencias de EDESUR

Seguimiento a las Plataformas de monitoreo

Check list los niveles de Seguridad de Recursos Humanos y Estructura fisica. (Formulario
MIIS)

Realizar informe de resultados

Recibirlas denuncias y realizar un registro de las investigaciones

Realizar un registro estadistico de los casos que mas se repiten y recomendar medidas o
politicas a i alasdreas

Asignar los casos a los técnicos de investigaciones

Implementar cronograma de Ejecucién de la Investigacion

Recolectar las evil ias (Fisicas, y

Redactary presentar el informe final de cada investigacién

Enviar al Director de Seguridad el informe de gestion mensual de la gerencia

Impartir charlas de éticay normas conductuales preventiva

e

Presupuesto

Asociado MMRDS$

27.93

230.12
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Principales Iniciativas 2022 — Direccion Seguridad.

a. Gestion de la Seguridad Fisica / Video Vigilancia y Alarmas 2021

Este plan tiene como objetivo detectar de manera oportuna cualquier amenaza o debilidad que se produzca, de forma tal que se pueda
enviar en lo inmediato una respuesta armada que desarticule la accién contra la empresa y permita utilizar las imagenes obtenidas
para las investigaciones de dichos incidentes. En términos practicos su importancia radica en el monitoreo 24 horas de las instalaciones
con el sistema a fin de reaccionar a tiempo ante amenazas, disuasion de agresores al sentirse vigilado, verificacién al instante de
alarmas generadas, entre otras.

Este proyecto tiene un presupuesto asociado de MMRD$21.64

b. Gestion de la Seguridad Interna
El objetivo de este producto es garantizar la seguridad interna en Edesur, a través de la realizacion de las investigaciones de cada uno

de los casos denunciados o investigados por la Dir. de Seguridad en procura de mantener el orden institucional y garantizar el
cumplimiento de las leyes y reglamentos internos.
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Linea Base Presupuesto

|

Producto(s) Indicador 2021 Meta 2022 No. Actividades Asociado
MMRDS

Resultado
Esperado

Objetivo

Eje Estratégico 2
4 5 Estratégico

‘ Estrategia ‘

Revision a los temas y/o areas programadas; Requerimientos de la

1 . - .
Administracién Gerencia General (AGG)
Cantidad de informes 10.00 9.00 2 Solicitud de informacion
Alcanzar la 3 Andlisis de la informacion recibida
sostenibilidad
B financiera de la L L Informes de o, o . , - .
Desempefio Eficientizacion del | Eficientizado los - Verificacion y validacion de la informacion recibida, con los sistemas de
) . empresa Evaluacion de la 4 0.05
Financiero X gasto. gastos. e . o ’ la empresa
mendiante la gestion financiera | % Entrega informes demandados 100% 100%
. - 6 b
otpmizacion de los por la administracién
recursos. 5 Determinacion de los resultados finales del andlisis
6 Elaborar y entregar Informes programados y no programados, con las
Cantidad de informes a observaciones y recomendaciones de lugar
. 100% 7.00
Recomendaciones
7 Seguimiento a las recomendaciones realizadas en informes anteriores.

Principal Iniciativa 2022 - Direccion Control Financiero

= Elaboracién de Informes de Evaluacion de la gestion financiera: El objetivo de este producto es la realizacion de informes
de evaluacion de la situacion financiera de la empresa a requerimiento de la Administracién Gerencia General de cara a
contribuir a la toma de decisiones.
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Eje Estratégico

Desempefio
Financiero

Objetivo
Estratégico

Alcanzar la
sostenibilidad
financiera de la
empresa mediante
la optimizacién de
los recursos.

Lograr la calidad
de la informacién
financiera dela
empresa.

Estrategia

Gestion de
Ingresos

Eficientizacion del
gasto

Gestion de Activos
Fijos

Aseguramiento de
la calidad en los
registros
contables acorde
alas NIIF's

Resultado

Esperado

Incrementados los
ingresos del
negocio.

Optimizado el
gasto operativo.

Identificados,
inventariados y
valorizados los
activos fijos de la
empresa.

Estados
financieros
saneados

Producto(s)

Gestion de deudas
empresas
relacionadas y
Gobierno

Pago 100%
factura Energia
Generadoras

Proyecto gestién
activo fijos

Elaboracién de
informes
financieros

Indicador

Porcentaje de cobros de la deuda
total

Porcentaje de cobro de facturas
emitidas punto de fronteras

Porcentaje de Cobros de facturas de
Reliquidacion de energia

Porcentaje de Facturas no
Comerciales entregadas a tiempo

Parametrizacién de nuevos puntos
de cobros entregados a tiempo

Porcentaje de Pagos Emitidos a
Generadoras

% De ejecucion del proyecto activo
administrativo

Porcentaje entrega Informes
Estados Financieros Auditados
(2017-2018)

Porcentaje implementacion
Automatizacién Flujo de Caja en SAP
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Linea Base
2021

94%

0%

100%

0.87

0.9

10%

0%

0%

0%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

100%

3

ede

Actividades

Realizar acuerdo de deuda con las empresas relacionadas a fin de
gestionar el cobro de la misma.

Emision de la facturacion mensual de la transaccion de energia en los
puntos de fronteras

Realizar gestiones de cobros de los puntos de fronteras a las empresas
relacionadas.

Realizar informe crédito publicitario existente.

Conciliar con la Direccién de Comunicacién y Marketing la aplicacién
del crédito publicitario

Realizar gestiones de cobros compulsivos

Elaborar solicitud de pago 72 hrs de anticipacion

Elaborar solicitud de pago 72 hrs de anticipacion

Levantamiento activos administrativos

Revision, validacion y conciliacion en sistema SAP de los activos
levantados

Revalorizacion del activo administrativo

Generacion de Informe AF Administrativo, para la aprobacion del
Consejo de Administracion Unificado

contratacion de firma auditores extremos

Respuesta oportuna carta requerimientos auditores externos

Discusién de informe de auditoria externa

Presupuesto
Asociado MMRD$

24.30



Linea Base

Objetivo Resultado
Eje Estratégico ) L . Estrategia Producto(s) Indicador
Estratégico

2021

Esperado

Porcentaje Automatizacién Carga

0% 100%
Data Banreservas en SAP
Conciliaciones
Porcentaje Automatizaciéon Reporte
, ) Ve’ P 0% 100%
Lograr la calidad de  Aseguramiento de NCF Bancarios
Desempefio la informacion la calidad en los  Estados financieros
Financiero financiera de la registros contables saneados
empresa. acordealas NIIF's
Gestion de Porcentaje de Cumplimiento en
N N P o 0% 100%
Inventario Inventario de Almacén fin de afio

Transversal a Planes

Principal Iniciativa 2022 — Direccion de Finanzas

= Gestion de deudas empresas relacionadas y Gobierno

Actividades

Elaborar el requerimiento a T&S

Explicar el proceso actual de la carga de la data Banreservas

Definir el plan de mejora requerido

Realizar las pruebas de las plantillas

Validar el pase a Produccion

Elaborar el requerimiento a T&S

Explicar el proceso actual de la elaboracién del Reporte NCF Bancarios

Definir el plan de mejora requerido

Realizar las pruebas correspondientes

Valorar el pase a Produccion

Planificacién inventario fin de afio

Comunicacién nacional cierre y apertura de los almacenes

Conformacion de equipo de trabajo

Levantamiento de la existencia en los almacenes de EDESUR
Dominicana

Proceso de conciliacion de la data levantada y registro en SAP de las
diferencias presentadas

Elaborar Informe de Toma Fisica de Fin de afio

= Gestidon Comisiones bancarias: Gestionar reducciones de las comisiones con tarjetas

= Proyecto gestidon activos administrativos

= Elaboracién de informes financieros mensuales
= Saneamiento de Data Mddulo FI (SAP).

= Gestidn de Inventario

= Conciliacién de embargos
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Presupuesto
Asociado MMRDS

7,074,227.00



Eje Estratégico

Desempefio
Financiero

Fortalecimiento
Procesos Internos

Objetivo

Estrategia
Estratégico g

Gestién de Ingresos

Eficientizacion del
gasto

Alcanzar la
sostenibilidad
financiera de la
empresa

Gestién de Ingresos

Mejorar el nivel de
eficiencia enla
adquisicion de
bienes, obras y
servicios de un 55%
aun85%.

Gestién oportuna de
los recursos

Producto Transversal a Planes

Resultado
Esperado

Recuperados y
aprovechados los
activos del negocio

Optimizado el gasto
operativo

Incrementados los
ingresos cubriendo
las operaciones de
la empresa

Asegurar la
disponibilidad de
bienes, obras y
senvicios en calidad
y tiempo para el
logro de los
objetivos.

Producto(s)

Recuperacion de
Activos

Gestion de demandal

Gestion de defensa
de los intereses de
edesur

Recuperacion de la
energia sustraida
por medio al fraude
eléctrico.

Gestion de
Contratos

Indicador

Importe recuperado de Activos
Embargados MMRD$ (LITIGIOS)

Porcentaje de demandas recibidas
apoderadas. (procesos) (LITIGIOS)

Porcentaje de decisiones mal
sustentadas por PROTECOM que
son recurridas

Porcentaje de escritos elaborados
en decisiones recurridas por el
cliente

Porcentaje de denuncias elaboradas
a partir de la recepcion del informe
técnico. (Asuntos Penales)

Porcentaje de contratos asociados a
procesos de compra entregados a
tiempo (SGC)

Porcentaje de contratos No
asociados a procesos de compra
entregados a tiempo (SGC)
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Linea Base

2021

200

99%

100%

100%

98%

100%

100%

Meta 2022 | No.

400

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Presupuesto
Asociado
MMRDS

Actividades

Apoderamiento de oficina de abogados externa encargada de la liberacion de
los fondos retenidos.

Suministro de documentacién e informaciones a la oficina de abogados
externa encargada de la liberacion de los fondos retenidos.

Recepcion del acto de alguacil contentivo de la demanda.

Apoderamiento en tiempo habil de las demandas recibidas. -

Solicitud de informe técnico a la Unidad Incidentes en la Red

Recepcion de informe técnicos

Elaboracion de escritos y recursos jerarquicos

Depositar ante la SIE los recursos y escritos

Recibir la Resolucion por parte de Protecom.

Recepcion de informe técnico por parte de Gestion ténica

Elaboracion y Presentacion de denuncias por fraude electrico ante PGASE.

Vistas conciliatorias con el cliente y PGASE

Acuerdos de conciliacion. -

Recepcion acta tasacion SIE

Elaboracion y deposito de Querellas.

Representacion de Edesur ante los tribunales.

Recibir solicitud de elaboracion del Contrato de un area de la empresa.

Analizar el expediente asociado a la solicitud del Contrato para la elaboracién
y firma del mismo.

Elaborar borrador de contrato conforme a lo solicitado.

Remitir a la Gerencia de Compras y/o el area solicitante, para la validacion del
borrador del contrato y remite al proveedor para su validacion.

La Gerencia de Contratos remite el contrato validado a la Direccion de
Finanzas para la revision y validacion.

Imprimir de manera definitiva el documento y remite mediante Informe
Ejecutivo al AGG.

Gestionar la firma del proveedor y posteriormente la notarizacion del
documento, a partir de la firma del AGG

La Gerencia de Contratos, remte copia a los involucrados y procede a
archivar.

124.62



I 4
edesur

Principal Iniciativa 2022 - Direccion Servicios Juridicos

= Garantiade cumplimiento de la normativa aplicable a las actividades de la Empresa y proteccidn efectiva de sus intereses
en justicia, a través de la conciliacién o judicializar las tasaciones y recurrir las decisiones mal sustentadas por
PROTECOM.

= Recuperacion de Activos: Recurar unos MMRD$200.0 por concepto de liberacién de cuentas embargadas.

= Gestidon de demandas: Apoderamiento en tiempo habil de las demandas incoadas en contra de la empresa, solicitud de
informes técnicos, levantamiento de pruebas en general, analisis de demandas.

= Gestidon de Contratos: Gestionar y elaborar en calidad y tiempo todos los contratos que se soliciten producto del proceso
de gestidon de compras garantizando asi el cumplimiento de las normativas vigentes.

80



Eje Estratégico

For imiento

Objetivo
Estratégico

Fortalecer la

estandarizacion y

reglamentacion del
fio de la

Procesos Internos

empresa para
asegurar la
concrecién de los
ejes sustantivos.

Estrategia

Fortalecimiento del
Desarrollo
Organizacional

Resultado
Esperado

Asegurado y
eficientizado el logro
de los objetivos de la
Empresa

Producto(s)

Planificacién

Indicador

Porcentaje Documento de la Planificaciony
Presupuesto Edesur 2023

Porcentaje implementacién Modulo
P (Costeo)

Documentacion y
Mejora de los
Procesos de
EDESUR

Sistema de Gestion
Integrado basado en
las normas ISO

9001, 37001, 37301

Porcentaje de acciones planificadas
monitoreadas

Porcentaje de los avances de indicadores
reportados que cuentan con una
verificacion
Porcentaje de revision y actualizacion de
documentacion pendiente
% de Documentos actualizados
divulgados

% indicadores de los procesos
monitoreados

% de indicadores de procesos con
incumplimiento a los que se le aplica el
formulario de incumplimiento

Cantidad de campanias informativas y de
sensibilizacion sobre Sistema de Gestion
Integrado (ISO-9001, 37001 Y 37301)

Porcentaje de cumplimiento con el
cronograma de Auditorias Internas ISO

% de no conformidades en los procesos
del SGC respondidas en el plazo

Cantidad de Informes de Revision por la
Direccion segun estandar ISO realizados

% Mantenimiento del cumplimiento de los
requisitos de NOBACI

% Integracion del sistema de gestion
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Linea Base
2021

100%

0%

100%

100%

0%

90%

0%

0%

29

0%

90%

Meta 2022 | No.

100% 2
3
4

100%
5

100%

100%
80% 1
100% 2
100% 3
80% 4
24 1
4.7 2
80% 3
2 4
90% 5
100% 6
7
8

Presupuesto
Asociado
MMRDS

Actividades

Andlisis de tu situacional

Revisién de la Mision, vision y valores

Revision del Plan Estratégico

Definir el POA
4.00
Firma acuerdos de desempefio
Ejecutar Reuniones con los responsables de los procesos y los Directores para
actualizar la documentacion.
Aplicar las mejora solicitadas a los procesos y la documentacion identificadas por
los duefios de los procesos.
Levantar informaciones, revisar documentacion de los procesos y divulgar.
Elaboracion de plan de accion a los indicadores en incumplimiento.
Revisar todos los procesos de Edesur y adecuarlos a los requisitos de las
normas.
Visitar los Sectores y las oficinas descentralizadas Evaluar la documentacion
vigente y los requisitos legales aplicables y auditorias.
Adecuar la documentacién necesaria para el cumplimiento con la norma ISO-
9001, 37001 Y 37301
Realizar auditorias internas y externas a los procesos con la norma implantada.
9.00

Dar seguimiento a las no conformidades en los procesos detectadas.

Atender los requerimientos de NOBACI asegurando su cumplimiento en los
documentos oficiales de la empresa

Adecuacion del Manual del Sistema de Gestion Integrado

Participar en el Premio Nacional de la Calidad (CAF)



Linea Base Presupuesto
Producto(s) Indicador S Meta 2022 | No. Actividades Asociado
MMRDS

Resultado
Esperado

Objetivo

Eje Estratégico L.
Estratégico

Estrategia ‘

Seguimiento al Porcentaje requerimientos de indicador 100% 100% 1 Revisién de las informaciones para cumplimiento de los indicadores de los 6rganos
cumplimiento Gobierno revisados ° B reguladores del Estado en la Pagina Web (Portal de Transparencia)
Indicadores Organos

Fortalecer la Reguladores del Porcentaje de situaciones tramitadas 100% 100% o a Ia_srareas de las situaciones encontradas y seguimiento
estandarizacion y Estado para su correccion.
reglamentacion del Fortalecimiento del Asegurado y Porcentaje de informes remitidos a los
Fortalecimiento desempefio de la Desarrollo eficientizado el logro clientes internos que cumplen con los 100% 100% 1 Extraccién y recaudacion de datos
Procesos Internos empresa para Organizacional de los objetivos de la requerimientos demandados
asegurarlla Empresa Monitoreo y Porcentaje de informes remitidos a los
cpncreclon ‘?e los evaluacion de la clientes externos que cumplen con los 100% 100% 2 Andlisis de informacion 0.78
sjes sustantivos. i i0 r imientos demandados
Porcentaje de informes demandados no
programados que cumplen con los 100% 100% 3 Levantamiento para validacion en terreno (In situ) (Si aplica)
requerimientos
100% 1 Carga en Controlling-SAP del gasto planificado (POA 2022) - Comercial
2 ' Sub Reparto en el Sistema SAP (Controlling) - Comercial
o | Iénpllementagi.én " Porcentaje de Implementacién Costeo por 30% 3 Conformacion de equipo del proyecto de implementacion (nuevas cuentas) y
pta ecerdos OSS:g por Cireuitos |+~ itos ° reuniones de coordinacion.
sistemas de en
informacion para Procesos sistemas Optimizacion de los 4 Definicién de los criterios del costeo por tipo de cuenta (nuevas).
Aprendizaje y favorecer la tomade | de informacién que sistemas como 5 Solicitar alas dreas el subreparto e Ia ejecucion de los costos 2022 por circuitos
Desarrollo decisiones de forma | soporten los objetivos | soporte a los objetivos asociados a su centro (nuevas cuentas) - Carga del subreparto a Controlling.
oportuna, pertinente y del del
E:‘;ﬂ;gzsozaézllograr negocio. negocio 100% 1 Elaboracién del Cronograma de Seguimiento para el Cierre Periodo Fiscal en SAP.
negocio. Protocolo de Ci P taje di licacio imiento al
Ejr:r;)icc?oos :P lerre P‘:(;f:cr;l ;Zeecéi‘gr'rcea;:‘c‘i’cis:g'xg"e" od 0% 2 Coordinar las tareas para el cierre anual de los modulos de SAP.
3 Seguimiento de las actividades para el cierre anual de los médulos de SAP.
Producto Transversal a Planes 0.72

Principal Iniciativa 2022 — Direccidn Planificacion y Control de Gestion

=  Formulaciéon del Plan Operativo Anual 2023.

=  Formulacion del Presupuesto Anual 2023.

= |nformes Mensuales Monitoreo y Evaluacién al Cumplimiento a la Planificacién Operativa Afio 2022.
= Informes Mensuales Monitoreo y Evaluacién al cumplimiento al Plan Anual de Compras y Contrataciones (PACC 2022).
= Desarrollo del Modelo de costeo de presupuesto.

= |mplementacién del costeo por circuitos.

= Herramienta digital para el control del presupuesto.

= Elaboracidn de las Memorias Institucionales 2022.

= Documentacion y Mejoras de Procesos.

= |ntegracidn del Sistema de Gestidn basado en las normas ISO 9001, 37001, 37301

= Liderar el proceso de certificaciéon de medio ambiente para mayo 2022 1SO 14001:2015

* Seguimiento al cumplimiento Indicadores Organos Reguladores del Estado.

= Elaboracién de Informes Mensuales Clientes Internos y Externos.

82



ede

r—— Objetivo Estrategi Resultado Producto(s) Indicad Linea Base Actividad Presupuesto Asociado
e Estratégico L . strategia roducto(s; ndicador ctividades
g e Estratégico E Esperado 2021 MMRD$
Mejora de la Cantidad de campafias y 20 " 1 Levantamiento de informacién
roductividad Incrementado el i i
P idacy Fortalecimiento de | . . promociones realizadas 2 Solicitud de aprobacién y pedido
L desempefio laboral nivel compromiso y .
Aprendizajey laculturae . Identidad L,
del personal acorde . ) fidelizacion de los . 3 Colocacién 16.80
Desarrollo identidad Corporativa . . .
alos 3 colaboradores con Cantidad de instalaciones
. corporativa . 19 7 4 Desarrollo
requerimientos del la Empresa. estandarizadas con la marca
negocio. 5 Cierre
Cantidad de Campafias y . . Lo
. 18 12 1 Levantamiento de informacién
Promociones
Cantidad Espacios - " .
X P 11 20 2 Recepcidn y evaluacion del requerimiento
- . Homogeneizados
Posicionamiento ad d 4 3452
Cantidad de inauguraciones de .
Mejorary de la marca 00CCy PPEE 8 2 2 3 Solicitud de aprobacién de pedido
Incrementar el tandarizar |
P . estandarizar la .
indice de calidad Desarrollo del L Porcentaje de ferias y patrocinios 4 Desarrolloy seguimiento
L. .. experiencia del _ 100% 100%
del servicio al modelo de atencidon atendidos i f
) A cliente en todos los 5 Cierre/Informe
clientede 60.3% a  al cliente Edesur
2% puntos de contacto . 1 |\dentificacion d idad imiento de val i6n de clients
con la empresa Medicion Cantidad de encuentas 3 10 entificacion de necesidad o requerimiento de valoracién de clientes
" programadas o ., . .
valoracion de la 2 Solicitud de aprobacién y Pedido (SOLPED en caso de que aplique)
pobla;:lon enla B 3 Preparacion de cuestionario 7.07
zona de concesion | porcentaje de cumplimiento con
100% 100% 4 | Aplicacién de la encuesta
de Edesur las encuestas no programadas ; ? P
5  Entrega de resultados
1 Identificacidn de propuesta.
Servicio y Atencién Cantidad de propuestas de 2 Presentacién de propuesta.
al Cliente i proyectos presentadas para 0 10
- . Establecer alianzas bacié 3 Evaluacién de factibilidad de proyecto.
Mei lindi Posicionamiento tidad aprobacion.
ejorar el indice con entidades " .
) L, de la marca Edesur N Gestion de alianzas 4 Aprobacion de propuesta de negocio.
de aprobacién de la frente a sus 8rupos focalizadas a estratégicas ” -
marca (IAC50.2) de interés grup acciones sociales y gicas. . - 1 Aprobacion de proyecto.
: medioambientales. Porcentaje de cumplimiento 2 Estructuracion del proyecto.
planificacién y gestion de 0% 100% » .
proyectos aprobados. 3 Implementacién de negocio.
4 Cierre de negocio.
1 Recoleccién de datos
Actualizacién de . : ) 2 Actualizacién de datos
Mejorar y Cantidad de clientes actualizados 2207 3500 -
Incrementar el . ) datos 3 Seguimiento
indice d lidad Seguimiento del  estandarizar la
indice de calida
. Modelo de experiencia del 4 Resultados
del servicio al Atencion al Ji dos | )
cliente de 60.3% a tencion al cliente  cliente en todos los 1 Recoleccién de datos
72% Edesur puntos de contacto = Métricas de dad de of " 2 Andlisis de la inf ”
g Cantidad de oficinas y call center nalisis de la informacion
con la empresa medicién de v 22 64 -
Atencién al Cliente evaluados 3 Presentacion de resultados
4 Monitoreo y seguimiento
Producto Transversal a Planes 14.71
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Principal Iniciativa 2022 — Direccidon de Mercadeo y Servicio al Cliente

Infomerciales en Puntos de Atencion:

Instalacién de TV en puntos de atencion (19) para utilizarlos como medios informativos para los clientes que los visitan,
colocando la informacion de forma remota y segmentada de acuerdo con las necesidades o expectativas de los clientes.
Presupuesto asociado MMRDS 0.95.

Campana Informativa de respuesta sobre experiencias del cliente:

Esta campafa informativa consiste en orientar al cliente y dar respuesta sobre aquellas situaciones que les provocan
una experiencia negativa en la interaccidn con el servicio de energia y la atencidén que recibe. Tomando como base los
indicadores CIER 2021. Esta campafia tendra una duracién de tres meses (primer trimestre aflo 2022) y se implementara
por RRSS, Emailing, Audios IVR, Puntos de Contactos y otros medios disponibles. Presupuesto asociado MMRD$ 0.10.

Arbol Edesur:

Colocacion de un arbol navidefio, patrocinado por la institucion en comunidades carenciadas, que permita llevar alegria
a las personas. En el mismo orden involucrarlos en la decoracion de este, ya sea con materiales reciclables, o con otra
accion. Se incluirdn actividades de integracion con la comunidad. Presupuesto asociado MMRDS 0.750.

Promocion de canales alternos y productos Edesur:

Promover los canales alternos y productos de Edesur, a través de media tour con personal carismatico y técnico de la
empresa en programas populares de sectores donde el uso de los canales alternos sea minimo, esto con el fin de llegar
directamente a estos clientes de una manera llana y dindmica. Presupuesto asociado MMRD$ 0.10.

Encuesta CIER:

Esta iniciativa se corresponde con el “Diagndstico Sectorial 202 Encuesta Regional CIER Satisfaccion de Clientes y Premio
CIER Satisfaccion de Clientes 2022”, la cual se llevara a cabo con la intencién de conocer el nivel de satisfaccion de los
consumidores con respecto a la calidad del producto y de los servicios prestados por la distribuidora; indices que
permitan la comparacion de los resultados entre distintas empresas de distribucion de energia eléctrica e identificar
matrices de apoyos que colaboren en la definicién de acciones de mejora en Edesur.

Presupuesto asociado MMRDS 1.44.
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Monitoreo de Experiencia de Clientes:

Monitoreo de la satisfaccion y experiencia de clientes con el servicio recibido en los principales canales de atencién y
respuesta a sus requerimientos. Este monitoreo se realizara de forma presencial o telefénica a clientes Edesur que han
recibido algun tipo de asistencia comercial y/o técnica a través de los distintos canales de contactos presenciales y
digitales que dispone la empresa. Presupuesto asociado MMRDS$ 0.70.

Manifestaciones visuales:

Colocaciéon de manifestaciones visuales (microperforados, habladores, sefialética, entre otros) para mantener la
publicidad constante y actualizada a la vista de los clientes en nuestros puntos de atencidon. Presupuesto asociado
MMRDS 2.0.

Cambio de Slogan:
Cambio de slogan de “Toda nuestra energia para que vivas mejor” a “Energia Positiva para ti”, buscando demostrar la
transformacion interna para ser una empresa mas eficiente, innovadora y confiable. Presupuesto asociado MMRDS 3.5.

Campaias y Promociones:

Campaiias y promociones en Edesur, busca mejorar el posicionamiento de la marca mostrandola humana, protectora
del medio ambiente, dindmica y vanguardista, a través de la mejora del servicio, cambio de perspectiva hacia el cliente
y la cercania con este, ademas de la vinculacidén con sectores sociales y la proteccion al medio ambiente. Presupuesto
asociado MMRDS 9.0.

Acercamiento Grandes Clientes:

Acercamiento con Grandes Clientes, tiene la intencién de afianzar la relacién con los clientes de mayor impacto en la
empresa, a través de actividades y presencia de marca en distintos momentos. Se considera para tales fines una
actividad con los 25 clientes de mayor impacto, promocionales a los 100 clientes de mayor facturacién en la GGC, porta
tarjetas y agenda para cada agente de atencién. Presupuesto asociado MMRDS 0.5.

Sur Express:

SUR EXPRESS es una unidad de atencidn al cliente de EDESUR, pensada para la recaudacion y atencion al cliente,
combinando las tres modalidades de contacto (Presencial, Telefonica y Autogestion). Presupuesto asociado MMRD$
5.95
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Eje Estratégico

Servicio y Atencién al
Cliente

Objetivo
Estratégico

Incrementar el indice
de calidad del servicio
al cliente de 60.3% a
2%

Estrategia

Posicionamiento de la
marca Edesur frente
asus grupos de
interés.

Resultado

Esperado

Posicionamiento de
Edesur como una
empresa eficiente y
transparente frente a
sus grupos de interés

Producto(s)

Fortalecimiento de la
imagen de Edesur

Organizacion de
eventos corporativo

Fortalecimiento de la
reputacion y cercania
digital de Edesur con
los clientes

Linea Base

Indicador
2021

Cantidad de noticias favorables de Edesur
publicadas en medios de comunicacion 80 90
internosy externos

Cantidad de encuentros informativos y
educativos con periodistas, empresarios 6 10
y asociaciones comunitarias

Cantidad de actividades organizadas por
Edesur con grupos académicos y 0 4
gremiales del sector eléctrico

Cantidad de eventos corporativos e

. : B 15 25
inauguraciones organizadas
Cantidad de eventos de lanzamiento de 0 1
laintranet realizados
Cantidad de publicaciones de contenido 62 .
educativo y comerciales de Edesur
Cantidad de comentarios negativos en

. € 16,073 20,000
redes sociales
Cantidad de comentarios positivos 4,610 4,700
Porcentaje de respuestas a usuarios

oreenal P 3% 3%

digitales
Porcentaje de engagement de las cuentas

) 826 0% 0%

de redes sociales
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Actividades

Redaccion y difusion de notas de prensa a medios de prensa

Realizacién de ruedas de prensa

Elaboracién de historias periodisticas de proyectos y beneficiarios en
las provincias de la zona de concesién de Edesur

Redaccion e impresion de revista institucional

Redaccion y diagramacion de boletin informativo mensual

Plan de medios para colocacion de publicidad institucional en medios
de comunicacién masiva

Realizacion de 2da edicion de diplomado sobre sector eléctrico

Realizacion de la ruta "Edesur en accién” en las provincias de la zona
de concesién de laempresa

Realizacién de desayunos y almuerzos con periodistas, comunicadores
e influencers

Realizacién de visitas guiadas con periodistas y comunicadores
Feria de innovacion y energia

Realizacion de visitas guiadas con estudiantes

Participacion de Edesur en actividades gremiales del sector eléctrico
empresarial

Organizacion del acto de premiacién "Mujer de luz"

Realizacién de | iones o eventos

técnicos o comerciales

1tos internos, i

Generacion de contenidos de Edesur que incluyan participacién de los
colaboradores

Lanzamiento de la intranet

Realizacién de foros "Edesur responde”

Atencidn y monitoreo de casos por redes sociales

Difusion de las resoluciones de casos en el terreno

Generacion de contenidos educativos y comerciales de Edesur

Emisién mensual de podcast de Edesur

Presupuesto

Asociado MMRD$

13.66

90.36



) L. Objetivo . Resultado | Linea Base . Presupuesto
Eje Estratégico L. Estrategia Producto(s) Indicador Actividades .
Estratégico Esperado 2021 Asociado MMRD$
1
Tour en bicicleta con colaboradores
Cantidad de colaboradores que participan 244 100 2
en la celebracién del Dia Mundial sin Carro Charlas de sensibilizacién y educacién de movilidad sostenible
3
Conmemoracién del Dia Mundial de "Un dia sin Carro"
1 Difusion de mensajes sobre uso eficiente de los recursos
2 Concurso artistico de reuso de materiales reciclados
Cantidad de actividades realizadas 1 3 3 Proyecto educativo sobre uso eficiente de la energia junto ala
relacionadas con las 3rs fundacién Nature Power
4 Apoyo a la organizacién de jornada de reforestacion
5 Talleres de sensibilizacién y educacién a colaboradores para la
Proyeccion de Edesur clasificacion de residuos
Incrementar el indice - . camo una empresa 1 Pi ion del Premio Mujer de L
. " N .. Posicionamiento de la 'socialmente P romocion del Premio Mujer de Luz
Servicio y Atencion al | de calidad del servicio Sensibilizacion
Cliente al cliente de 60.3% a | Marca Edesur frente a responsable en temas Colaboradores o - 1.42
2% .97 sus grupos de interés. | de sostenibilidad, ) ) ! ) ) Apoyo de comunicacion alas actividades del proyecto del Sello
inclusion y equidad de Cantidad de contenido difundido sobre rol s 9 Igualando RD
género. de lamujer en el sector eléctrico 3 Difusién de mensajes sobre importancia del rol de las mujeres en
fechas conmemorativas
M Produccion y y difusion de historias de mujeres de Edesur destacadas
en el dmbito del sector eléctrico
1 Organizacion de intercambios deportivos en provincias de la zona de
Cantidad de encuentros deportivos 1 5 concesion de Edesur
organizados ) Entrega de utileria deportiva a idades de lazona de
de Edesur
1 Talleres con colaboradores de sensibilizacién sobre inclusion de
personas con discapacidad
. o Comunicacién interna y externa de los avances e iniciativas de
Cantidad de nuevas iniciativas impulsadas 2 . .
inclusion laboral
sobre inclusion de personas con 1 2
discapacidad 3 Difusién de mensajes por el dia de las personas con discapacidad
" Difusion de mensajes por el dia internacional de los derechos
humanos
Producto Transversal a Planes 10.43

Principal Iniciativa 2022 — Direccidn de Comunicacion Estratégica

Visitas guiadas (estudiantes, comunicadores, periodistas e Influencers):

Las visitas guiadas a la empresa y a subestaciones estarian dirigidas a periodistas, comunicadores, estudiantes y
personalidades con influencia, con el objetivo de educar y explicar el funcionamiento de la distribucion y
comercializacion de energia desde el punto de vista de Edesur. Presupuesto asociado MMRDS 0.15.
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Feria de Innovacion y Energia:

La feria de innovacidn y energia consistiria en 3 dias de actividades en un espacio abierto o semi -abierto, donde se
desarrollarian actividades académicas y educativas y se expondrian proyectos universitarios o escolares innovadores
sobre el tema energia. Se organizaria en alianza con universidades, gremios del sector y patrocinadores, para agotar una
agenda de charlas y presentaciones educativas y recreativas. Presupuesto asociado MMRDS$ 2.0.

Premiacion Mujer de Luz:
Actividad de reconocimiento de mujeres colaboradoras de Edesur y de la sociedad dominicana, destacadas por sus roles
y su impacto en el desarrollo. Se conmemora en el dia internacional de la mujer. Presupuesto asociado MMRDS$ 1.0.

Concurso artistico de reiiso de materiales reciclados:

Proyecto de concurso dirigido a colectivos de artistas, que consiste en crear arte a través del uso de materiales eléctricos
reciclados. Se organizaria una exposicion de las obras participantes en el marco del evento de premiacion de las obras.
Se entregarian premios en especies a las tres obras seleccionadas por un jurado. Presupuesto asociado MMRDS 0.5.

Dia Mundial Sin Carro:

Celebracién de la jornada del dia mundial sin carro 2022 en las instalaciones de Edesur, de Santo Domingo y de las
provincias. La jornada consistiria en charlas educativas, entrega de promocionales a las y los colaboradores de Edesur y
un zumbatdn. Presupuesto asociado MMRDS 0.1.

Proyecto educativo en comunidad sostenible Nature Power:

En base al acuerdo con la fundacion Nature Power, se llevaria el proyecto de "Electricistas comunitarios" al proyecto
piloto de comunidad sostenible, en Sabana Yegua, Azua. Consistirian en 6 semanas de clases, dos veces a la semana,
impartidas por INFOTEP a 25 estudiantes, y Edesur aportaria las meriendas y comidas por dia de clase. Para la
organizacién de la graduacion, se haria en conjunto con INFOTEP. Edesur entregaria los kits de herramientas al concluir
el programa.

2da edicién de diplomado del sector eléctrico para periodistas y comunicadores:

Capacitacion dirigida a periodistas y comunicadores sobre temas del sector eléctrico. Presupuesto asociado MMRD$
0.5.
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Presupuesto
Objetivo Resultado Linea Base A
Eje Estratégico Estrategia Producto(s) Indicador Actividades Asociado
Estratégico Esperado 2021 MIMBRD

% Cumplimiento al cronograma de

100% 100% Planificar la auditoria a realizar
auditorias
% cumplimiento a las Auditorias
lanificadas de Procesos Comerciales . . 4
praniti ! 100% 100% 2 | Coordinacion de los trabajos con las areas

y Técnicos (redefinir cédula 'y
unificar)

% cumplimiento a las Auditorias
planificadas en proceso de Redes 100% 100% 3 |Revisar los registro y analizar los datos
(redefinir cédula)

% cumplimiento a las Auditorias

Fortalecer la . 100% 100% 4 Documentar evidencia identificada
estandarizacion y planificadas de Obras y Proyectos
- Reducida la
reglamentacién del Fortalecimiento del incid ia del
ortalecimiento de reincidencia del o N
Fortalecimiento desempefio de la b " . limi d Gestion de % cumplimiento a las Auditorias 407
Procesos Internos empresa para o es:?\rro. ° | |nc:1mp imiento de Auditorias planificadas de auditoria 100% 100% 5 | Registrar resultados .
asegurar la rganizaciona as normasy administrativa financieras
. reglamentaciones
concrecién de los e .
ejes sustantivos. % Cumplimiento Seguimiento a
Recomendaciones de Auditorias 100% 100% 6 | Entrega de auditoria al drea correspondiente
Ejecutadas
% Cumplimiento de informes y/o
o ume v/ 100% 100%
extracciones de datos Entregados
% cumplimiento a las Auditorias
b eump 100% 100%
planificadas a los Procesos de Tl
% cumplimiento a las Auditorias
. 100% 100%
Especiales no programadas
Producto Transversal a Planes 0.07

Principal Iniciativa 2022 — Direccidon de Auditoria Interna

= Gestion Auditoria Comercial

= Gestion Auditoria Técnica

= Gestion Auditoria Sistemas de Informacién
= Auditoria Administrativa Financiera

= Auditoria Calidad Operativa

= Gestion Auditorias Especiales

Todos los productos asociados tienen como objetivo desarrollar el cronograma de auditorias planificadas para el afio 2022, asi
como atender y responder en calidad y tiempo a las solicitudes de auditorias especiales a requerimiento de las dreas o de la
Administracidon Gerencia General.
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Eje Estratégico

Fortalecimiento
Procesos Internos.

Desempefio
Financiero.

Objetivo

L. Estrategia
Estratégico

Resultado
Esperado

Fortalecer la
estandarizacién y
del - ;
" For del E: e
desempefio de la o N
Desarrollo institucionalizada la

empresa para
asegurar la
concrecién de los ejes
sustantivos.

Organizacional.

Alcanzar la
sostenibilidad
financiera de la
empresa mediante la
optimizacién de los
recursos.

Gestin de Ingresos.

Gestion de Edesur.

Incrementados los
ingresos cubriendo
las operaciones de la
Empresa.

Linea Base
2021

Producto(s) Indicador

Porcentaje de tabla de indicadores
Reglamento Calidad Técnica ante el 15%
Regulador.

Porcentaje de reglamento normativo para la

L ) 0%
asignacion tarifaria de clientes regulados. °
Porcentaje validacién procesos de facturacién 0%
de Posterias por uso de terceros. °

~
Porcentaje de avance cronograma de trabajo
10%

Gestién Comercial.
Gestion regulatoria.
Porcentaje de entrega estudio de

caracterizacién de carga para actualizacién de 0%
tarifa eléctrica.

Porcentaje de actualizacién y conciliacién del
Fondo de Estabilizacion de la Tarifa eléctrica 50%
(FETE) con Hacienda.

Porcentaje negociacion propuesta tarifa de

» " 75%
corte y reconexion a clientes en BT y MT.
Porcentaje disefio de las tablas de indicadores
y construccion de los célculos para la
55%

compensacion a cliente Norma Calidad
Comercial.
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Meta 2022 | No.

100%

100%

100%

40%

100%

100%

100%

100%

Actividades

Accionar via comunicacién ante el Ente Regulador.

los cambios id
encontrada alguna anomalia.

por el Ente , en caso de ser

Conclusién proceso de construccion de tablas de indicadores y calculos de
compensacion a clientes y hacer el envio de la misma al Ente Regulador.

Levantamiento de informaciones.

Elaboracion borrador de informe.

Presentar informe preliminar del reglamento a la Direccion.

Proponer informe ante la SIE.

Reunirse con la SIE para fines de seguimiento y i6n de prop!

de i6 SIE via fisica.

Actualizacién y Seguimiento a Legal.
Traspaso tareas y facturacién a Grandes Clientes.
Visitas de inspeccion a oficina comerciales.
Emision informe trimestral cumplimiento regulatorio.
4.19
Acercamiento con EDE's.
Levantamiento de informacién.
Desarrollo borrador informe.
Observaciones y ajustes.
Recopilacién datos érea Financiera.
Presentar informe preliminar a la SIE.
Elaboracién de comunicacién a la SIE.
Seguimiento y control sobre actualizacién de precios.

Correo en donde se expone la situacién actual, realizacion de tablas de indicadores.

Informe de célculos de

indicadores.

de tablas y

Envio validacion de tablas a la SIE.

Informe auditoria, construccién de tablas y calculos de indicadores.

Entrega formal de tablas de indicadores a la SIE.

Presupuesto Asociado
MMRD$
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Linea Base

Resultado

. A Objetivo X
Eje Estratégico L . Estrategia
Estratégico

Presupuesto Asociado

Producto(s) Indicador Actividades

2021 MMRD$

Esperado

Porcentaje seguimiento proyecto de netaciones d ones de C diante Allangas Publi
" . L . " a le ie Carga mediante Alianzas Publico-
Nuevos negocios. instalacion de estaciones de carga mediante 0% 100% 1 8 -

alianza Pablico-Privada. Privadas.

1 |Realizar icacion con la izacion impacto

Gestién nuevo esquema de
compensacion medicién neta | Porcentaje de desarrollo plan de trabajo. 50% 100% 2 Solicitud borrador de nuevas normativas. -
adaptado a RD.

Alcanzar la
sostenibilidad Incrementados los 3 Presentacion y observaciones a la SIE.
Desempefio financiera de la L. ingresos cubriendo
Financi diante 1 | OSSHON deIngresos. |, ones de | Cantidad de negociaciones con clientes
inanciero. empresa mediante la as operaciones de la ! 8 0 8 1 |Elaborar y presentar oferta econémica.
optimizacién de los Empresa. Contratacién UNR's y existentes y UNR's.
recursos. i i -
clientes especiales. Cantidad de negociaciones con clientes 0 )
potenciales.
Tarifa Técnica (Transitoria y . L o . - .. s
; Porcentaje de avance nuevos esquemas Determinacién y validacién de los Pliegos Tarifarios, seguimiento, andlisis y
de Referencia acorde al o " N X 50% 100% 1 I . y . -
pples tarifarios emitidos a la superintendencia. aplicacién del Mercado Servido por EDESUR conforme Tarifa de Referencia SIE.
Pacto Eléctrico)
Gestio ) Cantidad mantener o disminuir precio medio 0 2 1 Reunidn y negociacion con el agente para acordar detalles de precio nuevo 267
estion compra energia. X
o B de compra Energia (PMCE) (Ctvos US/kWh) contrato.
Porcentaje de avance del informe de
factibilidad cambio gradual flotilla vehicular 0% 100% 1 Investigacion.
de combustidn a eléctrica.
Porcentaje de avance del informe de
factibilidad para la reduccion de pérdidas 0% 100% 2 Entrega de informe preliminar.
técnicas
Porcentaje de avance del informe de
factibilidad del uso masivo de medidores con 0% 100% 3 Revision del informe preliminar.
Fomentar Tecnologia de Telegestion
investigacion
8 M Incorporada las
desarrollo para . . .
Aprendizaje y favorecer los Innovacién y estrategias que Porcentaje de avance del informe de
P optimicen el Estudios de ibili ibili para la isicion de un software 0% 100% 4 Entrega del informe final. 0.40
Desarrollo. procesos de Desarrollo. . L
. L desempefio del de gestion
innovacién, la "
- negocio.
creacién de valory
mejora continua. Porcentaje de avance estudio deteccién
oportunidades de mejora en los procesos de 0% 100%

lecturas y facturacién.

Porcentaje de avance del informe de

de D 0% 100%

Porcentaje de avance informe de factibilidad

. ; 0% 100%
venta de energia con paneles fotovoltaicos.
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Principal Iniciativa 2022 - Direccion Regulacion y Compra de Energia

= Plan de aseguramiento al cumplimiento de las normas y reglamentaciones en los procesos claves de la Empresa.

= Contratacion UNR y clientes especiales. Se realizar 3 negociaciones con clientes potenciales en el 2021.

= Tarifa Técnica (Transitoria y de Referencia acorde al Pacto Eléctrico), se continuard con la gestidon con el 6rgano
regulador, se realizaran los seguimientos en los meses abril-julio-octubre a través de la Determinacién y Validacién de
los Pliegos Tarifarios, Seguimiento, analisis y aplicacién del Mercado Servido por Edesur conforme Tarifa de Referencia
SIE.

=  Gestion Negociacion con el ente regulador de la tarifa de reconexion a clientes en BT y MT.

= Gestion compra de energia. Este producto tiene como objetivo realizar la gestion para lograr reducir el precio medio
de compra Energia (PMCE) (Ctvos US/kWh).

= Nuevo esquema de compensacion medicidn neta. Esta iniciativa tiene como objetivo lograr reducir del impacto
econdmico en la Empresa con la implementacién del modelo de negocio de Medicidén Neta.
En este proyecto se realizaran las siguientes actividades:
o Socializacion y mejoras de propuesta
o Presentacién formar ante los organismos y mesas
o Debates con los Organismos
o Audiencia Publica, MEM, CNE, SIE
o Aprobacién CNE, SIE mediante resolucién
= Nuevos negocios. Esta iniciativa se enmarca en el Nuevo Plan Estratégico Institucional 2021-2024, que incluye una nueva
estrategia de nuevos negocios de cara a incentivar la innovacion de los modelos de negocios que operan en Edesur en
materia de Comercializacion y Distribucién.

Estudios de Factibilidad en:
Cambio gradual flotilla vehicular de combustion a eléctrica.
Reduccidn de pérdidas técnicas.
Uso masivo de medidores con Tecnologia de Tele gestion.
Adquisicion de un software de gestion.
Deteccion oportunidades de mejora en los procesos de lecturas y facturacion.
Generacion Distribuida.
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Eje Estratégico CLiE Estrategia Rl Producto(s) Indicador Uren Eeee Actividades AT
i L . i ui i ivi .
) g Estratégico 8 Esperado 2021 Asociado MMRD$
. o Dar seguimiento a todas las dreas responsables de enviar las
Porcentaje cumplimiento DIGEIG 100% 100% 1 . . .
informaciones para el portal de transparencia mensualmente.
Fortalecer la Porcentaje de implementacién 100% 100% 2 Informar sobre el proceso de monitoreo del portal a todas las areas
estandarizacién y programas gubernamentales ° ° involucradas.
reglamentacién L Estandarizada e
. - Fortalecimiento o ) . . o . . .
Fortalecimiento del desempefio de del Desarrollo institucionalizada = Cumplimiento Porcentaje cumplimiento plan de 100% 100% 3 Dar seguimiento a los lineamientos trazados por DIGEIG sobre el Sub
Procesos Internos = la empresa para Oraanizacional la Gestion de Normas de Estado | trabajo comision de ética publica ° ° Portal de Transparencia.
asegurar la 8 EDESUR

Fortalecer a los colaboradores de la empresa sobre ética e integridad
4 concharla, talleres, difusién a través de los medios internos
disponibles y otras actividades.

concrecion de los

ejes sustantivos. Porcentaje de empleados

sensibilizados en materia de ética 100% 100%
y transparencia 5 Asesorar a los colaboradores ante cualquier duda en el ejercicio de sus
funciones sobre actos apegados a la ética.
Porcentaje solicitudes de
informacidn atendida a tiempo - - . L,
mediante el Portal Unico de Libre 100% 100% 1 Recibiry Evaluar solicitudes de informacién.
. . Acceso a la Informacion (SAIP)
Posicionamiento
Incrementar el Posicionamiento de Edesur como L, . ..
L ) Atencién Porcentaje solicitudes de - . . . L
servici indice de calidad de la marca una empresa Solicitudes d informacion atendida a tiempo 100% 100% ) Solicitar al departamento correspondiente la informacion solicitada a
ervicio . . olicitudes de - ;
Atencié Y | Client del servicio al Edesur frente a eficiente y inf - 311 (15 dias) Edesur estableciendo plazos de respuesta, conforme Ley 200-04. 0.13
encién al Cliente informacion a
cliente de 60.3% a = sus grupos de transparente
. . Edesur
72% interés. frente a sus
grupos de interés. Porcentaje solicitudes de 3 Dar seguimiento para cumplir con los plazos establecidos
informacién atendida a tiempo
2 P 100% 100%
de manera fisica por la Oficina de
Libre Acceso a la Informacion 4 Dar respuesta oportuna al ciudadano que solicité la informacion.
Producto Transversal a Planes 0.13

Principal Iniciativa 2022 — Oficina de Acceso a la Informacion:

o Dar seguimiento a todas las areas responsables de enviar las informaciones para el portal de transparencia
mensualmente.

o Informar sobre el proceso de monitoreo del portal a todas las areas involucradas.

Dar seguimiento a los lineamientos trazados por DIGEIG sobre el Sub Portal de Transparencia.

o Fortalecer a los colaboradores de la empresa sobre ética e integridad con charla, talleres, difusion a través de los
medios internos disponibles y otras actividades.

o Asesorar a los colaboradores ante cualquier duda en el ejercicio de sus funciones sobre actos apegados a la ética.

O
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