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1 Registro

1.1 Clientes Regulares

Paso 1. Abrir la App EDESUR Movil desde su teléfono movil.

Paso 2. Hacer clic en el botén “Crear Cuenta”.

I
edesur vovil

Usuario

Contrasefia @

P Recordarme
Iniciar Sesién
Recuperar contrasefna

iNo tlenes usuario? Crea una cuenta para utilizar
las servicios de la Oficina Virtual.

I] &+ Crear Cuenta

iEnergia positiva para ti!
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Paso 3. Completar los campos solicitados en la ventana “Registro de Cliente Regular”, pestaia “Datos
Personales”.

I—
edesur

Apellidos
Registro de Cliente Regular
& O O Correo electrénico
Danos Dualos de Dralors ce
Parsonakes Contacto Seguridad

Tipo de Documento
Repetir correo electrénico

O Residencia Legal Mombre de usuario

No. Documento

Continuar

Mombres

iTiene una cuenta? Inicie
sesion

3.1 En el campo “Tipo de documento” debe seleccionar el que corresponde al documento que desea utilizar para
su registro: RNC, pasaporte, cédula o residencia legal.

3.2 Colocar el numero correspondiente al documento en el campo “No. Documento” sin guiones.
3.3 En el campo “Nombre” debe escribir sus nombres sin caracteres (puntos, comas, nimeros, etc.)

3.4 En el campo “Apellidos” debe escribir sus apellidos sin caracteres (puntos, comas, niUmeros, etc.)

iEnergia positiva para ti!
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3.5 Debe completar el campo “correo electréonico”, con una direccién de correo habil.
Nota: A través de esta cuenta proporcionada, recibira todas las notificaciones procedentes de la Oficina virtual
y Aplicacién Edesur Movil (validacion de la cuenta, comprobantes de pagos, etc.). Posteriormente le pedira
repetir el mismo correo a modo de confirmacion.

3.6 Elegir un nombre de usuario valido para acceder a la APP EDESUR Mdvil y colocarlo en el campo “Nombre de
usuario”.

Paso 4. Verificar las informaciones escritas en cada uno de los campos y presionar en el botén “Continuar”.

Paso 5. Completar los campos solicitados en la pestafia “Datos de Contacto”.

I—
edesur etonm ot

Registro de Cliente Regular

Telefono Celular

Datos Datos de Datos de
Personakes Contacto Seguridad

Telefono Casa

Pais Documento

Republica Dominicana v

Telefono Oficina Continuar

Atras

Telefono Celular

JTiene una cuenta? Inicie
sesitn

Telefono Casa

iEnergia positiva para ti!
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Paso 6. Verificar los niUmeros de contacto escritos en cada uno de los campos y hacer clic en el boton “Continuar”.

Paso 7. Completar los campos solicitados en la pestafia “Datos de Seguridad”.

// Respuesta Pista
edesur

. 5 Pregunta de seguridad 2
Registro de Cliente Regular

- Selecciona una pregunta - v
r——yp——
Datos Datos de Dates de
Personales Contacto Seguridad Respuesta Pista
Pregunta de seguridad 1
- Selecciona una pregunta - v Pregunta de seguridad 3
Respuesta Pista - Selecciona una pregunta - v
Respuesta Pista
Pregunta de seguridad 2
- Selecciona una pregunta - v Digite su contrasefia
Respuesta Pista

7.1 Seleccionar 3 preguntas, dentro de las opciones predeterminadas en las listas desplegables de los campos
“Pregunta de seguridad 1,2 y 3”.

7.2 Colocar las respuestas de cada pregunta seleccionada en los campos “Respuesta”.

7.3 Colocar una informacién que le recuerde la respuesta que corresponde a su pregunta de seguridad, en los
campos “Pista”.

iEnergia positiva para ti!
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7.4 Completar los campos “Digite su contraseia” y “Verifique su contraseiia” con la contrasefia que utilizara para
acceder a la APP EDESUR Movil.

7.5 Hacer clic en “Términos y condiciones” y una vez leido, verificar las informaciones colocadas en cada uno de
los campos presionar en el cuadro de “Registrarse”.

Digite su contrasefia

Verifique su contrasefa

@

| ] Acepto los Términos y Condiciones

Registrarse

Atras

;Tiene una cuenta? Inicie
sesian

Paso 8. Hacer clic en el boton “OK” del cuadro de confirmacion y dirigirse al correo electrénico suministrado en su
suscripcidn, para confirmar su cuenta.

Recibird de forma automatica un correo de confirmacion en su direccidon de correo electrénico, el cliente debe
buscar en la “Bandeja de entrada” y seguir los pasos indicados en el mismo para la confirmacion de su cuenta.

De no encontrar el correo en “Bandeja de entrada” es posible que se encuentre en la bandeja “correo no deseado”
0 “spam”.

iEnergia positiva para ti!
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Paso 9. Ingresar a la App EDESUR Movil. Colocar usuario, contrasefia y hacer clic en el boton “Acceder”.

2 Servicios

2.1 Solicitud de Nuevos Contratos

Este servicio le permite realizar solicitudes de nuevos contratos desde tu mavil, agilizando el proceso a fines de
gue solo deba realizar la firma del contrato.

Paso 1. Luego de iniciar sesién hace clic en el menu “Servicios”.
Paso 2. Dar clic en la opcion “Solicitud Nuevos Contratos”.
Paso 3. Completar los campos solicitados en la pestaia “Datos del Cliente”.

Paso 4. Dar clic en “Continuar”.

iEnergia positiva para ti!
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edesur vovi  #®

Solicitud nuevo contrato

® O O O

Datos de Direccion del  Direccion del  Documentos
cliente cliente Servicio Adjuntos
Datos del Cliente
Tipo Documento *
- Seleccione - v

No. Documento

Nombre *

B $ O B &

Servirine Facturas Chat Conzultas Parfil

iEnergia positiva para ti!
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—_— ' r -
= edesur vovil
Solicitud nuevo contrato

Primer Apellido *

Segundo Apellido *

Fecha de Nacimiento

Seleccione una fecha

Pais Documento *

Estados Unidos

Celular *
Servicios Facturas Chat Consultas

Perfil
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— -
= edesur movi @

Solicitud nuevo contrato

Celular *
Teléfono Residencial

Correo Electrénico *

Este campo es requerido.

Continuar

B s o & &

Facturas Chat Consultas

iEnergia positiva para ti!
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Paso 5. Completar los campos solicitados en la pestafia “Direccion del Cliente”.

Paso 6. Dar clic en “Continuar”.

= edesur Movil * = e Movil
ovi =  edesur movil
SRR SIS OO0 Solicitud nuevo contrato
@ $ O O Calle *
Datos de clente  Dwreccion del Direccidn del Documentos
cliente Servkio Adjuntos
- Seleccione - v
Direccion del Cliente
Nimero de Puerta *
Provincia *
- Seleccione - v
Municipio * Duplicador
- Seleccione - D5
Seccion * Referencia
- Seleccione - v
Localidad o Barrio * Piso/Depto. (Apartamento)
A . Servicios Facturas Chat Consultas Perfil

iEnergia positiva para ti!
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edesur vovii A

Solicitud nuevo contrato

Referencia

Piso/Depto. (Apartamento)

Continuar

Atras

| 12




nnnnnnnnnnnnnnn APP EDESUR Movil EDESUR Dominicana

Paso 7. Completar los campos solicitados en la ventana “Direccidn del Servicio”, si la direccidn del cliente es la
misma que la del servicio se marca el cotejo “la misma del cliente” indicando lo anterior, para que sean completados
los datos automaticamente.

Paso 8. Dar clic en “Continuar”.

-
edesur vovii #

Solicitud nuevo contrato

— -
= edesur movi @ #*

Solicitud nuevo contrato
* O Localidad o Barrio *
Datos de chente  Dweccion del Direccidon del Documentos
clerte Servkio Aduntos

= Seleccione - L

Direccion del Servicio Calle *

P La misma del Cliente - Seleccione - v

Provincia * )
Numero de Puerta *

- Seleccione - v

Municipio *
Duplicador

- Seleccione - v
Seccion *

- Selecclone - Referencia

Bl $ O &

Servoor Factures Chat Contutat

iBo ¢

iEnergia positiva para ti!
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edesur vovii @

Solicitud nuevo contrato

Referencia

Piso/Depto. (Apartamento)

Continuar

Atras

g $ o B B

Servicios Facturas Chat Consultas Perfil

iEnergia positiva para ti!
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Paso 6. Adjuntar desde el mévil los documentos, siguiendo las instrucciones de la descripcion segun el tipo de
condicidn legal (persona fisica o persona juridica). Los documentos deben ser ingresados en formato de imagen
tipo JPG o JPEG, luego presionar “Finalizar”.

edesur Movii  #®

Solicitud nuevo contrato

-
edesur vovii  #
Solicitud nuevo contrato

Seleccionar documento del Inmueble

Dakos de cliente  Direcciin dal Direcciin del Documentos
Cliente ServiKin ﬁlﬂ_]l.l"ﬂl‘_'l‘u Seleccianar Archivo é
. Cargar solo archivos * .png, * jpg. el tamafio maxime de
Documentos Adjuntos rchbre oz 3 MB
PERSOMA FiSICA: Copia de la cﬁdula de identidad Otro documento
y electoral, pasaporte o residencia legal (e Amnpliar
Seleccionar Archivo @
PERSOMA JURIDICA: Copia La documentacion

gue acredite la titularidad del inmueble o de . Ampliar

Cargar solo archivos * .png, * jpg. el tamafio maximo de

Las imagenes seleccionadas deben ser tipo |PG e

o JPEG

Finalizar

Seleccionar documento de identidad

Seleccionar Archivo @

Atras

Cargar solo archivos * png. * jpg. el tamafio maximo de
archivo es 5 MB

Calarrianar darnmanta dal lnmonakla

B $ © B &

BErEDINE Factwas Chat Consutas Parfil

Bl $ O B &

BErEDINE Factwas Chat Consutas Parfil

Una vez completadas las informaciones correctamente aparecerda un mensaje indicando que la solicitud fue
realizada exitosamente.

iEnergia positiva para ti!
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2.2 Generar Reclamos

Este servicio le permite realizar reclamaciones a los contratos asociados a su cuenta, sin necesidad de dirigirse a
una oficina comercial.

Paso 1. Para acceder al servicio de reclamaciones, luego de iniciar sesidon seleccionar “Servicios”.
Paso 2. Seleccionar la opcién “Solicitud Reclamaciones”.

Paso 3. Seleccionar el contrato al que desea realizar la reclamacion y desplegar el menu para seleccionar el tipo de
reclamacion que desea realizar.

-
edesur vovi  #®
Nueva Solicitud de Reclamo

Contrato (NIC)

- Selecciona un contrato - v

Tipo de Reclamacién

- Selecciona un tipo - v
Seleccione el tipo de reclamacion que desea hace
teniendo en cuenta que esta misma debe de concordar con

[u necesidaa

Descripcién del reclamo

Bl $ O B &

Servoot Factwas Chat Consutas Poctyl

iEnergia positiva para ti!
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Paso 4. Al seleccionar el tipo de reclamacidn, observar la descripcidon del servicio para ver si se ajusta a sus
necesidades, luego presionar “Continuar”.

= edesur vovii  #®

Nueva Solicitud de Reclamo
Facturacion Alta v
Seleccione el tipo de redamacién gue desea hacer
teniendo en cuenta gque esta misma debe de cancor dar con

(u necesidad

Descripcion del reclamo

Reclamacion del USUARIO por factura con un
consumo por encima de su
promedio regular.

Continuar

B $ © B @

Sereooo Consutos Porfy

iEnergia positiva para ti!
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Paso 5. En caso de elegir “Facturacion Alta” visualizard un mensaje de “Analisis de consumo” y debajo (luego de
continuar) se le mostrara el grafico con el histérico; con la finalidad de que verifique su consumo habitual y si desea
continuar con la reclamacién. En caso de que si, presionar “Continuar”.

-
edesur vovi  #®
Detalle de Solicitud de Reclamo

Estimado Cliente
A continuacion le mastramos los datos de su

historico de consumo. Favor analizar antes de
proceder con su redamacion

Consumaos de Energla Afio (kwh)

T

e T —

21 Y RS S N TR T A O LR s

Continuar

B 5 © B @

Consutas Parfy

iEnergia positiva para ti!
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5.1 Para evitar corte o reconexién generado por el vencimiento de la factura durante el proceso de respuesta a su
reclamacion se recomienda realizar el pago minimo que calcula el sistema conforme a su promedio de facturacion,
si no desea realizar el pago en el momento, continuar con el paso 6.

Paso 6. Describir la situacion por la que esta generando el reclamo. Ejemplo: “Mi promedio de consumo es inferior
a lo facturado este mes, favor revisar”

Paso 7. Leer y aceptar las “Condiciones y Politicas” luego “Crear Reclamo”

Una vez completado este paso, aparecera un mensaje en la pantalla indicando que la reclamacidn se encuentra en
proceso.

edesur vovii  #

Detalle de Solicitud de Reclamo

eclamad

Abono facturals S)

Para evitar corte o generar reconexion debera cubrir e

pago minima Indicacda

RDS 0.00

Descripcién del reclamo *

P Acepto las Condiciones y Politicas

Crear reclamo

iEnergia positiva para ti!
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3. Pagos

2.3 Registro de Tarjetas Para Pagos

Para registrar una nueva tarjeta para realizar pagos, siga los siguientes pasos:
Paso 1: Seleccionar “Configuracidon Perfil”.
Paso 2: Seleccionar la opcién “Tarjetas Registradas”.

Paso 3: Dar clic en “Agregar Tarjeta”.

edesur vovi  ® edesur vovi

Configuracion Perfil

Configuracion Perfil

L—_,I. Actualizacion de Contratos

=& Actualizacién de Datos P Cambio de Contrasefia

= Contratos Asociados Contratos Asociados

P Cambio de Contrasefia —
m Tarjetas Registradas

[#° Actualizacién de Contratos
a Seguridad

Tarjetas Registradas

$ O B
Factuas Chat

Serwoos Consutas

Bl $ © B s

Servicios Facturas Chat Consultas Perfil

v O O J

iEnergia positiva para ti!
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edesur vovi @

Tarjetas Registradas

Tarjetas Asociadas Solicitudes Tarjetas

Tarjetas Registradas

No. Tarjeta MASTERCARD Q
- BANRESERVAS

Elbanco de los dominicanos

Entidad Financiera Vencimiento

BANCO DE 06/24

RESERVAS

Fecha Registro Canal

28/04/23 Oficina Virtual (CV)

Eliminar @

No. Tarjeta VISA

| G
DE AHORROS Y PRESTAMOS

Entidad Financiera Vencimiento

ASOCIACION 08/22

Agregar Tarjeta

E s O B B

Servicios Facturas Chat Consultas

iEnergia positiva para ti!
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Paso 4. Completar los datos en la ventana “Registrar Tarjetas”.

edesur Movi  #

edesur vovi  #

Registrar Tarjeta Registrar Tarjeta

Entidad Bancaria Tipo Documento

- Seleccione - o - Seleccione - W
Numero de tarjeta Nimero de Documento

1234 5678 1234 5678

Fecha Vencimiento cwv Email del Titular de la Tarjeta

Seleccione una fecha U
Mombre de TarjetaHabiente Tel. de Contacto 1 Tel. de Contacto 2

Tipo Decumento
Registrar
- Ralaessinme - LY

B s 0 5 E B s o &JE

Serenng Fachu as L hat Congutas Hereoios Factw as £ hat Consutas

Una vez completado el registro y el sistema confirme que el registro se guardé de forma exitosa, se realizara
automaticamente un microcargo a su tarjeta un monto entre DOP$0.00 y DOP$10.00. Su entidad bancaria le
enviard una notificaciéon del cargo, nimero de autorizacién y cédigo a la direccién de correo que el titular de la
tarjeta tiene registrado en la entidad emisora de la tarjeta. Luego de que haya recibido la alerta del cargo, el cliente
debe identificar el monto, cddigo o nimero de autorizacidn para proceder con la validacion en la Aplicacion Edesur
Movil.

iEnergia positiva para ti!
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APP EDESUR Movil EDESUR Dominicana

HOLAPAP

|Estimado cliente:

Su tarjeta Visa Débito Regular de APAP terminada en 2927 presenta una transaccién a las 11:10:46 de
01/04/2022 con el siguiente detalle:

Detalle de la transaccion:

Moneda: RD pesos dominicanos
Monto: 8.69

Comercio: NYYYAN

Estado:- Transaccién Aprobada

Consulta los consumos de tu tarjeta de débito en APAPenline@,

Descarga APAPPMOViIl en:

P Googk .a'n[_:;: Store

Paso 4: Con uno de los datos (monto, cdédigo o nimero de autorizacién) ir a la opcién “Solicitud de Tarjetas” y
presionar la opcion “Validar”.

Paso 5: Seleccionar el tipo de valor que desea ingresar para la validacién y presionar el botén “Validar”. El sistema
le indicard que su registro se realizé de forma correcta y que puede utilizar su tarjeta para pagos.

iEnergia positiva para ti!
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= edesur Mévii *

Tarjetas Asociadas  Solicitudes Tarjetas

Solicitudes de Tarjetas

No. Tarjeta undefined

- Seleccione -

Entidad Financiera Vencimiento

VALIDAR CODIGO

Fecha Registro Canal

VALIDAR NO. DE AUTORIZACION

Eliminar @ Validar @ Reenviar @

VALIDAR MONTO

Bl $ © B

Secvcion Facturan Chat Conmulton Pwtil

iEnergia positiva para ti!
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= edesur Movii *

Tarjetas Registradas

Tarjetas Asociadas  Solicitudes Tarjetas

Solicitudes de Tarjetas

No. Tarjeta undefined

Entidad Financiera Vencimiento

Fecha Reglstro Canal

Biminar ) Validar @ Reenviar @

iEnergia positiva para ti!
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Registrar Tarjeta

Validacién de Tarjeta

Tipo Procesamiento *

VALIDAR MONTO v

RDS$ Monto Validacién

Cancelar Validar

2.4 Pago a Cuenta

El pago a cuenta es un servicio que permite realizar en una sola transacciéon todos los pagos de los contratos
asociados a su cédula, y los que hayan sido agregados a su cuenta de APP EDESUR Movil.

Paso 1. Para acceder al servicio de Pago a Cuenta, luego de iniciar sesién hacer clic en el menu seleccionar la lista
de “Pagos” al desplegarse, seleccionar “Pago a cuenta”.

Paso 2. Presionar la lista desplegable “Seleccione un contrato”.

iEnergia positiva para ti!
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& perfi
u Servicios
$ Pagos

Pago a Cuenta

Pago Expreso

Pagos Recurrentes
Eé Prepago

@‘ Consultas

Informacién

Desplegard la ventana con los contratos disponibles para este servicio, segun los que estén asociados a la cuenta.

iEnergia positiva para ti!
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— [l .
=  edesur Movil
v Nuevo Pago a Cuenta
A
( Seleccione un contrato
v
v

Bl $ O BE

SErenog Faciur as L hat Consultas
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3. Seleccione los contratos que desea pagar.

edesur vovii  #

Nuevo Pago a Cuenta

= >

Seleccione facturas a pagar

NIC: 6512580011 -

6512580011 RDS 3.40
17/08/2018 Vence: 17/08/2018

NIC: 6512580013 -«

D 6512580013 RDS 3795
17/08/2018 Vence: 1710/2018

NIC: 6512580014 -

1 6512580014 RDS 37.95

Forma de pago

@ Tarjeta Registrada O Pago Expreso

H 5 O gl 8

Serwooo Facturas Chat

3.1 Si desea pagar las facturas parcialmente podrd hacerlo editando en la casilla en blanco e indicar el monto exacto
que desea pagar para el contrato.

iEnergia positiva para ti!
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3.2 Seleccionar la tarjeta previamente registrada.

edesur vovi  #

Nuevo Pago a Cuenta

Forma de pago
@ Tarjeta Registrada O Pago Expreso

Seleccione una tarjeta

Tarjeta Crédito / Debito

- Selecciona una tarjeta - b
Fecha Vencimiento * CWy *
Seleccione una fecha n

Total a pagar

RD$0.00

3.4 Completar los campos “Fecha de vencimiento”, “CVV” y presionar el botén con la flecha.

3.5 Se le presentara un mensaje indicando que su(s) pago(s) ha sido realizado exitosamente, al presionar “OK”
prodra visualizar y guardar su comprobante si desea.

iEnergia positiva para ti!
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2.5 Pago Expreso

El pago expreso es un servicio que te permite realizar pagos a cualquier contrato esté o no asociado a tu cuenta
de APP EDESUR Movil.

Paso 1. Para acceder al servicio de Pago Expreso, luego de iniciar sesidn, ir al menu y seleccionar la lista “Pagos”.
Paso 2. Presionar la opcién “Pago a Expreso”.
Paso 3. En la ventana “Pago Expreso”, seleccionar el tipo de documento NIC o Cédula, para consultar por este ID.

3.1 Insertar el nUmero del documento seleccionado.

edesur vovii  #

Nuevo Pago Expreso

& perfi
u Servicios v

Tipo de Documento
@® ne O cedue

Contrato (NIC) *

$ Pagos ~

Pago a Cuenta
Pago Expreso

Pagos Recurrentes

=@ Prepago v

F@ P Informacién de Tarjeta
@ Consultas Numero Tarjeta *
Informacién v

Nombre Tarjetahabiente *

Fecha Vencimiento * cvv
$ O &
Serecos Facturas Chat onaas Poctyl

iEnergia positiva para ti!
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Paso 4. Seleccionar el contrato/facturas al que desea realizar el pago.

Paso 5. Ingresar los datos de la tarjeta con la que desea realizar el pago, luego presionar el botdn con la flecha.

edesur vovii  #®

Nuevo Pago Expreso

-
edesur vovi  #
Nuevo Pago Expreso

Tipo de Documento

@ v O ceduls

Contrato (NIC) *

Informacién de Tarjeta

Numero Tarjeta *

Nombre Tarjetahabiente *
Seleccione facturas a pagar

No. Factura Monto a pagar

0 181 RDS 308.16 Fecha Vencimiento * CVV *
19/04/2023 Vence: 10/04/2023

Seleccione una fecha D

Informacién de Tarjeta

Namero Tarjeta * Total a pagar
RD$0.00
& O & $ O &
Servicion Facturae Chat Consuas Partd Serecos Factwas Chat o3 a3 Poctl

5.1 Aparecerd una ventana emergente para confirmar la realizacidn el pago, debe presionar “OK” para completar
la transaccion.

5.2 Una vez marcada esta opcidn prodra visualizar y guardar su comprobante si desea.

iEnergia positiva para ti!
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2.6 Pagos Recurrentes

El servicio “Pagos Recurrentes” le permite programar sus pagos para que sean aplicados de forma automatica
antes del vencimiento de su factura.

Paso 1. Luego de iniciar sesién haciendo clic en el menu de “Pagos”, acceder al servicio de Pagos Recurrentes.
Paso 2. Dar clic en la opcion “Pagos Recurrentes”.

Paso 3. Presionar el botdn “Agregar Pago Recurrente”.

= edesur Movii *

Pagos Recurrentes

Esta opcion te permite programar tus
pagos para que sean aplicados de forma
automatica, antes de la fecha de vencimiento,

Agregar Pago Recurrente

Serecos Facturas Chat Cona s Doy

iEnergia positiva para ti!

|32




nnnnnnnnnnnnnnn APP EDESUR Movil EDESUR Dominicana

Paso 4. En la ventana de “Nuevo Pago Recurrente” Desplegar el contrato al que se desea programar el pago.

4.1 Indicar la cantidad de dias, antes del vencimiento, que desea que sea cargado el monto a su tarjeta.

4.2 Indicar el monto maximo que el cliente autoriza a ser descontado, esto con la finalidad de que, si su factura
excede la cantidad ingresada, no sea cargado este importe a su tarjeta, hasta no corroborar autorizacion.

4.3 Ingresar los datos de la tarjeta previamente registrada, que utilizara para este servicio.

4.5 Presionar el botdn con la flecha.

— ' ” .
=  edesur vovil
Nuevo Pago Recurrente

Seleccione el contrato *

- Seleccione -

«

Dias a debitar antes de vencimiento factura

- Seleccione -

Monto maximo a debitar RD$ *

Tarjeta Crédito / Debito

- Selecciona una tarjeta -

Fecha Vencimiento *

Selecclone una fecha

$ O N=g

Serwoos

iEnergia positiva para ti!

v

B

edesur vovii  #
Nuevo Pago Recurrente

- Seleccione - W

Monto maximo a debitar RD% *

Tarjeta Crédito / Debito

- Selecciona una tarjeta - W

Fecha Vencimiento *

Seleccione una fecha u

Total a debitar

RD$ 0.00

Bl $ O BEN &

5 oG Factwas Chat Consutas Parfil
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Luego le aparecera la ventana de confirmacién de la programacién exitosa del servicio.

e -
= edesur Movii  #®

Nuevo Pago Recurrente

iListo!

Se ha agregado el pago recurrente
correctamente

Regresar

Bl $ © NEN &

Sero0t Facturas Chat onsonm Portt

El sistema le enviara un correo electrdnico a la direccion de correo de APP EDESUR Movil, notificandole sobre la
configuracion del servicio.

iEnergia positiva para ti!
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3 Prepago

APP EDESUR Movil EDESUR Dominicana

El servicio “Prepago” le permite realizar recargas a su servicio prepago, consultar el balance y visualizar el

historicos de sus recargas.

Para acceder al médulo prepago, luego de iniciar sesion, seleccione “mena” y presione la lista “Prepago”.

3.1 Recargas

Recargas

Informacion de la recarga

NIC

Monto

Seleccione una tarjeta

Tarjeta Crédito / Debito

- Selecciona una tarjeta -

Fecha Vencimiento *
Seleccione una fecha

5§ O

Servicios Facturas Chat

iEnergia positiva para ti!

edesur vovi @

edesur vovii @

Recargas

Monto

Seleccione una tarjeta

Tarjeta Crédito / Debito

- Selecciona una tarjeta - v
Fecha Vencimiento * CVvV *
v
Seleccione una fecha D
CVv *

Recargar contrato

™
B &

Consultas Perfil
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»

edesur Movi

Informacion de la Recarga

Contrato (NIC)

Titular

Direccién

Monto

De estar seguro de que desea proceder
con esta recarga, presione el boton de
confirmar.

Confirmar Recarga

B $ O B &

Servicios Facturas Chat Consultas

3.1.1 Indicar el NIC (nimero de contrato) que desea recargar.

3.1.2 Indicar el monto que desea recargar.

3.1.3 Ingresar los datos de la tarjeta, previamente registrada, que utilizara para este servicio.
3.1.4 Presionar el botdn recargar contrato.

3.1.5 Verificar los datos que presenta la informacién de la recarga.

3.1.6 Presionar el boton confirmar recarga.

3.1.7 Al confirmar la recarga aparecera el comprobante con los toquen de la recarga realizada.

iEnergia positiva para ti!
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edesur vovii  #

Informacion de la Recarga

iExito!

La recarga se ha procesado de manera
exitosa. Hemos enviado a su correo
un comprobante con el detalle de la

transaccion.

Tokens de recarga

Volver al inicio

El sistema le enviara un correo electrénico a la direccion de correo de APP EDESUR Movil, notificandole sobre la
informacidn de la recarga realizada.

iEnergia positiva para ti!
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3.2 Consulta de balance

3.2.1 Indicar el NIC (nimero de contrato) prepago que desea consultar.

3.2.2 Presionar el botén consultar.

edesur vovii  #

Consulta de Balance

NIC

edesur movii  #
Consulta de Balance

NIC

Consultar

6627065

Consultar

6.2 KW

Balance
Al 15 de marzo de 2023 12:00 PM

A $ o B &

Servicios Facturas Chat Consultas Perfil

El balance que presente sera el de la ultima lectura que haya realizado el sistema.

iEnergia positiva para ti!
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3.3 Historico de balance

3.3.1 Indicar el NIC (nimero de contrato) prepago que desea consultar el histérico.
3.3.2 Seleccionar la fecha inicio que desea consultar.
3.3.3 Seleccionar la fecha de fin que desea consultar.

3.3.4 Presionar el botdn buscar recargas.

-
edesur Movil

Historial de Recargas

NIC

Fecha de Inicio

Seleccione una fecha m
Fecha de Fin
Seleccione una fecha m

Buscar recargas

B $ O B &

iEnergia positiva para ti!
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4 Consultas

El servicio de consultas le permite verificar sus tramites realizados a través de la APP EDESUR Mdvil y Oficina
Virtual.

Para acceder a la consulta de tramites comerciales, luego de iniciar sesién seleccione el “Menu” y presione la lista
“Consultas”.

8 perfil
D Servicios v

$ Pagos v
E@ Prepago v
@’ Consultas

Informacién v

iEnergia positiva para ti!
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= edesur movi  # edesur vovi A

Consultas

Consultas

Contratos

Duplicados de Facturas
Consumos >

Historial de Pagos >
Duplicados de Facturas >

Transacciones Realizadas >
Historial de Pagos >

Reclamaciones >
Transacciones Realizadas >

Nuevos Contratos >
Reclamaciones >

Historial de Recargas
MNuevos Contratos >

iEnergia positiva para ti!
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4.1 Contratos

Paso 1. Ir al menu “Consultas”.
Paso 2. Dar clic en la opcién “Contratos”.
Podra visualizar en la pantalla los contratos que haya asociado a su cuenta, con los detalles relacionados al mismo.

Paso 3. Para asociar un nuevo contrato a su cuenta dar clic en el botén “Asociar Contrato”.

edesur vovi  #

O

Contrato (NIC Fecha Venomeento

Al Facturas Pendesntes

Contrato (NIC Fecha Vendmiento

Al FACtLrgs Pendentess
A — e

Contrato (NIC Fecha Vencmeento

Allas Ractur as Pendesitess

Asociar contrato

$ O EEM &
Serwoos Facta s Chat Lors et Porfy

3.1 Usando los datos de la factura del contrato a asociar, completar los datos requeridos en la ventana “Asociar un
Contrato”.

iEnergia positiva para ti!
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edesur vovii  #

Asociar un Contrato

[
edesur

Edenw Dommcana 4 A RNC: 1-01-82124.8

PUNTO DE EMISION: 1571 AZUA
CALLE EMILIO |

REFERENCIA DE PAGO: 53640811

Contrato (NIC) *
Referencia de Factura *

Alias Contrato *

B s o El 2

Secwoos Factwas ontunas Porfy

3.2 Una vez completados los datos dar clic en el boton “Aceptar”.

3.3 El sistema presentara el nombre del titular del contrato, a fines de confirmar la solicitud, debe hacer clic en la
opcion “Asociar Contrato” para completar la afiliacién del mismo a su cuenta. Una vez completado el proceso el
sistema presentara el mensaje de “Asociacion Exitosa”.

Paso 4. Para ver mas datos y detalles seleccionar el contrato a verificar.

4.1 Esta opcién podra ver el estado de sus servicios y verificar las facturas pendientes, si desea realizar el pago
presionar el botdn “Pago a Cuenta” y la aplicacion lo direccionarad a la ventana de pago a cuenta.

4.2 Consumos

iEnergia positiva para ti!
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Este servicio le permite consultar su histdrico de consumo de los Ultimos 12 meses, de igual forma si estds afiliado
al servicio de teleconsumo, podra ver sus informes segun la fecha que requiera.

Para ver su histérico de consumo, luego de iniciar sesidn hacer clic en el menu de “Consumos”.

edesur vovii  #
Consumos

(ww e o)
=w»

BErEIOE Factas L hat

$ O NER &

iEnergia positiva para ti!
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Paso 1. Para consultar su histdrico de consumo, en el menu “Consulta de Consumo” seleccionar el contrato que
desea consultar.

Paso 2. Seleccionar la opcidén “Consumos mensuales”, se detallara en un grafico el histdrico de su consumo
mensual.

= edesur M6vii *

fecha Venoimeento

Cormrato [NIC)

Titudar s

Direcodn

Histérico Consume de Energia

br

Lo

ire

Lo Sl =Tl we 117 mwne o

Para ver el historico completo, favor dirigirse a la
oficina virtiy

iEnergia positiva para ti!
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Paso 3. Para consultar su Servicio de Teleconsumo, en el menu “Consulta Teleconsumo” seleccionar el contrato
gue desea consultar.

3.1 Indicar la fecha que desea analizar y presionar el botén “Consultar”.

3.2 Se presentarad su informe de teleconsumo, el cual podra guardar si desea.

= edesur movii  ®

Comsumos
((:omum Teleconsumo v)
Fecha De Teleconsumo U
Informacidn sobre Teleconsumo
Para mas informacion sobre el teleconsumo, haz
click aqui:

Ver video tutorial

Contrato (NIC) Fecha Vendmiento
Tiutar Alas
Direccién

2 $ Oy s

iEnergia positiva para ti!
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4.3 Duplicados de Facturas

Este servicio le permite verificar sus facturas durante el afio y poder descargar un duplicado para su uso.

Para acceder al duplicado de su factura, luego de iniciar sesidn seleccionar el menu de “Consulta”.

Paso 1 Seleccionar la opcién “Duplicado de Facturas”.
Paso 2 Seleccionar el contrato y el mes que desea consultar.

Paso 3 Si desea descargar su factura, seleccionar “Descargar PDF”.

iEnergia positiva para ti!
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Contratos
Consumos

Duplicados de Facturas
Historial de Pagos
Transacciones Realizadas
Reclamaciones

Muevos Contratos

= 2 B

iEnergia positiva para ti!
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=  edesur Movil

Duplicados de Facturas

(wcm un contrato

< v

Facturas Disponibles
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= edesur Movii
C *)
C %)

Facturas Disponibles

@ 07/01/2021

{ @
?‘a
10
E
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4.4 Historial de Pagos

Este servicio te permite consultar tu histdrico de pagos durante el afio, y descargarlo si asi lo desea.
Para acceder al histdrico de pagos, luego de iniciar sesidn hacer clic en el menu de “Consulta”.
Paso 1 En la ventana “Historial De Pagos” Seleccionar el contrato y el mes que desea consultar.
Paso 2 Seleccione la fecha de inicio y termino.

Paso 3 Si desea descargar la informacion presionar “Descargar PDF”.

= edesur movi  #

edesur vovii  #®

Consultas Historial de Pagos

Contratos

Consumaos >
Duplicados de Facturas >
Historial de Pagos >
Transacciones Realizadas >
Reclamaciones >
Nuevos Contratos >

82 $ O

iEnergia positiva para ti!
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iEnergia positiva para ti!
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edes"i]r Movil #*

Fecha De Inicio ™

Fecha De Termina G

Se han encontrado 10 resultados.

RD% 19659.84
Mo, Factura Fixt ull Facura
Contrato (MIC] Fecha Pago
Canal de Pago Sucursal de Pago

Descargar POF

$ O

Facturan Chat
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4.5 Transacciones Realizadas

En esta opcidn podra visualizar todos los pagos realizados en su sesion de APP EDESUR Movil, por contrato y tipo
de transaccion.

Luego de seleccionado el contrato, tipo y origen seleccionar “Ver Detalle”.

edesur movii  #

Transacciones Realizadas

edesur vovii  #®

LJ

Contratos (s.locciomunconm

(s.loccbmunﬁpo v>
Consumos >

(s*cciom un origen v)
Duplicados de Facturas >
Historial de Pagos > Contrato INIC) Fecha Factura

Tipo Transaccion Aprobacion

Transacciones Realizadas >
Reclamaciones >
Nuevos Contratos >

&

iEnergia positiva para ti!
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iEnergia positiva para ti!
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— ([ ’ .
=  edesur vovil
Detalle Transaccion

No, Factura

#1362

Tipo Transaccion:
Pago (Tarjeta Registrada)

Datos de Pago

Contrato (NIC)
Fecha Pagado

Tarjeta
Cédigo Referencia

Datos de la Transaccién

Referencia Monto Pagado

| 53
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4.6 Reclamaciones

Aqui podra consultar su histérico de reclamos y el estado de estos, también podra imprimir la carta de resolucion
si asi lo desea.

Para acceder a ver sus Reclamos, luego de iniciar sesién hacer clic en el menu de “Reclamaciones”.
Paso 1. En la ventana “Reclamaciones” seleccionar el contrato de que desea consultar.

Paso 2. Dar clic en la opcidon “Ver detalles”.

1l
é\
=
<
>

edesur vovi  #®

Consultas

Contratos > < V>
(hdn Reclamacién tj)
Consumas >
(m un tipo de reclamacion v>
Duplicados de Facturas >
CMW estado v>
Historial de Pagos >
Se han encontrado 18 resultados.
Nidmero de Reclamacién Fecha Reclamacion
. ) RE1120202105288 30 julio 21
Transacciones Realizadas >
Estaco Reclamo Tipo Reclamo
En Proceso Facturacion Sin Uso
Energia
NUMSo oe Redlamackin Fecha Reclamacion
Nuevas Contratos > RE1120202105289 30 julio 21
=
$ © EER & B $ © &
i O st e g anEutas By Servoot Facteas Chat By

iEnergia positiva para ti!
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= edesur Movii *

Detalle Reclamacion

30 julsa, 2021

Datos de cliente

Apellidos Nombres

Tipo de Doc Documento

Datos reclamacién

Contrato No. Reclamacién
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4.7 Nuevos Contratos

En esta opcidn puedes consultar en detalle las solicitudes de nuevos servicios y el estado de esta.

Para acceder a ver sus solicitudes de nuevos contratos, luego de iniciar sesidn hacer clic en el menu de “Nuevos
Contratos”:

Paso 1: Seleccionar la pestafia de Nuevos Contratos.
Paso 2: Dar clic en la opcion “Ver Detalles” para ver la informacion del servicio y su estado.

Paso 3: En caso de que requiera descargar la informacion, dar clic en la opcion “Descargar PDF” y guardar el doc.

— -
= edesur Movil #

Nuevos Contralos

edesur vovil  #

Se fan enconirado X resultados.

Contratos A Arvelison

bl Sodins sl Fecha Crescion
Consumaos >

wer Detalle

uplieaton e Facturas N | oo Docioads

Nerilres apeliatin

hie. Sodlcinusd Fasc i Criacion)
Historial de Pagos >
Transacciones Realizadas >
Reclamaciones >
Nuevos Contratos >

$ O mEN &

] Frenian The Frs e Bt

e
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