EDESUR DOMINICANA
PLAN OPERATIVO ANO 2019 (POA)
REDUCCION DE PERDIDAS

Estrategia Resultado Esperado

Indicador

Producto(s)

Linea Base

2018

Meta 2019

Medio de

A Responsable
Verificacién D

Actividades

Cronograma
Il

Presupuesto por

Involucradi
nvolucrados Producto RD$

Controlada la energia
entregada al mercadoy
Asegurada la calidad y
eficiencia de la
infraestructura de Redes
Eléctricas conforme a las
normas técnicas

Reducir Pérdidas de
Energia

EDESUR DOMINICANA
PLAN OPERATIVO ANO 2019 (POA)
SERVICIO AL CLIENTE

Estrategia

Resultado Esperado

Recuperacion de
energia por gestién
de Circuitos

Porcentaje de
reduccién de pérdidas

Producto(s) Indicador

Linea Base

2018

Meta 2019

Sistema
Control
Energfa (SCE),
Business
Inteligence
(81)

Dir. Operativa

Medio de

Responsable
Verificacién P

No.

Mantenimiento de Alumbrado Publico
Normalizacién de Clientes a través de Mini proyectos
Rectificacion de Circuitos
Recuperacion de Circuitos
Contratacién de Nuevos Usuarios
Gestion CT por Micromedida

Gestion por Poligonos y Celdas
Clientes Prepagos Transando

Cambio Tecnologia de Medicién
Aseguramiento de Paneles
Aseguramiento de la Medida
Aseguramiento de la Facturacion

Deteccion y Gestion del Fraude

Actividades

|1]2]3]alsl6]7]8]9]10]1]a]

Gestion Técnica
Comercial Sectores,
Gestion Comercial
Proyectos, Servicios
Técnicos Centralizado,
Gerencia Lecturay
Facturacion, Logistica,
T, Gestién Social,
Grandes Clientes,
Seguridad, Financiero,
RRHH

711,403,188.34

Cronograma
Presupuesto por

Involucrados
Producto RD$

Mejorar los tiempos de
respuestas y satisfaccion
ante los requerimientos
realizados por nuestros
clientes.

Calidad del Servicios

Técnico Comercial

Garantizada la
continuidad y calidad del
suministro eléctrico

Garantizada la
continuidad y calidad del
suministro eléctrico

Calidad del Servicio
Técnico

EDESUR DOMINICANA
PLAN OPERATIVO ANO 2019 (POA)
SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

Estrategia

Resultado Esperado

COSE - Tiempo

Servicio Comercial o
Conexién

IPP - Tiempo
Reclamaciones
RSFP - Tiempo
Reconexion

TTRA - Tiempo
Atencion

Nivel de Servicio al
Cliente (Call Center)
indice de Satisfaccion
al Cliente

SAIDI

SAIFI

ASAI

Atencion

Servicio Técnico
TMRA BT

TMRA MT
TPI

Cantidad de disefios de

Disefio A
circuitos conforme los
infraestructura de -
requerimientos
la red

pautados

Cantidad de disefios
Repotenciacion de para la repotenciacion
SSEE de SSEE conforme los
criterios técnicos
Cantidad de estudios
de de i6n de
potencia reactiva potencia realizados

Estudio

en la RMT por acorde a los criterios
Tiempo promedio de
validacién de planos

Revision y (Proyectos no

Aprobacién Planos
para interconexién
de nuevos servicios

complejos)

Tiempo promedio de
respuesta a solicitud
de presupuesto

Producto(s) Indicador

4%

10%

53.0%

64.3%
69.0

84.0%
9.1

11
60.00

10 dias

5 dias

Linea Base

2018

4%

75.0%

70.7%
61.0

89.0%
73

1.0
60.00

9 dias

4 dias

Meta 2019

Sistema Control
Energia (SCE),
Business

Bl

Dir. Operativa
Encuesta CIER

Informes
Informes emitido
por la Gerencia de
Planificacion y
Estudios

Informes emitido
por la Gerencia de
Planificacion y
Estudios

Informes de
explotacién

Dir. Normativa

Informes emitido
por la Gerencia de
Planificacion y
Estudios

Informes emitido
por la Gerencia de
Planificacion y
Estudios

Medio de

Responsable
Verificacién P

PR (TN

[T VY V)

-

ACRI-S T R F N PO N S e NI N 1 I N N

No.

Contratacion
Lectura (Toma Lectura)
Facturacion (Distribucién)

Facturacion (Distribucion)
Canalizar demanda del cliente
Seguimiento a la solicitud

Dar respuesta a la solicitud

Encuesta CIER

Gestion de Subestaciones
Desarrollo de la Red (Nuevos Circuitos)
Mantenimiento Preventivo

Mantenimiento Correctivo (Averias MT /BT y Correctivos Mayores)

Interconexiones

Levantar, analizar la cargabilidad circuitos y requerimientos de las
z0nas operativas y analizar incidencias, explotacion actual para
definicion de los respaldos v conectividad

Elaborar disefio infraestructura

Documentacién v Divulgar el provecto para su ejecucion
Andlisis de cargabilidad de trafos de poder

Elaboracion Ingenieria bésica y de detalle para la repotenciacién de
subestaciones

Divulgar el provecto para su ejecucion

Determinacién de las pérdidas por transito de reactiva
Localizar de forma éptima la ubicacién de los bancos de
capacitores a instalar

Elaborar y divulgar el estudio

Evaluar las factibilidad eléctrica de alimentacion del proyecto
Validar punto de medida

Aprobar punto de alimentacién

Remitir minuta de revisién de ingenieria de detalle

Recibir carta de aceptacion de ejecucion de obra y solicitud de
presupuesto

Elaborar presupuesto

Entregar presupuesto a Gestion Inmobiliaria

Actividades

1[/2(3|4|5|6|7[8]|9

Gestion Técnica
Comercial Sectores,
Gestion Comercial
Proyectos, Servicios
Técnicos
Centralizado,
Gerencia Lectura y
Facturacion,
Logistica, T, Gestion
Social, Grandes
Clientes, Seguridad,
Financiero, RRHH

2,056,207,760.29

4,476,031.60

Dir. Operativa 7,161,650.56

2,685,618.96

Dir. Operativa

3,580,825.28

Cronograma Presupuesto por
T CIEE
1(2|3|4[5(6|7]|8]|9

Involucrados
Producto RD$

Optimizacion de los
recursos de la
Empresa

Aseguradala
sostenibilidad Financiera
dela empresa

Asegurada la
sostenibilidad de la
empresa via el
incremento de los
ingresos.

Incrementar los
Ingresos

Cobrabilidad (%)

CRI (%)
Eficiencia
Financiera Precio de Compra de
Energia EGEHID
Precios Medio de
Compra del Mercado
SPOT.
Cantidad de ofertas
presentadas a clientes
existentes v UNR
Cantidad de ofertas
presentadas a posibles
clientes

Contratacion UNR y
clientes especiales

Tarifa Técnica
(Transitoria y de
Referencia acorde
al Pacto Eléctrico)

Nuevo Esquema
tarifario

Cantidad de
Propuestas Recibidas v
Porcentaje generacion
instalada tras
implementacion del
provecto.

Avance Proyecto Piloto
de Venta de Energia
con Paneles
Fotovoltaicos

Avance Informe
Descriptivo de Piloto
Estaciones de Carga
Vehiculos Eléctricos

Generacion
Distribuida

Nuevos Negocios

96%

73%

7.5 cvs/US

0%

40 MW

96%

79%

7.5 cvs/US

2%

100%

100%

10mMw

8l Dir. Operativa

Contrato

Informe

Correo,
comunicacion y
oferta Venta de

Energia

Informe Dir. Regulacién y
Compra de

Contrato Energia

Adiudicacion

Contrato

Adjudicacién

Contrato Venta
Energia PFV

Informe

PR (VA ENI IR

Gestion Cobro Corriente

Clientes Prepago Transando
Eficiencia del Corte (Corte vs. Pago)
Gestién Morosidad

Gestién Deuda Grandes Clientes

1) Acuerdo y Firma del Contrato.

1) Optimizacion compra mercado SPOT

1) Elaborar y presentar oferta econémica. ll) Negociacion UNR. Ilf)
Firma Contrato.

1) Elaborar y presentar oferta econémica. ll) Negociacion UNR. Ill)
Firma Contrato.

1) Seguimiento  aplicacion del estudio tarifario SIE.

1) Andlisis ofertas inversionistas.

I)Adjudicacién de proyectos de GD en los circuitos seleccionados
por medio a firma de contrato. ll)Puesta en marcha de los
proyectos de GD.

1) Entrega plan de negocio Piloto de Energia Renovable para
clientes de EDESUR. ll) Firma de Contrato.

1) Corridas y 6n de la factibilidad de i
I1)Analisis de localizacion estaciones. Ill)Entrega del informe.

Gestion Técnica Comercial
Sectores, Gestion
Comercial Proyectos,
Gerencia Lecturay
Facturacion, Logistica, TI,
Administracién
Gerencia General y
Direccién de
Regulacién y Compras
de Energia
Direccion de
Regulacién y Compras
de Energia, Gerencia
Grandes Clientes y
Gerencia Legal-
Regulatorio

198,800,321.52

870,207.53

Direccién de
Regulacién y Compras
de Energfa

340,888.13

Gerencia I+D, Control
de Energia,
Operaciones de la Red,
Legal, Logistica e
Ingenieria



EDESUR DOMINICANA
PLAN OPERATIVO ANO 2019 (POA)
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL
Cronograma
Presupuesto por

Involucrados
Producto RD$

Estrategia Resultado Esperado Producto(s) Indicador Meta 2019 Responsable No. Actividades

Modelo Gestion del
Cambio

Mejoramiento de las
condiciones laborales
y optimizacin de
recursos

Mejoramiento de las
condiciones laborales
y optimizacién de
recursos

Posicionamiento de la
imagen institucional
de EDESUR

Porcentaje de
cumplimiento del Plan
Anual de Capacitacién
Porcentaje de acciones
de capacitacién (Areas
Operativas) evaluadas
en'suimpactoen el
desempefio (Trimestre
vl

Capacitacion del
personal

Porcentaje de
implementacién del
Plan de Desarrollo de

Carrera
Desarrollo de
Carrera Porcentaje de
empleados

incorporados al plan
de carrera que
cumplen con los
requerimientos
establecidos oor la

Porcentaje de
satisfaccién con el

- clima laboral
Mejoramiento del

Clima

Personal Identificado y -
Organizacional

comprometido con la
cultura organizacional de
Edesur.

Porcentaje de
implantacién de
acciones priorizadas
resultado del estudio
de clima

Porcentaje de
empleados
seleccionados que
cumplen con los

Porcentaje de
cumplimiento de
Cobertura de vacantes
en el tiempo pautado

Dotacién de
personal

Porcentaje de
empleados que
ocupan nuevas
posiciones a los que s
les aplica evaluacién
del perfodo de prueba.

Accidentes
catastréficos

Porcentaje de acciones
Seguridad implementadas para
Industrial prevenir accidentes
registrables
Seguimiento al
cumplimiento de las
medidas de seguridad

Asegurada la continuidad
de las operaciones de
EDESUR

Porcentaje de
cumplimiento del
despacho de
materiales

Almacén
Porcentaje de
cumplimiento de
recepcion de
materiales

9% Cumplimiento
tiempo de gestion de
procesos compras

Abastecimiento de

Bienes, Obras y

Servicios

requeridos por la

empresa Porcentaje adjudicado
alas Mipyme

Porcentaje del
cumplimiento PACC

Porcentaje de
cumplimiento
Cantidad de materiales
que cumplen con la
Politica de
Almacenamiento

Administracién y
distribucion
material gastable

Asegurada la continuidad
de las operaciones de
EDESUR

Porcentaje de
cumplimiento del
despacho de
materiales

Porcentaje ae
cumplimiento de

tecencidn de
Poeente Ge

materiales que
rumnlen ron la Politica
Porcentaje de limpieza
de catlogo de
materiales

Porcentaje de
Cumplimientoala
programacion del
Mantenimiento y
Reparaciones de la
Flotilla vehicular
Porcentaje de
Cobertura asignacion
de vehiculos acorde a
la normativa
Porcentaje de
Cumplimiento de
solicitudes realizadas
acorde a la normativa
Porcentaje de
Cumplimiento de
Tiempo de
Mantenimiento
Preventivo de
Porcentaje de
Cumplimiento de
Tiempo de
Reparaciones Menores
de Vehiculos

Cantidad de campaiias
realizadas

Cantidad de
promociones
realizadas

Cantidad de 00CC
implementada

Servicios Generales

Transportacion

Campafias y
Promociones

Valorada positivamente

Modelo de gesti6
EDESUR por los publicos ocelo de gestion

externo e interno basado en la
x i ) )
experiencia del Cantidad de clientes
cliente alcanzados
Medicion

valoracion de la Cantidad de encuestas

poblacién en la

Linea Base Medio de
2018 Verificacién
Informes Acciones 1
50% 11000% Formativas, 2
Convocatorias, 3
0 100% Encuestas 4
informe con
propuesta de 1
Disefio de Plan de
0 100% Carrera para 2
empleados que 5
cumplen con los
requerimientos. 4
Informe de
empleados que
0 100% iniciaron 5
Programa de Plan
de Carrera.
1
2
Informe
s0% 70% Diagnéstico !
Encuesta de Clima
- 3
Organizacional
4
Dir. Gestion s
Humana
Informe
o% 100% resultados clima .
organizacional
priorizadas
“Formulario de
100% 100% solicitud de 1
coberturade
vacantes 2
“Formulario de
solicitud de
cobertura de
vacantes con
98% 100% autorizacion 3
previa del
Administrador
“Registro de
incorporaciones y
movimientos
~Formulario gua
de seguimiento de
personal de nuevo
ingreso
~Formulario de
seguimientoa
99% 100% movimientos 4
internos
Registro de
contrataciones y
de movimientos
internos con
revicidn de.
0% 100% “Informes de :
inspecciones 2
~Check Lists de 5
0% 100% inspecciones
-Informes de .
investigacion
1
0% 100% “Informes de )
inspecciones
1
3
4% 100% 4
5
6
7
8
9
- 100% 10
1
12
1
Reporte
100% 100% Indicadores POA,
Sistema SAP 2
3
Sistema SAP, 4
20% 20% Adjudicados 5
MiPyme
Py .
. 100% PACC 2019, 7
Sistema SAP 8
9
100% 1
2
SAP 3
- 100% 4
5
6
Dir. Logistica .
100%
3
100% SAP 4
5
70% 6
7
20% 8
84% 100% Formularios 1
Modelo de
- 100% asignacion de 2
Vehiculo
89% 100% Formularios 3
99% 100% Formularios 4
81% 100% Formularios 5
o s informe de 1
ejecucién de 2
4
0 8 Informe 5
6
o © Informe de Dir. de Mercadeo | 1
Implementacién y Servicio al 2
Cliente 3
0 43,980 Informe 4
5
Resultados 1
0 5 2
Encuesta :

Detecci6n necesidades de capacitacion Todas las Direcciones
Elaboracién plan de formacién v presupuesto asociado

Eiecucion del plan de formacién

Evaluacién impacto del plan de formacién Areas involucradas

- Direccién de
Formulacién de Plan de Desarrollo de Carrera (mapa de procesos, ecton
h ) Planificacién y Control
Matriz de Perfiles por Puestos Claves, otros). i
de Gestion

Definicién de cargos a incorporar en la carrera.
Evaluacion y seleccion de participantes que opten por la carrera Areas involucradas

Disefio de Plan de Carrera

Implementacién y seguimiento

Gestion de contratacién de servicio (definicion ficha técnica,
licitacién, adjudicacién)

~Gerencia de Compras
-Dir. Planificacién y
Control de Gestién
-Administracién
Gerencia General
~Comité Designado
-Suplidor seleccionado
~Direccién de
Mercadeo y Servicio al
Cliente
~Gerencia Senior de
Comunicacién
~Direccién Tecnologia
Aplicacién del instrumento de medicién de clima organizacional de la Informacién
(digital y fisico) ~suplidor seleccionado
~Toda la emoresa
Presentacién del informe de resultados y plan de accién (plan “suplidor seleccionado
general y propuesta de acciones a priorizar) -Alta gerencia

Identificacién y validacion de las dimensiones a evaluar

Campaia de expectativas para motivar la participacién de los
empleados

imiento de las acciones priorizada )
v P -Areas involucradas

-Unidad solicitante
-Administracién
Gerencia General
-Unidad solicitante

Recepcion y validacién solicitud cobertura de vacantes

Reclutamiento y seleccién de personal

-Unidad solicitante
-Administracion
Gerencia General

Contratacion e induccién de candidatos externos y formalizacion
de movimientos internos

-Unidad Solicitante
-Direccién de Gestion
Humana

Evaluacion y seguimiento

Inspecciones programadas en centros y zonas de trabajo en calidad
de infraestructuras v eauipos de emergencias.

Realizar inspeccion a brigadas contratistas

Determinar ACR (Analisis Causa-Raiz) de los accidentes e incidentes|  -Gerencia de Compras
laborales de empleados

Auditoria de Equipos de Proteccién Personal (EPP) y Equipos de

Proteccion colectivo
i a Empresas Ct i -Empresas contratistas
~Direccién de
Seguridad

Seguimiento Resultados de Inspecciones a Empresas Contratistas

Recepcion de la solicitud

Anélisis v evaluacién de la solicitud

Autorizacién pre despacho

Coordinacién pre despacho

Despacho de materiales

Recepcion de materiales:

Solicitud de cita entrega de materiales por parte del proveedor | Areas - Proveedor
Autorizacién de la recepcién

Recepcion de materiales

Evaluacion técnica de los materiales por parte de Normas Técnicas Direccién Normativa

Almacenamiento y custodia de los materiales

Direccion de
Planificacion, Gerencia
de Compras, Areas
Técnicas

Gerencia de Compras,
Areas Técnicas
Gerencia de Compras,
Areas Técnicas
Recepcién de la SolPed autorizada con los soportes de lugar y Gerencia de Compras,
conforme al PACC Areas Técnicas
Monitoreo el cumplimiento del 20% destinado a las MiPyme Gerencia de Compras
Inicio de la gestién de Compras de acuerdo a los tiempos definidos
para cada proceso

Solicitud contrato en caso aue aplique

Solicitud de anticipo en caso de aue apliaue

Gestion de entrega de bienes v servicios

Recepcion de la solicitud

Anélisis v evaluacién de la solicitud

Autorizacién pre despacho

Coordinacion pre despacho

Despacho de materiales

Almacenamiento v custodia de los materiales

Elaboracién de PACC 2019

Socializacién del PACC con las areas

Monitoreo de la colocacion de SolPed conforme al PACC

Gerencia de Compras

Solicitud colocacién de solped con sus componentes
(planos, presupuestos, aprobaciones, etc.)
Solicitud de fondos por caja 6 cheque (cuando aplique)

Proceso de Compras

Recepcion del bien

Instalacion y reparacide equipos
Ejecucidn y supervision de obra
Interventoria de obra

Areas - Proveedor
Recepcion de obra

Recepcion de la solicitud de las dreas Unidad Usuaria

Gerencia de

Analisis y evaluacién de solicitud i
Transportacién

Gerencia de

Verificacién de la disponibilidad de presupuesto Trantportagién

Realizacion del servicio Taller de Mecénica

Seguimiento y Control

Levantamiento de informacién
Solicitud de Aprobacién y Pedido
Colocacién

Desarrollo

Cierre

Levantamiento de la informacion
Analisis de la informacion

Accién o recomendacion de mejoras.
Seguimiento

Informe

Creacién de encuestas
Aplicacién de la encuesta
Entrega de resultados

Direccién de logistica,
Direccién de Gestion
Humana, Direccién de
Comunicacién

9,000,000.00

1,000,000.00

2,160,000.00

9,095,275.17

27,755,064.75

127,766.00

41,429,446.51

544,246,888.44

74,908,992.60

22,991,728.55

6,855,597.95

2,998,000.00



Estrategia

Resultado Esperado

Producto(s)

Indicador

Linea Base

2018

Meta 2019

Medio de

Responsable

Actividades

Presupuesto por

Involucradi
nvolucrados Producto RD$

Modelo Gestion de
Cambio

Mejoramiento de las
condiciones laborales
y optimizacién de
recursos.

Modelo Gestion de
Cambio

Mejoramiento de las
condiciones laborales
y optimizacién de
recursos

Mejoramiento de las
condiciones laborales
y optimizacin de
recursos

Modelo de Gestion
del Cambio

Estandarizada e
Institucionalizada la
Gestion de EDESUR

Asegurada la continuidad
de las operaciones de
EDESUR

Estandarizada e
institucionalizada la
Gestion de EDESUR

Reglamentacion y
Fiscalizacién
Técnica y Comercial

Transferencia
Normativa en
Gestion Técnica y
Comercial

Entrega de
medidores y sellos
aoperativa

Crear y actualizar
unidades
constructivas.

Actualizaciony
creacién de
planillas de datos y
especificaciones
técnicas

Reparacién de
Transformadores

Implementacion y
Auditoria de
Procesos

Implementacién
modelo de gestion
institucional

Gestion de
Negociacion con el
ente regulador de
Ia tarifa de

da la
de las operaciones de
EDESUR

Asegurada la continuidad
de las operaciones de
EDESUR

Estandarizada e
institucionalizada la
Gestion de EDESUR

a
clientes en BT y MT

Normalizacién
status activos de
terceros utilizados
por EDESUR.

Gestion de
Seguridad

Gestion de
Seguridad Interna

Gestion de
Seguridad de la
Informacién

Garantia de
cumplimiento de la
normativa aplicable
alas actividades de
la Empresay
proteccién efectiva
de sus intereses en
justicia

Cumplimiento con
los plazos y cierre
de los Contratos y
Acuerdos que
sustentan
compromisos de la
Empresa

Porcentaje de
Reglamentaciones
técnicas comerciales
elaboradas

Porcentaje de
cumplimiento ala
Porcentaje de
recomendaciones con

Porcentaje de
transferencias
realizadas acorde a las
Normas o
Reglamentaciones
elaboradas

Porcentaje de las
transferencias
realizadas evaluadas
en suimpacto

Medidores Entregados
Sellos Entregados

Calidad en la entrega
de Medidores

Porcentaje de
unidades constructivas
Porcentaje de
unidades constructivas
actualizadas de
acuerdo a las
Porcentaje de planillas
de datos y
especificaciones
Porcentaje de planillas
de datos y

Cantidad de
Transformadores
Reparados.

Porcentaje de
procesos actualizados

Porcentaje de
procesos auditados

Porcentaje de
procesos con no
conformidades con
seguimiento
Porcentaje de
Elaboracion del
Documento Propuesta
del Modelo de Gestion
Institucional

Porcentaje de
implementacién del
Modelo de Gestion
Institucional

Cantidad de acciones
de seguimiento para la
negociacion de nueva
tarifa de reconexién.

Cantidad de
subestaciones
normalizadas con
terceros.

Porcentaje de medidas
implementadas para la
proteccion de bienes o
personas de EDESUR
(Nivel de Seguridad)

Tiempo promedio de
resolucién de
solicitudes de
investigaciones (Tori)
Porcentaje de
solicitudes de
investigaciones
gestionadas (Grsi)
Porcentaje medidas
preventivas
implementadas.

Porcentaje de medidas
implementadas para la
proteccion de los
sistemas de
informacion

Porcentaje de medidas
preventivas
implementadas sobre
las planificadas
Porcentaje de
Cumplimiento de la
Porcentaje de actas
levantadas por PGASE
por denuncia de
EDESUR

Porcentaje de
decisiones mal
sustentadas por
PROTECOM que son
recurridas

Porcentaje de
Contratos que
cumplen con el tiempo
establecido de entrega
de contratos no
asociados al Proceso
de Comoras
Porcentaje de
Contratos que
cumplen con el tiempo
establecido de entrega
contratos asociados al
Proceso de Compras

100%
100%

100%

100%

100%

100%

100%

50%

62%

80%

80%

100%

88%

98%

28.96%

50%

100%

22 dias
laborables

24 dias
laborables

100%

100%

100%

100%

100%

100%
100%

100%

100%

100%

100%

100%

720

100%

100%

100%

100%

100%

100%

Aplicar el 100%
de las medidas
planificadas
durante el afio
para mitigar los
riesgos.

100%

100%

100%

100%

100%

40%

80%

100%

20 dias
laborables

20 dias
laborables

- Documento de
Reglamentacion

- Informe de
Gestion de laDTN

Informes de
Fiscalizacion

Informe Mensual
de Transferencia
Normativa

Informe Mensual
de Transferencia
Normativa

CHM, SAP

informe de
requerimientos
para la creacién
de unidades
constructivas,
Reporte de
creacion y
actualizacién
unidad
constructiva,
Reporte SGT.

Documento
aprobado
Informe de
Auditoria por
proceso

Informe de
Seguimiento No
Conformidades

correo,
comunicacion

Contrato

Reporte de las
Pruebas e
inspecciones de
Seguridad.

Relacin de
investigaciones
resueltas

Correo
electronico del
area de Gestion
Humana
Correo
electrénico del
drea de Gestion

Informe de
implementaciones

Capsulas enviadas
por Comunicacién
Internay/o
Charlas impartidas
Reporte
cumplimiento
Actas conciliadas,
actas perseguidas,
actas archivadas
por PGASE
Informes para
interposicion de
recursos
jerarquicos,
decisiones
Protecom

Cuadro de Control
de Seguimiento
de las
asignaciones de
Contratos

Cuadro de Control
de Seguimiento
de las
asignaciones de
Contratos

Dir. Normativa

Dir. Planificacion y
Control de
Gestion

Dir. Regulacion y
Compra de
Energia

Dir. Seguridad

Dir. Servicios
Juridicos
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Andlisis de la informacién de los procesos a fiscalizar (Base de
Datos, Procedimientos, Planes).

Fi izacion de las Muestras
de muestras).

de terrenoy anlisis

Elaboracién y entrega de informes de fiscalizacién

Identificar meioras v necesidades de reglamentaciones.
Anélisis v priorizacion de las necesidades

Elaboracion, validacién v aprobacién de Ia reglamentacion
Divulgacion reglamentacin

Identificar necesidades de Transferencia Normativa para el
personal propio o de acuerdo a i
Divulgadas v/o meioras de procesos.

Preparar programa de transferencias normativas, material de
apovo (manual v/o instructivos) v evaluacion.

Coordinar logistica de transferencias normativas y espacios a
utilizar.

Realizar ia y evaluacion c

Seguimiento al personal formado en el ejercicio de sus funciones
mediante resultados de fiscalizacién e indicadores.

Validar al personal formado acorde a la Transferencia realizada.

Levantamiento de requerimiento de sectores (Cronograma)
Recepcién v depuracion

Recuperar o Ensamblar v configuracién

Sellado v prueba de calidad

Despacho

Investigar las caracteristicas de la unidad constructivas.
Elaborar v actualizar de la_unidad constructiva

Hacer la valoracién de la mano de obra.

Hacer detalle de las acciones a realizar para la ejecucion de la
unidad constructiva.

Pasar a produccion de la unidad constructiva en el SGT.
Investigar las caracteristicas constructivas y técnica del material o
equipo.

Elaborar v actualizar la ficha técnica .

Elaborar v actualizar los planos del material.

Crear el codigo del material.

Recepcion v depuracion inicial.

Extraccion de accesorios buenos a los no recuperables.
Pruebas técnicas de los recuperables.

Reparacion.

Limpieza v pintura.

Pruebas de Control de Calidad.

Entrega a Almacén para su reutilizacion.

Levantamiento de procesos

Documentacién de procesos

Revision v Aprobacion

Divulgacién procesos aprobados
Acompafiamiento Implementacién de procesos
Monitoreo v Meijora Continua

Realizar levantamiento y consulta de informacién para la definicion
del perfil del modelo

Elaboracién del modelo
Socializacion del Modelo

Implementacién del modelo

Realizar seguimiento a la implementacién

Elaborar informes de resultados

1) Seguimiento Cumplimiento aplicacién Etapa | Norma Calidad. Il)
Seguimiento Cumplimiento aplicacion Etapa Il Norma Calidad. Iil)
Gestion Superintendencia Electricidad.

1) Seguimiento Cumplimiento aplicacin Etapa | Norma Calidad. Il)
Seguimiento Cumplimiento aplicacién Etapa Il Norma Calidad. Iil)
Gestion Superintendencia Electricidad.

] 6n Costos r i y determinacion de
Peaje. ll)Solicitar Elaborar acuerdo preliminar. Iil) Acercamiento
Propietario Activo Tercero. IV) Negociacién de Acuerdo. V)
Negociacion de Acuerdo Definitivo. VI) Seguimiento Firma
Acuerdo.

Proporcionar dispositivos de seguridad fisica (personas) a los
operativos de la Direccién de Operaciones y la Direccion
Provectos.

Proporcionar dispositivos de seguridad fisica (personas) a las
instalaciones.

Realizar Pruebas de Seguridad Fisica.

Gestionar el empostramiento de las cajas fuertes.
Instalar dispositivos de seguridad electrénica en:

1. Subestacion la 40

2. Subestacién Los Prados

3. Subestacién Matadero

4. Subestacin del 101/2

5. Subestacién Arroyo Hondo

6. Oficina Direccién de Seeuridad

Seguimiento a las Plataformas de:

Control vehicular

Monitoreo Sistema SCAP

Monitoreo cémaras de vigilancia, alarmas y controles de acceso
Gestionar a la Direccién de Tecnologfa crear las condiciones para
que las siguientes instalaciones permitan grabar y monitorear
desde Torre Serrano:

1.0C Rémulo B.

2. PE Nufiez de Céceres

3.0C Haina

4.SE UASD

5. SE Embajador

6. SF Herrera

Atender denuncias de supuestas violaciones a las normas, politicas,
procesos y procedimientos de la empresa, por personas vinculadas
a EDESUR.

Impartir charlas de induccién preventiva

Impartir charlas de induccién preventiva

Implementacién de un Software de gestién y control de cuentas
privilegiadas.

Implementacién de un Software de escaneo de vulnerabilidades.

Asegurar la Informacién de la empresa y Operaciones de la Red

Crear e Implementar Politicas de Seguridad de la Informacién

Campafias Educativas sobre Seguridad de la Informacién

Realizar un Anélisis de Riesgo v Clasificacion de la Informacion
Nivel de Cumplimiento de la Nortic A7

Elaboracién de denuncias de fraude, querellas, acuerdos de

conciliaci6n de actas, seguimiento para acusacién de accién penal,
vistas conciliatorias, audiencias penales

Elaboracién en tiempo habil de los recursos jerarquicos,
seguimiento de los mismos, elaboracién de informes para
demandas ante el Tribunal Superior Administrativo

Andlisis del expediente asociado a la solicitud del Contrato y
elaboracién y firma del mismo

Remisién y Archivo de los contratos concluidos

-Direccién Tecnologia
de la Informacion
~Direccién Planificacion
v Control de Gestion
Unidades Operativas
-Unidades Operativas
-Administracién
Gerencia General
~Unidades de Apoyo
v/o STAFF

118,217,493.52

~Unidades Operativas
-Administracion
Gerencia General
~Unidades de Apoyo
y/o STAFF
6,625,187.73

~Unidades Operativas

-Unidades Operativas

DGO.

25,959,951.04

-Unidades Operativas

1,612,872.68

1,612,872.68

Almacenes

9,653,457.54

Almacenes.

Todas las areas

Todas las areas

Todas las areas
Todas las areas
Todas las areas
Todas las areas

Direccion de
Regulacién y Compras
de Energia,
Superintendencia de
Electricidad

681,776.25

Gerencia de Ingenieria
y Subestacién,
Gerencia Legal-
Regulatorio, Gerencia
Grandes Clientes

681,776.25

Gerente de Seguridad
Fisica

Compafias de
Seguridad Privada
Gerente de
Inteligencia e
Gerente de Seguridad
Fisica

Subgerente

" N 22,738,740.04
Inteligencia

Encargado de
Seguridad de la
Informacién

Gerente Asuntos
Internos

Gerente Asuntos 7,947,314.00

Internos

Gerente Asuntos
Internos

Enc. Seguridad de la
Informacién / DTI
Enc. Seguridad de la
Informacién / DTI
Enc. Seguridad de la
Informacién / DTI /
COR / Gerencia de
Subestaciones

Enc. Seguridad de la
Informacién / DI /
Calidad v Procesos
Enc. Seguridad de la
Informacion/Direccion
Mercadeo/Gerencia
de Comunicacién
Alta Gerencia / Dir.
Seguridad de la

21,091,325.39

Gerencia de Asuntos
Penales /
Seguridad/Perdidas

Gerencia Legal
Comercial /
Reclamaciones/Gerenc
ia Regulatoria

5,400,000.00



Linea Base Medio de Presupuesto por
Producto RD$

Estrategia Resultado Esperado Producto(s) Indicador 2018 Meta 2019 Verificacién Responsable b Actividades Involucrados

- Service Desk, 1 Definicion catélogo de servicios
% servicios de Tl con
56.00% 100% Informe de 2 Disefio (ficha) de cada servicio
SLA acordados e ehal g8 & —
3 Determinacion de tiempos de respuesta por servicio
- Service Desk, 4 imientos de acuerdos de servicios: OLA, SLA, UC
% cumplimiento d . SLA,
SL:““‘" imiento de 90.00% 90% Informe de 5 Configuracién SLA en Service Desk
imi 6 Recibir las solicitudes de usuarios finales
7 Analizar solicitudes y categorizar en incidentes o requerimientos
Atencién a usuarios 8 de incidentes en imiento de SLA 190,266,329.69
) de imientos en cumplimiento de SLA
R Informe de 10 Evaluar y ajustar los SLA de los servicios de Tl alineados al Negocio
:T;Z:m”::'b"'dad delos| g9 975 99.97% Disponibilidad
i
P n Monitorear la continuidad de los sistemas y plataformas
atendiendo a los SLA de los servicios de Ti alineados al Negocio
Mejoramiento de las - - .. .
e Asegurada la continuidad ) Aplicar plan de mantenimiento a sistemas y plataformas centrales
condiciones laborales ) Dir. Tecnologfa de na y
rciones & de las operaciones de 8 12 para para mantener los SLA de los servicios de Tl alineados al
y optimizacién de la Informacién :
recursos EDESUR Negocio
Mejoras Documento de 1 Validacién de la Situacién a Mejorar
Mejora Plataforma | H0TE L etas B 2 Proyectos - 2 Elaboracién del documento_de inicio del Proyecto de Mejora 196,085,962.38
de Infraestructura - Service Desk- 3 de la Mejora
planificadas e : -
Evidencia Gestin 4 Cierre Formal del Proyecto de
Mejora Plataforma | o Documento de 1 Validacién de la Situacién a Mejorar
de N implementadas de las " 2 Proyectos - 2 Elaboracién del documento_de inicio del Proyecto de Mejora 140,255,997.86
Telecomunicacione - Service Desk- 3 i6n de la Mejora
planificadas e : -
s Evidencia Gestin 4 Cierre Formal del Proyecto de
Implementaciones de 1 Documento Firmado L jento de Requerimientos
Implementaciones s‘l’"‘f‘f“’d sobre as z # Documento de ; E'SE"O T"écmm del Producto —
planificadas esarrollo o el Producto
desarrollo de Proyectos -
Y s 4 Pruebas y Validacion 71,305,439.80
software para el Evidencia Gestién 0
! Desarrollo de software 5 Puesta en Produccion
Negocio 50 23 12 de Compras e - ]
sobre los planificados 6 Formacién Usuarios - T c
7 Cierre Formal del Proyecto: D vPr i
. Evaluacién de la relacién entre la actividad solicitada con los La unidad Solicitante y
obietivos generales de la Empresa GSCE
5 Levantamiento y validacion de los requerimientos para la ejecucion|  La unidad Solicitante y
de la actividad RRPP v Protocolo
- Gerencia de Compras,
Celebracin de Cantidad de Informe Mensual dministracio
Actividades o 7 37 ! 3 Gestion proceso de compras DPCG, Administracion, 18,465,327.80
) actividades dela Unidad Seguridad Industrial,
Corporativas
GSCE
RRPPy Protocolo
4 Coordinacion de la actividad con el suplidor adjudicado oy v
Suplidor
5 Realizacién de actividad corporativa La unidad Solicitante y
GSCE
Porcentaje de - . ' - La unidad Solicitante,
Ao Evaluacién del requerimiento para alinear los objetivos generales 2¢ Solcit
satisfaccion con la 1 - La Administracién y
comunicacién interna 80% 85% Encuesta © 12 empresa GSCE
por parte de los 5 Evaluacion de factibilidad (si va acorde con la estrategia de La Administracion y
icacio GSCE
. Cantidad de usuarios
Difusién del Informe Mensual Generacién de insumos para la informacion que se necesite dar a La unidad Solicitante
- - alcanzados por Redes | 6,506,720.00 |  7,421,000.00 | - 3 ! Ly o ! v
Posicionamientodela|  Valorada positivamente quehacer de ! de la Unidad Geia. Senior de conocer GSCE 36,930,655.59
imagen institucional EDESUR por los publicos EDESUR al publico Sociales C (Rt
° Porcentaje de Informe Mensual A
de EDESUR externo e interno Interno y Externo enta Estratégica
publicaciones dela Unidad
difundidas acorde a las 100% 100% 4 Adaptacién de la difusién en funcién al canal de comunicacion GSCE
estrategias de
Porcentaje d i GSCE y Gerencia d
orce}\i aje de manejo 100% 100% |nforme»Mensual 5 Difusién de la Informacién y Gerencia de
de crisis de la Unidad Compras
Cantidad de B Evaluacién del requerimiento para alinear los objetivos generales La unidad Solicitante y
actividades realizadas 5 1 Informe Mensual de la empresa GSCE
que responden a la dela Unidad = o -
politica de la empresa 2 de C ¥ Terreno) GSCE
. GSCE, Direccién
Realizacién de e
) - - o ogistica, Gestién
actividades de 3 Coordinacién de loistica de la actividad
¢ € Humana, Mercadeo y 18,465,327.80
Responsabilidad ed e
Social Porcentaje de Seguridad fisica
valoracion positiva del 0 75% Encuesta GSCE, Direccién
Gblico impactado Logistica, Gestié
P P 4 Realizacion de la actividad ogistica, sestion
Humana, Mercadeoy
Seguridad fisica
5 Difusion de la actividad GSCE

e
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Erfeaun Domerecana & A

“Afo del Fomento a las Expo-taciones”

Santo Domingo de Guzrman, DN,
03 de enero 2019.-

DECLARACION DE VERACIDAD DE LOS DATOS APCRTADOS EN FORMATO DIGITAL

Por medio de la presente hacemos constar gue las informaciones aportadas en formato digital v
colocados en nuestro portal son 2l reflejo veraz y exacto de los documentos existentas an nuestros
archivos, v gue corresponden a informaciones oficiales de esta Edesur Dominizana, 5.A., de
conformidad con lo establecido en el articulo 3 de la Resohlucion No. 01-2018, de fecha 29 de junio
de 2012, emitida por Direccidn General de Etica e Integridod Gubernamental (DIGEIG).

Atentamente,

AN

Director Plan
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