
EDESUR DOMINICANA
PLAN OPERATIVO AÑO 2019 (POA)
REDUCCIÓN DE PÉRDIDAS

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 Mantenimiento de Alumbrado Publico

2 Normalización de Clientes a través de Mini proyectos

3 Rectificación de Circuitos

4 Recuperación de Circuitos

5 Contratación de Nuevos Usuarios

6 Gestión CT por Micromedida

7 Gestión por Polígonos y Celdas

8 Clientes Prepagos Transando

9 Cambio Tecnología de Medición

10 Aseguramiento de Paneles

11 Aseguramiento de la Medida

12 Aseguramiento de la Facturación

13 Detección y Gestión del Fraude 

EDESUR DOMINICANA
PLAN OPERATIVO AÑO 2019 (POA)
SERVICIO AL CLIENTE

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 Contratación
2 Lectura (Toma Lectura)
3 Facturación (Distribución)

IPP - Tiempo 
Reclamaciones 

3.0% 0 1 Facturación (Distribución)

RSFP - Tiempo 
Reconexión 

4% 4% 2 Canalizar demanda del cliente

TTRA - Tiempo 
Atencion 

10% 5% 3 Seguimiento a la solicitud

Nivel de Servicio al 
Cliente (Call Center)

53.0% 75.0% 4 Dar respuesta a la solicitud

Índice de Satisfacción 
al Cliente

64.3% 70.7% 5 Encuesta CIER

SAIDI 69.0 61.0 1 Gestión de Subestaciones
SAIFI 25 17 2 Desarrollo de la Red (Nuevos Circuitos) 
ASAI 84.0% 89.0% 3 Mantenimiento Preventivo

TMRA BT 9.1 7.3 4 Mantenimiento Correctivo (Averías MT /BT y Correctivos Mayores)

TMRA MT 1.1 1.0 5 Interconexiones
TPI 60.00 60.00 Informes

1
Levantar, analizar la cargabilidad circuitos y requerimientos de las 
zonas operativas y analizar incidencias, explotación actual para 
definición de los respaldos y conectividad

2 Elaborar diseño infraestructura
3 Documentación y Divulgar el proyecto para su ejecución
1 Análisis de cargabilidad de trafos de poder

2
Elaboración Ingeniería básica y de detalle para la repotenciación de 
subestaciones

3 Divulgar el proyecto para su ejecución
1 Determinación de las pérdidas por tránsito de reactiva

2
Localizar de forma óptima la ubicación de los bancos de 
capacitores a instalar

3 Elaborar y divulgar el estudio
1 Evaluar las factibilidad eléctrica de alimentación del proyecto
2 Validar punto de medida Dir. Operativa
3 Aprobar punto de alimentación
4 Remitir minuta de revisión de ingeniería de detalle

5
Recibir carta de aceptación de ejecución de obra y solicitud de 
presupuesto

6 Elaborar presupuesto
7 Entregar presupuesto a Gestión Inmobiliaria

EDESUR DOMINICANA
PLAN OPERATIVO AÑO 2019 (POA)
SOSTENIBILIDAD FINANCIERA

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 Gestión Cobro Corriente
2 Clientes Prepago Transando
3 Eficiencia del Corte (Corte vs. Pago)
4 Gestión Morosidad
5 Gestión Deuda Grandes Clientes

Precio de Compra de 
Energía EGEHID

7.5 cvs/US 7.5 cvs/US Contrato 1 I) Acuerdo y Firma del Contrato.

Precios Medio de 
Compra del Mercado 
SPOT.

0% -2% Informe 2 I) Optimización compra mercado SPOT

Cantidad de ofertas 
presentadas a clientes 
existentes y UNR

0% 100% 1
I) Elaborar y presentar oferta económica. II) Negociación UNR. III) 
Firma Contrato.

Cantidad de ofertas 
presentadas a posibles 
clientes

0 3 2
I) Elaborar y presentar oferta económica. II) Negociación UNR. III) 
Firma Contrato.

Tarifa Técnica 
(Transitoria y de 
Referencia acorde 
al Pacto Eléctrico)

Nuevo Esquema 
tarifario

0% 100% Informe 1 I) Seguimiento  y aplicación del estudio tarifario SIE.
Dirección de 
Regulación y Compras 
de Energía

                                   340,888.13 

Cantidad de 
Propuestas Recibidas y 

15 10
Contrato 
Adjudicación

1 I) Análisis ofertas inversionistas. 

Porcentaje generación 
instalada tras 
implementación del 
proyecto.

40 MW 10 MW
Contrato 
Adjudicación

2
I)Adjudicación de proyectos de GD en los circuitos seleccionados 
por medio a firma de contrato. II)Puesta en marcha de los 
proyectos de GD.

Avance Proyecto Piloto 
de Venta de Energía 
con Paneles 
Fotovoltaicos

0 3
Contrato Venta 
Energía PFV

1
I) Entrega plan de negocio Piloto de Energía Renovable para 
clientes de EDESUR. II) Firma de Contrato.

Avance Informe 
Descriptivo de Piloto 
Estaciones de Carga 
Vehículos Eléctricos

0 1 Informe 2
I) Corridas y modelación de la factibilidad de instalación estaciones. 
II)Análisis de localización estaciones. III)Entrega del informe.

Incrementar los 
Ingresos

Asegurada la 
sostenibilidad de la 
empresa vía el 
incremento de los 
ingresos.

Contratación UNR y 
clientes especiales

Correo, 
comunicación y 
oferta Venta de 
Energía

Dirección de 
Regulación y Compras 
de Energía, Gerencia 
Grandes Clientes y 
Gerencia Legal-
Regulatorio

Generación 
Distribuida

Gerencia I+D, Control 
de Energía, 
Operaciones de la Red, 
Legal, Logística e 
Ingeniería

Nuevos Negocios

Dir. Operativa

Gestión Técnica Comercial 
Sectores, Gestión 
Comercial Proyectos, 
Gerencia Lectura y 
Facturación, Logística, TI,                            198,800,321.52 

CRI (%) 73% 79%

Dir. Regulación y 
Compra de 
Energía

Administración 
Gerencia General y 
Dirección de 
Regulación y Compras 
de Energía

                                   870,207.53 

                                                    -   

                                                    -   

 Presupuesto por 
Producto RD$ 

T-I T-II T-III T-IVResponsable No. Actividades Involucrados
Cronograma

Estrategia Resultado Esperado Producto(s) Indicador
Línea Base 

2018
Meta 2019

Medio de 
Verificación

Optimización de los 
recursos de la 
Empresa

Asegurada la 
sostenibilidad Financiera 
de la empresa 

Eficiencia 
Financiera

Cobrabilidad (%) 96% 96%

BI

4

Informes emitido 
por la Gerencia de 
Planificación y 
Estudios

Dir. Normativa

Dir. Operativa

                                4,476,031.60 

13

Informes emitido 
por la Gerencia de 
Planificación y 
Estudios

                                7,161,650.56 

4
Informes de 
explotación

                                2,685,618.96 

9 días

Informes emitido 
por la Gerencia de 
Planificación y 
Estudios                                 3,580,825.28 

4 días

Informes emitido 
por la Gerencia de 
Planificación y 
Estudios

Calidad del Servicio 
Técnico

Garantizada la 
continuidad y calidad del 
suministro eléctrico

Diseño 
infraestructura de 
la red

Cantidad de diseños de 
circuitos conforme los 
requerimientos 
pautados

0

Repotenciación de 
SSEE

Cantidad de diseños 
para la repotenciación 
de SSEE conforme los 
criterios técnicos 

0

Estudio 
Compensación de 
potencia reactiva 
en la RMT por 

Cantidad de estudios 
de compensación de 
potencia realizados 
acorde a los criterios 

0

Revisión y 
Aprobación Planos 
para interconexión 
de nuevos servicios

Tiempo promedio de 
validación de planos 
(Proyectos no 
complejos)

10 días

Tiempo promedio de 
respuesta a solicitud 
de presupuesto

5 días

12.0%
Sistema Control 
Energía (SCE), 
Business 

Dir. Operativa

Gestión Técnica 
Comercial Sectores, 
Gestión Comercial 
Proyectos, Servicios 
Técnicos 
Centralizado, 
Gerencia Lectura y 
Facturación, 
Logística, TI, Gestión 
Social, Grandes 
Clientes, Seguridad, 
Financiero, RRHH

                        2,056,207,760.29 

BI

Encuesta CIER

SGD

Calidad del  Servicios 
Técnico Comercial

Mejorar los tiempos de 
respuestas y satisfacción 
ante los requerimientos 
realizados por nuestros 
clientes. 

Servicio Comercial
COSE - Tiempo 
Conexión

24.0%

Atención

Garantizada la 
continuidad y calidad del 
suministro eléctrico

Servicio Técnico

Involucrados
Cronograma

 Presupuesto por 
Producto RD$ 

T-I T-II T-III T-IVMeta 2019
Medio de 

Verificación
Responsable No. Actividades Estrategia Resultado Esperado Producto(s) Indicador

Línea Base 
2018

T-I T-II T-III T-IV
Medio de 

Verificación
Responsable 

Sistema 
Control 
Energía (SCE), 
Business 
Inteligence 
(BI)

Dir. Operativa

Controlada la energía 
entregada al mercado y 
Asegurada la calidad y 
eficiencia de la 
infraestructura de Redes 
Eléctricas conforme a las 
normas técnicas

Recuperación de 
energía por gestión 
de Circuitos 

Porcentaje de 
reducción de pérdidas 

24.0%                                  711,403,188.34 

Estrategia Resultado Esperado Producto(s) Indicador
Línea Base 

2018
Meta 2019

 Presupuesto por 
Producto RD$ 

Reducir Pérdidas de 
Energía

Actividades Involucrados
Cronograma

No.

Gestión Técnica 
Comercial Sectores, 
Gestión Comercial 
Proyectos, Servicios 
Técnicos Centralizado, 
Gerencia Lectura y 
Facturación, Logística, 
TI, Gestión Social, 
Grandes Clientes, 
Seguridad, Financiero, 
RRHH

18.0%



EDESUR DOMINICANA
PLAN OPERATIVO AÑO 2019 (POA)
FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 Detección necesidades de capacitación Todas las Direcciones
2 Elaboración plan de formación y presupuesto asociado
3 Ejecución del plan de formación

Porcentaje de acciones 
de capacitación (Áreas 
Operativas) evaluadas 
en su impacto en el 
desempeño (Trimestre 
I y II).

0 100% Encuestas 4 Evaluación impacto del plan de formación Áreas involucradas

1
Formulación de Plan de Desarrollo de Carrera (mapa de procesos, 
Matriz de Perfiles por Puestos Claves, otros).

Dirección de 
Planificación y Control 
de Gestión

2 Definición de cargos a incorporar en la carrera.

3 Evaluación y selección de participantes que opten por la carrera

4 Diseño de Plan de Carrera
Porcentaje de 
empleados 
incorporados al plan 
de carrera que 
cumplen con los 
requerimientos 
establecidos por la 

0 100%

Informe de 
empleados que 
iniciaron 
Programa de Plan 
de Carrera.

5 Implementación y seguimiento

1
Gestión de contratación de servicio (definición ficha técnica, 
licitación, adjudicación)

 
-Gerencia de Compras
-Dir. Planificación y 
Control de Gestión

2 Identificación y validación de las dimensiones a evaluar

-Administración 
Gerencia General
-Comité Designado
-Suplidor seleccionado

3
Campaña de expectativas para motivar la participación de los 
empleados

-Dirección de 
Mercadeo y Servicio al 
Cliente
-Gerencia Senior de 
Comunicación 

4
Aplicación del instrumento de medición de clima organizacional 
(digital y físico)

-Dirección Tecnología 
de la Información
-Suplidor seleccionado
-Toda la empresa

5
Presentación del informe de resultados y plan de acción (plan 
general y propuesta de acciones a priorizar)

-Suplidor seleccionado
-Alta gerencia

Porcentaje de 
implantación de 
acciones priorizadas 
resultado del estudio 
de clima

0% 100%

Informe 
resultados clima 
organizacional 
priorizadas

6 Implementación y seguimiento de las acciones priorizadas
-Áreas involucradas

1 Recepción y validación solicitud cobertura de vacantes
-Unidad solicitante
-Administración 
Gerencia General

2 Reclutamiento y selección de personal -Unidad solicitante

Porcentaje de 
cumplimiento de 
Cobertura de vacantes 
en el tiempo pautado

98% 100%

-Formulario de 
solicitud de 
cobertura de 
vacantes con 
autorización 
previa del 
Administrador
-Registro de 
incorporaciones y 
movimientos 

3
Contratación e inducción de candidatos externos y formalización 
de movimientos internos

-Unidad solicitante
-Administración 
Gerencia General

Porcentaje de 
empleados que 
ocupan nuevas 
posiciones a los que se 
les aplica evaluación 
del período de prueba.

99% 100%

-Formulario guía 
de seguimiento de 
personal de nuevo 
ingreso
-Formulario de 
seguimiento a 
movimientos 
internos
-Registro de 
contrataciones y 
de movimientos 
internos con 
revisión de 

4 Evaluación y seguimiento
-Unidad Solicitante
-Dirección de Gestión 
Humana

1
Inspecciones programadas en centros y zonas de trabajo en calidad 
de infraestructuras y equipos de emergencias.

2 Realizar inspección a brigadas contratistas

3
Determinar ACR (Análisis Causa-Raíz) de los accidentes e incidentes 
laborales de empleados 

4
Auditoría de Equipos de Protección Personal  (EPP) y Equipos de 
Protección colectivo

1 Inspecciones programadas a Empresas Contratistas

2 Seguimiento Resultados de Inspecciones a Empresas Contratistas

1 Recepción de la solicitud             
3  Análisis y evaluación de la solicitud       
4 Autorización pre despacho                                         
5 Coordinación pre despacho    
6 Despacho de materiales 
7 Recepción de materiales:                 
8 Solicitud de cita entrega de materiales por parte del proveedor  Áreas - Proveedor
9 Autorización de la recepción          

10 Recepción de materiales 

11 Evaluación técnica de los materiales por parte de Normas  Técnicas           Dirección Normativa

12 Almacenamiento y custodia de los materiales

1 Elaboración de PACC 2019     

Dirección de 
Planificación, Gerencia 
de Compras, Áreas 
Técnicas

2  Socialización del PACC con las áreas
Gerencia de Compras, 
Áreas Técnicas

3  Monitoreo de la colocación de SolPed conforme al PACC
Gerencia de Compras, 
Áreas Técnicas

4
Recepción de la SolPed autorizada con los soportes de lugar y 
conforme al PACC    

Gerencia de Compras, 
Áreas Técnicas

5 Monitoreo el cumplimiento del 20% destinado a las MiPyme Gerencia de Compras

6
Inicio de la gestión de Compras de acuerdo a los tiempos definidos 
para cada proceso

7  Solicitud  contrato en caso que aplique Gerencia de Compras
8  Solicitud de anticipo en caso de que aplique
9 Gestión de entrega de bienes y servicios
1 Recepción de la solicitud          
2  Análisis y evaluación de la solicitud       
3 Autorización pre despacho          
4  Coordinación pre despacho           
5  Despacho de materiales     
6 Almacenamiento y custodia de los materiales

1
Solicitud colocación de solped con sus componentes 
(planos, presupuestos, aprobaciones, etc.)                                                         
Solicitud de fondos por caja ó cheque (cuando aplique)

3 Proceso de Compras
4 Recepción del bien 
5 Instalación y reparacide equipos
6 Ejecución y supervisión de obra
7 Interventoría de obra

Porcentaje de limpieza 
de catálogo de 
materiales

20% 8
Recepción de obra

Áreas - Proveedor

Porcentaje de 
Cumplimiento a la 
programación del 
Mantenimiento y 
Reparaciones de la 
Flotilla vehicular

84% 100% Formularios 1 Recepción de la solicitud de las áreas  Unidad Usuaria

Porcentaje de 
Cobertura asignación 
de vehículos acorde a 
la normativa

- 100%
Modelo de 
asignación de 
Vehículo

2    Análisis y evaluación de solicitud           
Gerencia de 
Transportación

Porcentaje de 
Cumplimiento de 
solicitudes realizadas 
acorde a la normativa

89% 100% Formularios 3  Verificación de la disponibilidad de presupuesto 
Gerencia de 
Transportación

Porcentaje de 
Cumplimiento de 
Tiempo de 
Mantenimiento 
Preventivo de 

99% 100% Formularios 4 Realización del servicio Taller de Mecánica

Porcentaje de 
Cumplimiento de 
Tiempo de 
Reparaciones Menores 
de Vehículos

81% 100% Formularios 5 Seguimiento y Control

1 Levantamiento de información
2 Solicitud de Aprobación y Pedido
4 Colocación 
5 Desarrollo
6 Cierre
1 Levantamiento de la información
2 Análisis de la información
3 Acción o recomendación de mejoras
4 Seguimiento
5 Informe
1 Creación de encuestas
2 Aplicación de la encuesta
3 Entrega de resultados

                                2,998,000.00 
Medición 
valoración de la 
población en la 

Cantidad de encuestas 0 5
Resultados 
Encuesta

Cantidad de OOCC 
implementada

0 10
Informe de 
Implementación

                                6,855,597.95 
Cantidad de clientes 
alcanzados

0 43,980 Informe

                             74,908,992.60 

Posicionamiento de la 
imagen institucional 
de EDESUR

Valorada positivamente 
EDESUR por los públicos 
externo e interno

Campañas y 
Promociones

Cantidad de campañas 
realizadas

0 5
Informe de 
ejecución de 

Dir. de Mercadeo 
y Servicio al 
Cliente

Dirección de logística, 
Dirección de Gestión 
Humana, Dirección de 
Comunicación 

                             22,991,728.55 Cantidad de 
promociones 
realizadas

0 8 Informe 

Modelo de gestión 
basado en la 
experiencia del 
cliente

100%

SAP                            544,246,888.44 
Porcentaje de 
cumplimiento de 
recepción de 

100%

Porcentaje de 
materiales que 
cumplen con la Política 

70%

100%

SAP                              41,429,446.51 
Cantidad de materiales 
que cumplen con la 
Política de 
Almacenamiento 

- 100%

Sistema SAP, 
Adjudicados 
MiPyme

Porcentaje del 
cumplimiento PACC

- 100%
PACC 2019, 
Sistema SAP

100%

Dir. Logística

                             27,755,064.75 
Porcentaje de 
cumplimiento de 
recepción de 
materiales

- 100%

% Cumplimiento 
tiempo de gestión de 
procesos compras 

100% 100%
Reporte 
Indicadores POA, 
Sistema SAP

                                   127,766.00 

Porcentaje adjudicado 
a las MiPyme

20% 20%

Mejoramiento de las 
condiciones laborales 
y optimización de 
recursos

Asegurada la continuidad 
de las operaciones de 
EDESUR

Almacén

Porcentaje de 
cumplimiento del 
despacho de 
materiales

94%

Abastecimiento de 
Bienes, Obras y 
Servicios 
requeridos por la 
empresa 

Administración y 
distribución 
material gastable

Porcentaje de 
cumplimiento 

Servicios Generales

Porcentaje de 
cumplimiento del 
despacho de 
materiales

Transportación

100% -Informes de 
inspecciones
-Check Lists de 
inspecciones
-Informes de 
investigación 

-Gerencia de Compras

                                                    -   

Porcentaje de acciones 
implementadas para 
prevenir accidentes 
registrables

80% 100%

Seguimiento al 
cumplimiento de las 
medidas de seguridad 

0% 100% -Informes de 
inspecciones

-Empresas contratistas
-Dirección de 
Seguridad

Mejoramiento de las 
condiciones laborales 
y optimización de 
recursos

Asegurada la continuidad 
de las operaciones de 
EDESUR

Seguridad 
Industrial

Accidentes 
catastróficos

0%

                                2,160,000.00 

Dotación de 
personal

Porcentaje de 
empleados 
seleccionados que 
cumplen con los 

100% 100%

-Formulario de 
solicitud de 
cobertura de 
vacantes

                                9,095,275.17 

11000%
Informes Acciones 
Formativas, 
Convocatorias, 

Dir. Gestión 
Humana

                                9,000,000.00 

Desarrollo de 
Carrera

Porcentaje de 
implementación del 
Plan de Desarrollo de 
Carrera

0 100%

Informe con 
propuesta de 
Diseño de Plan de 
Carrera para 
empleados que 
cumplen con los 
requerimientos.                                 1,000,000.00 

Áreas involucradas

Mejoramiento del 
Clima 
Organizacional

Porcentaje de 
satisfacción con el 
clima laboral

50% 70%

Informe 
Diagnóstico 
Encuesta de Clima 
Organizacional

Modelo Gestión del 
Cambio

Personal Identificado y 
comprometido con la 
cultura organizacional de 
Edesur.

Capacitación del 
personal

Porcentaje de 
cumplimiento del Plan 
Anual de Capacitación 

50%

Involucrados
Cronograma

 Presupuesto por 
Producto RD$ 

T-I T-II T-III T-IVMeta 2019
Medio de 

Verificación
Responsable No. Actividades Estrategia Resultado Esperado Producto(s) Indicador

Línea Base 
2018



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12

1
Análisis de la información de los procesos a fiscalizar (Base de 
Datos, Procedimientos, Planes).

-Dirección Tecnología 
de la Información
-Dirección Planificación 
y Control de Gestión

2
Fiscalización de las Muestras (levantamiento de terreno y análisis 
de muestras).

Unidades Operativas

3 Elaboración y entrega de informes de fiscalización

-Unidades Operativas
-Administración 
Gerencia General
-Unidades de Apoyo 
y/o STAFF

4 Identificar mejoras y necesidades de reglamentaciones.
5 Análisis y priorización de las necesidades
6 Elaboración, validación y aprobación de la reglamentación
7 Divulgación reglamentación

1
Identificar necesidades de Transferencia Normativa para el 
personal propio o contratistas de acuerdo a Reglamentaciones 
Divulgadas y/o mejoras de procesos.

2
Preparar programa de transferencias normativas, material de 
apoyo (manual y/o instructivos) y evaluación.

3
Coordinar logística de transferencias normativas y espacios a 
utilizar.

4 Realizar transferencias normativas y evaluación correspondiente.

5
Seguimiento al personal formado en el ejercicio de sus funciones 
mediante resultados de fiscalización e indicadores.

-Unidades Operativas

6 Validar al personal formado acorde a la Transferencia realizada. -Unidades Operativas

Medidores Entregados 100% 100% 1 Levantamiento de requerimiento de sectores (Cronograma) DGO.
Sellos  Entregados 100% 100% 2 Recepción y depuración

3 Recuperar o Ensamblar y configuración
4 Sellado y prueba de calidad
5 Despacho
1 Investigar las características de la unidad constructivas. -Unidades Operativas
2 Elaborar y actualizar  de la  unidad constructiva
3 Hacer la valoración de la mano de obra.

4
Hacer detalle de las acciones a realizar para la ejecución de la 
unidad constructiva.

5 Pasar a producción de la unidad constructiva en el SGT.

1
Investigar las características constructivas y técnica del material o 
equipo.

2 Elaborar  y actualizar la ficha técnica .
3 Elaborar y actualizar los planos del material.
4 Crear  el código del material. Almacenes
1 Recepción y depuración inicial.
2 Extracción de accesorios buenos a los no recuperables.
3 Pruebas técnicas de los recuperables.
4 Reparación.
5 Limpieza y pintura.
6 Pruebas de Control de Calidad.
7 Entrega a Almacén para su reutilización. Almacenes.

Porcentaje de 
procesos actualizados

- 100%
Documento 
aprobado

1 Levantamiento de procesos Todas las áreas

Porcentaje de 
procesos auditados

0% 100%
Informe de 
Auditoria por 
proceso

2 Documentación de procesos Todas las áreas

3 Revisión y Aprobación Todas las áreas
4 Divulgación procesos aprobados Todas las áreas
5 Acompañamiento Implementación de procesos Todas las áreas
6 Monitoreo y Mejora Continua Todas las áreas

Porcentaje de 
Elaboración del 
Documento Propuesta 
del Modelo de Gestión 
Institucional

0% 100% 1
Realizar levantamiento y consulta de información para la definición 
del perfil del modelo

2 Elaboración del modelo
3 Socialización del Modelo
4 Implementación del modelo
5 Realizar seguimiento a la implementación
6 Elaborar informes de resultados

1
I) Seguimiento Cumplimiento aplicación Etapa I Norma Calidad. II) 
Seguimiento Cumplimiento aplicación Etapa II Norma Calidad. III) 
Gestión Superintendencia Electricidad.

2
I) Seguimiento Cumplimiento aplicación Etapa I Norma Calidad. II) 
Seguimiento Cumplimiento aplicación Etapa II Norma Calidad. III) 
Gestión Superintendencia Electricidad.

Normalización 
status activos de 
terceros utilizados 
por EDESUR.

Cantidad de 
subestaciones 
normalizadas con 
terceros.

4 5 Contrato 1

I) Evaluación Costos reconocidos subestación y determinación de 
Peaje. II)Solicitar Elaborar acuerdo preliminar. III) Acercamiento 
Propietario Activo Tercero. IV) Negociación de Acuerdo. V) 
Negociación de Acuerdo Definitivo. VI) Seguimiento Firma 
Acuerdo.

Gerencia de Ingeniería 
y Subestación, 
Gerencia Legal-
Regulatorio, Gerencia 
Grandes Clientes

                                   681,776.25 

1
Proporcionar dispositivos de seguridad física (personas) a los 
operativos de la Dirección de Operaciones  y la Dirección 
Proyectos.

Gerente de Seguridad 
Física

2
Proporcionar dispositivos de seguridad física (personas) a las 
instalaciones.

Compañías de 
Seguridad Privada

3 Realizar Pruebas de Seguridad Física.
Gerente de 
Inteligencia e 

4 Gestionar el empostramiento de las cajas fuertes. 
Gerente de Seguridad 
Física

5

Instalar dispositivos de seguridad electrónica en:      
1. Subestación la 40
2. Subestación Los Prados
3. Subestación Matadero
4. Subestación del 10 1/2
5. Subestación Arroyo Hondo
6. Oficina Dirección de Seguridad    

6 Seguimiento a las Plataformas de:
7 Control vehicular
8 Monitoreo Sistema SCAP

9 Monitoreo cámaras de vigilancia, alarmas y controles de acceso

10

Gestionar a la Dirección de Tecnología crear las condiciones para 
que las siguientes instalaciones permitan grabar y monitorear 
desde Torre Serrano:
1. OC Rómulo B.
2. PE Nuñez de Cáceres
3. OC Haina
4. SE UASD
5. SE Embajador
6. SE Herrera

Encargado de 
Seguridad de la 
Información

Tiempo promedio de 
resolución de 
solicitudes de 
investigaciones (Tpri)

80% 100%
Relación de 
investigaciones 
resueltas

1
Atender denuncias de supuestas violaciones a las normas, políticas, 
procesos y procedimientos de la empresa, por personas vinculadas 
a EDESUR.

Gerente Asuntos 
Internos

Porcentaje de 
solicitudes de 
investigaciones 
gestionadas (Grsi)

80% 100%

Correo 
electrónico del 
área de Gestión 
Humana 

2 Impartir charlas de inducción preventiva
Gerente Asuntos 
Internos

Porcentaje medidas 
preventivas 
implementadas.

100% 100%
Correo 
electrónico del 
área de Gestión 

2 Impartir charlas de inducción preventiva
Gerente Asuntos 
Internos

1
Implementación de un Software de gestión y control de cuentas 
privilegiadas.

Enc. Seguridad de la 
Información / DTI

2 Implementación de un Software de escaneo de vulnerabilidades.
Enc. Seguridad de la 
Información / DTI

3 Asegurar la Información de la empresa y Operaciones de la Red

Enc. Seguridad de la 
Información / DTI / 
COR / Gerencia de 
Subestaciones

4 Crear e Implementar Políticas de Seguridad de la Información
Enc. Seguridad de la 
Información / DTI / 
Calidad y Procesos

Porcentaje de medidas 
preventivas 
implementadas sobre 
las planificadas

98% 100%

Capsulas enviadas 
por Comunicación 
Interna y/o 
Charlas impartidas

1 Campañas Educativas sobre Seguridad de la Información

Enc. Seguridad de la 
Información/Dirección 
Mercadeo/Gerencia 
de Comunicación

1 Realizar un Análisis de Riesgo y Clasificación de la Información
2 Nivel de Cumplimiento de la Nortic A7

Porcentaje de actas 
levantadas por PGASE 
por denuncia de 
EDESUR

50% 80%

Actas conciliadas, 
actas perseguidas, 
actas archivadas 
por PGASE

2
Elaboración de denuncias de fraude, querellas, acuerdos de 
conciliación de actas, seguimiento para acusación de acción penal, 
vistas conciliatorias, audiencias penales

Gerencia de Asuntos 
Penales / 
Seguridad/Perdidas

Porcentaje de 
decisiones mal 
sustentadas por 
PROTECOM que son 
recurridas

100% 100%

Informes para 
interposición de 
recursos 
jerárquicos, 
decisiones 
Protecom

3
Elaboración en tiempo hábil de los recursos jerárquicos, 
seguimiento de los mismos, elaboración de informes para 
demandas ante el Tribunal Superior Administrativo

Gerencia Legal 
Comercial / 
Reclamaciones/Gerenc
ia Regulatoria

Porcentaje de 
Contratos que 
cumplen con el tiempo 
establecido de entrega 
de contratos no 
asociados al Proceso 
de Compras

  22  días 
laborables

20 días 
laborables

Cuadro de Control 
de Seguimiento 
de las 
asignaciones de 
Contratos

2
Análisis del expediente asociado a la solicitud del Contrato y  
elaboración y firma del mismo 

Porcentaje de 
Contratos que 
cumplen con el tiempo 
establecido de entrega 
contratos asociados al 
Proceso de Compras

24 días 
laborables

20 días 
laborables

Cuadro de Control 
de Seguimiento 
de las 
asignaciones de 
Contratos

3 Remisión y Archivo de los contratos concluidos

Involucrados
Cronograma

 Presupuesto por 
Producto RD$ 

T-I T-II T-III T-IVMeta 2019
Medio de 

Verificación
Responsable No. Actividades Estrategia Resultado Esperado Producto(s) Indicador

Línea Base 
2018

Modelo de Gestión 
del Cambio

Estandarizada e 
institucionalizada la 
Gestión de EDESUR

Garantía de 
cumplimiento de la 
normativa aplicable 
a las actividades de 
la Empresa y 
protección efectiva 
de sus intereses en 
justicia 

Dir. Servicios 
Jurídicos

                                                    -   

Cumplimiento con 
los plazos y cierre 
de los Contratos y 
Acuerdos que 
sustentan 
compromisos de la 
Empresa

                                5,400,000.00 

Aplicar el 100% 
de las medidas 

planificadas 
durante el año 
para mitigar los 

riesgos. 

Reporte de las 
Pruebas e 
inspecciones de 
Seguridad.

Dir. Seguridad

                             22,738,740.04 
Subgerente 
Inteligencia

                                7,947,314.00 

100%
Informe de 
implementaciones

                             21,091,325.39 

40% Reporte 
cumplimiento

Alta Gerencia / Dir. 
Seguridad de la 

Mejoramiento de las 
condiciones laborales 
y optimización de 
recursos

Asegurada la continuidad 
de las operaciones de 
EDESUR

Gestión de 
Seguridad

Porcentaje de medidas 
implementadas para la 
protección de bienes o 
personas de EDESUR 
(Nivel de Seguridad)

62%

Gestión de 
Seguridad Interna 

Gestión de 
Seguridad de la 
Información

Porcentaje de medidas 
implementadas para la 
protección de los 
sistemas de 
información 

88%

Porcentaje de 
Cumplimiento de la 

28.96%

100%
correo, 
comunicación

Dir. Regulación y 
Compra de 
Energía

Dirección de 
Regulación y Compras 
de Energía, 
Superintendencia de 
Electricidad

                                   681,776.25 
Mejoramiento de las 
condiciones laborales 
y optimización de 
recursos

Asegurada la continuidad 
de las operaciones de 
EDESUR

Gestión de 
Negociación con el 
ente regulador de 
la tarifa de 
reconexión a 
clientes en BT y MT

Cantidad de acciones 
de seguimiento para la 
negociación de nueva 
tarifa de reconexión.

50%

Modelo Gestión de 
Cambio

Estandarizada e 
institucionalizada la 
Gestión de EDESUR

Implementación y 
Auditoria de 
Procesos 

Dir. Planificación y 
Control de 
Gestión

                                                    -   
Porcentaje de 
procesos con no 
conformidades con 
seguimiento

0% 100%

Informe de 
Seguimiento No 
ConformidadesImplementación 

modelo de gestión 
institucional

                                                    -   
Porcentaje de 
implementación del 
Modelo de Gestión 
Institucional

0% 100%

                                1,612,872.68 
Porcentaje de planillas 
de datos y 

100% 100%

Reparación de 
Transformadores

Cantidad de 
Transformadores  
Reparados.

0 720 SAP                                 9,653,457.54 

100%

Actualización y 
creación de 
planillas de datos y 
especificaciones 
técnicas 

Porcentaje  de planillas 
de datos y 
especificaciones 

100% 100%

Mejoramiento de las 
condiciones laborales 
y optimización de 
recursos.

Asegurada la continuidad 
de las operaciones de 
EDESUR

Entrega de 
medidores y sellos 
a operativa

CHM, SAP                              25,959,951.04 
Calidad en la entrega 
de Medidores

100% 100%

Crear y actualizar 
unidades 
constructivas.

Porcentaje de 
unidades constructivas 

100% 100%
 Informe de 
requerimientos 
para la creación 
de unidades 
constructivas, 
Reporte de 
creación y 
actualización 
unidad 
constructiva, 
Reporte SGT.

                                1,612,872.68 
Porcentaje de 
unidades constructivas 
actualizadas de 
acuerdo a las 

100%

                                6,625,187.73 

Porcentaje de las 
transferencias 
realizadas evaluadas 
en su impacto

0% 100%
Informe Mensual 
de Transferencia 
Normativa

100%

-Unidades Operativas
-Administración 
Gerencia General
-Unidades de Apoyo 
y/o STAFF

Transferencia 
Normativa en 
Gestión Técnica y 
Comercial

Porcentaje de 
transferencias 
realizadas acorde a las 
Normas o 
Reglamentaciones 
elaboradas

0% 100%
Informe Mensual 
de Transferencia 
Normativa

Modelo Gestión de 
Cambio

Estandarizada e 
Institucionalizada la 
Gestión de EDESUR

Reglamentación y 
Fiscalización 
Técnica y Comercial

Porcentaje de 
Reglamentaciones 
técnicas comerciales 
elaboradas

0% 100%

- Documento de 
Reglamentación

- Informe de 
Gestión de la DTN

Dir. Normativa

                           118,217,493.52 

Porcentaje de 
cumplimiento a la 

0% 100%
Informes de 
FiscalizaciónPorcentaje de 

recomendaciones con 
0%



1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12
1 Definición catálogo de servicios
2 Diseño (ficha) de cada servicio
3 Determinación de tiempos de respuesta por servicio
4 Establecimientos de acuerdos de servicios: OLA, SLA, UC
5 Configuración SLA en Service Desk
6 Recibir las solicitudes de usuarios finales

7 Analizar solicitudes y categorizar en incidentes o requerimientos

8 Resolución de incidentes en cumplimiento de SLA
9 Resolución de requerimientos en cumplimiento de SLA

10 Evaluar y ajustar los SLA de los servicios de TI alineados al Negocio

11
Monitorear la continuidad de los sistemas y plataformas 
atendiendo a los SLA de los servicios de TI alineados al Negocio

12
Aplicar plan de mantenimiento a sistemas y plataformas centrales 
para para mantener los SLA de los servicios de TI alineados al  
Negocio

1 Validación de la Situación a Mejorar
2 Elaboración del documento  de inicio del Proyecto de Mejora
3 Implementación de la Mejora
4 Cierre Formal del Proyecto de implementación
1 Validación de la Situación a Mejorar
2 Elaboración del documento  de inicio del Proyecto de Mejora
3 Implementación de la Mejora
4 Cierre Formal del Proyecto de implementación
1 Documento Firmado Levantamiento de Requerimientos
2 Diseño Técnico del Producto
3 Desarrollo  o Implementación del Producto
4 Pruebas y Validación
5 Puesta en Producción
6 Formación Usuarios - Transferencia Conocimiento
7   Cierre Formal del Proyecto: Documento y Presentación

1
Evaluación de la relación entre la actividad solicitada con los 
objetivos generales de la Empresa

La unidad Solicitante y 
GSCE

2
Levantamiento y validación de los requerimientos para la ejecución 
de la actividad

La unidad Solicitante y 
RRPP y Protocolo

3 Gestión proceso de compras

Gerencia de Compras, 
DPCG, Administración, 
Seguridad Industrial, 
GSCE

4 Coordinación de la actividad con el suplidor adjudicado
RRPP y Protocolo y 
Suplidor

5 Realización de actividad corporativa
La unidad Solicitante y 
GSCE

1
Evaluación del requerimiento para alinear los objetivos generales 
de la empresa

La unidad Solicitante, 
La Administración y 
GSCE

2
Evaluación de factibilidad (si va acorde con la estrategia de 
comunicación)

La Administración y 
GSCE

Cantidad de usuarios 
alcanzados por Redes 
Sociales

6,506,720.00     7,421,000.00     Informe Mensual 
de la Unidad

3
Generación de insumos para la información que se necesite dar a 
conocer

La unidad Solicitante y 
GSCE

Porcentaje de 
publicaciones 
difundidas acorde a las 
estrategias de 
comunicación.

100% 100%

Informe Mensual 
de la Unidad

4 Adaptación de la difusión en función al canal de comunicación GSCE

Porcentaje de manejo 
de crisis

100% 100% Informe Mensual 
de la Unidad

5 Difusión de la Información
GSCE y Gerencia de 
Compras

1
Evaluación del requerimiento para alinear los objetivos generales 
de la empresa

La unidad Solicitante y 
GSCE

2 Evaluación de factibilidad (Comunicacional y Terreno) GSCE

3 Coordinación de logística de la actividad

GSCE, Dirección 
Logística, Gestión 
Humana, Mercadeo y 
Seguridad física

4 Realización de la actividad

GSCE, Dirección 
Logística, Gestión 
Humana, Mercadeo y 
Seguridad física

5 Difusión de la actividad GSCE

Involucrados
Cronograma

 Presupuesto por 
Producto RD$ 

T-I T-II T-III T-IVMeta 2019
Medio de 

Verificación
Responsable No. Actividades Estrategia Resultado Esperado Producto(s) Indicador

Línea Base 
2018

75% Encuesta

37
Informe Mensual 
de la Unidad

Gcia. Senior de 
Comunicación 
Estratégica

                             18,465,327.80 

Difusión del 
quehacer de 
EDESUR al público 
Interno y Externo

Porcentaje de 
satisfacción con la 
comunicación interna 
por parte de los 
empleados

80% 85% Encuesta

                             36,930,655.59 

Realización de 
actividades de 
Responsabilidad 
Social

Cantidad de 
actividades realizadas 
que responden a la 
política de la empresa

9 16 Informe Mensual 
de la Unidad

                             18,465,327.80 

Posicionamiento de la 
imagen institucional 
de EDESUR

Valorada positivamente 
EDESUR por los públicos 
externo e interno

Celebración de 
Actividades 
Corporativas

Cantidad de 
actividades

17

Porcentaje de 
valoración positiva del 
público impactado

0

38 Documento de 
Proyectos - 
Evidencia Gestión 
de Compras

                             71,305,439.80 
Desarrollo de software 
sobre los planificados

23 12

                           196,085,962.38 

Mejora Plataforma 
de 
Telecomunicacione
s

 Mejoras 
implementadas de las 
planificadas

14 23

Documento de 
Proyectos -  
Service Desk-
Evidencia Gestión 

                           140,255,997.86 

100%
Service Desk, 
Informe de 
Seguimiento

Dir. Tecnología de 
la Información

                           190,266,329.69 

% cumplimiento de 
SLA

90.00% 90%
Service Desk, 
Informe de 
Seguimiento

% Disponibilidad de los 
Sistemas 

99.97% 99.97%
Informe de 
Disponibilidad 
CPD

 Mejoras 
implementadas de las 
planificadas

12 20

Documento de 
Proyectos -  
Service Desk-
Evidencia Gestión 

Mejoramiento de las 
condiciones laborales 
y optimización de 
recursos

Asegurada la continuidad 
de las operaciones de 
EDESUR

Atención a usuarios

% servicios de TI  con 
SLA acordados

56.00%

Mejora Plataforma 
de Infraestructura

Implementaciones 
y desarrollo de 
software para el 
Negocio

 Implementaciones de 
software  sobre las 
planificadas

22


