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1 Registro

1.1 Clientes Regulares

Paso 1. Coloque en su buscador de preferencia la direccidn electrdnica de la Oficina Virtual EDESUR:
https://ov.edesur.com.do/login

”

Paso 2. Hacer clic en el botdn “Registrarse

& Oficina Virtual - Edesur X + - X
&« - C @ ov.edesur.com.do/login Q & e
&
Iniciar Sesion
8 Usuario/Email *
& Contrasefia * &
Olvidé mi contrasefia
¢No tienes usuario?
Crea un usuario para utilizar los servicios de la
Oficina Virtual
Registrarse \;; s
Paso 3. Indicar el tipo de registro, de acuerdo a su servicio.
o ) % Existen dos tipos: “Grandes clientes” cuyo
&Queé tipo de registro desea . -
realizar? consumo es superior a 10 KW y “Clientes

regulares” cuyo consumo es inferior a 10 KW.

Grandes clientas | tliente regular
\ )
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Paso 4. Validar que ha elegido el tipo de cliente correcto.

Clientes Regulares

Estas son los clientes cuyo consumo es
inferior a 10 KW, Agui podran requerir v
manejar sus servicios para la facilidad
de sus operaciones comerciales.

[ o e
U

Paso 5. Completar los campos solicitados en la ventana “Datos personales”

Registro

Datos Personales Datos de Contacto Datos de Seguridad
Tipa de Docurnenta * - Apellidos
NoDocumento e Corren Electrdnico *
Mormbre * Mormbre de Usuario *

5.1 Al hacer clic en el campo “Tipo de documento” se
abrird una lista desplegable con las opciones:
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RMC
Pasaporte
Cedula

Residencia Legal

Debe seleccionar el que corresponde al documento que desea utilizar para su registro.
5.2 Colocar el nimero correspondiente al documento en el campo “No. Documento” sin guiones.
5.3 En el campo “Nombre” debe escribir sus nombres sin caracteres (puntos, comas, nimeros, etc.)

5.4 En el campo “Apellidos” debe escribir sus apellidos sin caracteres (puntos, comas, nimeros,
etc.)

5.5 Debe completar el campo “correo electrénico”, con una direccién de correo habil.
Nota: A través de esta cuenta proporcionada, recibird todas las notificaciones procedentes de la
Oficina virtual: validaciéon de la cuenta, comprobantes de pagos, etc.

5.6 Elegir un nombre de usuario para acceder a la Oficina Virtual y colocarlo en el campo “Nombre
de usuario”.

Paso 6. Verificar las informaciones escritas en cada uno de los campos y hacer clic en el botén
“Continuar”.
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Registro

Datos Personales Datos de Contacto Datos de Seguridad
Tipa de Documents * apellidas
Cédula - TEIECA BYAS
No. Deeurmenta * Carrea Electrénico *
000-0000000-0 tejedamayerli@hotmail .com
HNombre * Nombre de Usuario ®
MATERLI ELISABET mayerlitejeda

Continuar

Paso 7. Completar los campos solicitados en la ventana “Datos de Contacto”.

i Toda nuestra energia para que vivas mejor ! | 6




Oficina Virtual EDESUR Dominicana

Registro

Datos Personales

Faiz Docurmenta

Repd

a Dormini

Teléfono Celular *

Datos de Contacto

- Teléfono Oficina

Datos de Sequridad

Teléfono Casa

[ Atras

) =

Paso 8. Verificar los nUmeros de contacto escritos en cada uno de los campos y hacer clic en el botén

“Continuar”.

Registro

Datos Personales

Pais Doourmenta

Repiblica Dominicana

Teléfono Celular *

(529) 740-8357

Datos de Contacto

Teléfona Oficing

- (529) 470-6292

Datos de Seguridad

Teléfono Casa

(B09) 778-8357

Continuar

i Toda nuestra energia para que vivas mejor !
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Paso 9. Completar los campos solicitados en la ventana “Datos de Seguridad”.

Registro
[ratos Personales Catos de Contacto [ratos de Sequridad
Prequnta de sequridad 1 ¥ - Respuesta * Pista ¥
Prequnta de sequridad 2 * - Respuesta * Pista ¥
Prequnta de sequridad 3 # - Respuesta * Pista *

*

Drigite zu Contrazefia Verifique su Contrasefia ¥

[0 Aceptar Términos y condiciones

R
A FTHA
- Coreieire:

Mo oy un nobot

9.1 Se requiere seleccionar 3 preguntas, dentro de las
opciones predeterminadas en las listas desplegables de los
campos “Pregunta de seguridad 1,2y 3”.

iCual ez el nombre de su madre?
icual ez su colar favorito?

éCual es su pelicula favorita?

9.2 Colocar las respuestas de cada pregunta seleccionada en
los campos ”Respuesta” éCuil es el nombre de tu primera mas..

. ., ideporte prefarido?
9.3 Colocar una informacion que le recuerde la respuesta que

corresponde a su pregunta de seguridad, en los campos | <cusalestuciudad natal?
“Pista”.

9.4 Completar los campos “Digite su contrasefia” y “verifique su contrasefa” con la contrasefia que
utilizara para acceder a la Oficina Virtual.

9.5 Hacer clic en “Términos y condiciones” y una vez leido, hacer clic en el cuadro de “Aceptar”.

9.6 Hacer clic en el cuadro “No soy un robot”.

i Toda nuestra energia para que vivas mejor ! | 8
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Paso 9. Verificar las informaciones colocadas en cada uno de los campos y hacer clic en el botén
“Registrarse”.

Registro

Catos Perzonales Dratos de Contacto Datos de Seguridad
Fregurts de sequridad L ¥ Bespuests Pista
icual ez su color favorite 7 - azul color Edesur
Frequrta de sequridad 2% Fespuesta * Fista®
icual es su pelicula favorita? - Memento Recuerda 5 min
Preaurta de sequridad 2% Fespuesta * Pista ™
écual ez tu ciudad natal? - Santo Daminge =1s]

+ -

Digite su Contrazefia Verifigue zu Cortrasefia

B Aceptar Términos y condiciones

[ Atrds ] Registrarse

\’/ Mo soy un robot e

Paso 10. Hacer clic en el botén “OK” del cuadro de confirmacién y dirigirse al correo electrénico
suministrado en su suscripcion, para confirmar su cuenta.

i Toda nuestra energia para que vivas mejor ! | 9
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& Dficina Virkual - Edesur ® +

« - C & ovedesur.com.do/register or Q e

v

iEnhorabuena!

Le enviamos un corren electrénico
para confirmar su cuenta,

Recibird de forma automatica un correo de confirmacién en su direccidon de correo electrénico, el
cliente debe buscar en la “Bandeja de entrada” y seguir los pasos indicados en el mismo para la
confirmacién de su cuenta.

De no encontrar el correo en “Bandeja de entrada” es posible que se encuentre en la bandeja
“correo no deseado”.

Paso 11. Ingresar a Oficina Virtual. Colocar usuario, contraseiia y hacer clic en el botén “Acceder”.

Iniciar Sesion

)
Acceder >
7

Olvidé mi contrasefia

¢No tienes usuario?

Crea un usuario para utilizar los servicios de la
Oficina Virtual

i Toda nuestra energia para que vivas mejor ! | 10
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1.2 Grandes Clientes

Paso 1. Cologue en su buscador de preferencia la direccidn electrénica de la Oficina Virtual Edesur:
https://ov.edesur.com.do/login

Paso 2. Hacer clic en el boton “Registrarse”

& Oficina Virtual - Edesur X + = X
& — C & ovedesur.com.do/login QA % e
&

[ ———

Iniciar Sesion

8 Usuario/Email *

& Contrasefia * @

[ e ]

Olvidé mi contrasefia

¢No tienes usuario?

Crea un usuario para utilizar los servicios de la
Oficina Virtual

Registrarse ~,

Paso 3. Indicar el tipo de registro, de acuerdo a su servicio.

Existen dos tipos: “Grandes clientes” cuyo
consumo es superior a 10 KW y “Clientes
regulares” cuyo consumo es inferior a 10 KW.

LQueé tipo de registro desea
realizar?

| Cliente regular

i Toda nuestra energia para que vivas mejor ! | 11
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Paso 4. Validar que ha elegido el tipo de cliente correcto.

Grandes Clientes

Estos son los clientes cuyo consumo es
superior a 10 KW. Aqui podran requerir y
manejar sus servicios para la faclidad de

sus operaciones comerciales.

@ ,

Paso 5. En la ventana de “Registro de grandes clientes” Completar los campos solicitados en la
ventana “Datos personales”

5.1 Al hacer clic en el campo “Tipo de documento” se abrira una lista desplegable con las opciones:

RHNC
Pasaporte
Cédula

Residencia Legal

Debe seleccionar el que corresponde al documento que desea utilizar para su registro.
5.2 Colocar el niumero correspondiente al documento en el campo “No. Documento” sin guiones.
5.3 En el campo “Nombre” debe escribir sus nombres sin caracteres (puntos, comas, nimeros, etc.)

5.4 En el campo ”Apel@s" debe escribir sus apellidos sin caracteres (puntos, comas, nimeros,
etc.)

5.5 Debe completar el campo “correo electrénico”, con una direccidn de correo habil.
Nota: A través de esta cuenta proporcionada, recibira todas las notificaciones procedentes de la
Oficina virtual: validaciéon de la cuenta, comprobantes de pagos, etc.

5.6 Elegir un nombre de usuario para acceder a la Oficina Virtual y colocarlo en el campo “Nombre
de usuario”.

Paso 6. Verificar las informaciones escritas en cada uno de los campos y hacer clic en el botén
“Continuar”.

i Toda nuestra energia para que vivas mejor ! | 12
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Registro

Datos Personales Datos de Contacto Datos de Seguridad
Tipa de Documents * apellidas
Cédula - TEIECA BYAS
No. Deeurmenta * Carrea Electrénico *
000-0000000-0 tejedamayerli@hotmail .com
Hombre *

MAYERLI ELISABET

Continuar

Paso 7. Completar los campos solicitados en la ventana “Datos de Contacto”.

Nota: El campo “Pais Documento” serd completado de forma automatica y no estara habilitado
para editar.

Registro de grandes clientes

Datos Personzles Datos de Contacto personal Datos de Personas interesadas Datos de Seguridad

Teléfono Celuda Teléfono Oficina
(809) 747-7267 (809) 683-9393

Paso 8. Verificar los nUmeros de contacto escritos en cada uno de los campos y hacer clic en el botén

Teléfo
(809) 683-9292

“Continuar”.

i Toda nuestra energia para que vivas mejor ! | 13
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Paso 9. Completar los campos solicitados en la ventana “Datos de la persona interesada”.

9.1 Completar los datos requeridos en la pestafia de “Representante Legal de la compaiiia”

9.2 En la pestafia de “Persona de Contacto” Completar si el representante legal no es la misma

persona que maneja la cuenta

Registro de grandes clientes

Datos Personzles

Representante legal de la Compafiia.

Nembre =

MARIA TRINIDAD

Datos de Contacto personal

Persona de contacto (opcional).

Aoellidos ™

DE LEON MONTANO

Tine de Dacuments *

Cédula

Ne. Documents *
017-0023199-4

[ Atras

Datos de Personas interesadas

Tetétons Ceuda
(809) 747-7267

Teldfons Oficina

(802) 683-0303

Datos de Seguridad

Registro de grandes clientes

Datos Personales

Representante legal de |2 Compaiila.

Nombre

Datos de Contacto personal

Persona de contacto (opcional).

Apellidos

Tipo de Documento

No. Documenta

[ Atras

Daftos de Personas interesadas

Correo Electronico

Teléfono Celular

Teléfono Oficina

Datos de Seguridad

i Toda nuestra energia para que vivas mejor !
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Paso 10. Completar los campos solicitados en la ventana “Datos de Seguridad”.

Registro
[ratos Personales Cates de Contacto [ratos de Seguridad

Prequnta de sequridad 1 ¥ - Respuesta * Pista ¥

Prequnta de sequridad 2 * - Respuesta * Pista *

Prequnta de sequridad 3 * - Respuesta ¥ Pizta *

Cigite su Contrasefia * Verifique su Contrasefia *

[ Aceptar Términos y condiciones

)

Mo 5oy un nobot -

10.1 Se requiere seleccionar 3 preguntas, dentro de las
opciones predeterminadas en las listas desplegables de los
campos “Pregunta de seguridad 1,2y 3”.

éCual ez el nombre de su madre?
éicual ez su color favarito?

iCual es su pelicula favorita?

10.2 Colocar las respuestas de cada pregunta seleccionada en
los campos ”Respuesta” éCuil es el nombre de tu primera mas..

. ., ideporte prefarido?
10.3 Colocar una informacién que le recuerde la respuesta

que corresponde a su pregunta de seguridad, en los campos | <cual es tu ciudad natal?
“Pista”.

10.4 Completar los campos “Digite su contrasefa” y “verifique su contrasefia” con la contrasefia
que utilizara para acceder a la Oficina Virtual.

10.5 Hacer clic en “Términos y condiciones” y una vez
leido, hacer clic en el cuadro de “Aceptar”.

10.6 Hacer clic en el cuadro “No soy un robot”.

i Toda nuestra energia para que vivas mejor ! | 15
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Paso 9. Verificar las informaciones colocadas en cada uno de los campos y hacer clic en el botdn
“Registrarse”.

Registro

Catos Perzonales Dratos de Contacto Datos de Seguridad
Fregurts de sequridad L ¥ Bespuests Pista
icual ez su color favorite 7 - azul color Edesur
Frequrta de sequridad 2% Fespuesta * Fista®
icual es su pelicula favorita? - Memento Recuerda 5 min
Preaurta de sequridad 2% Fespuesta * Pista ™
écual ez tu ciudad natal? - Santo Daminge =1s]

+ -

Digite su Contrazefia Verifigue zu Cortrasefia

B Aceptar Términos y condiciones

[ Atrds ] Registrarse

\’/ Mo soy un robot e

Paso 10. Hacer clic en el botdon “OK” del cuadro de confirmacion y dirigirse al correo electrénico
suministrado en su suscripcidn, para confirmar su cuenta.

i Toda nuestra energia para que vivas mejor ! | 16
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& Dficina Virkual - Edesur ® +

« - C & ovedesur.com.do/register or Q e

v

iEnhorabuena!

Le enviamos un corren electrénico
para confirmar su cuenta,

Recibird de forma automadtica un correo de confirmacién en su direccidon de correo electrénico, el
cliente debe buscar en la “Bandeja de entrada” y seguir los pasos indicados en el mismo para la
confirmacién de su cuenta.

De no encontrar el correo en “Bandeja de entrada” es posible que se encuentre en la bandeja
“correo no deseado”.

Paso 11. Ingresar a Oficina Virtual. Colocar usuario, contraseiia y hacer clic en el botén “Acceder”.

Iniciar Sesion

)
Acceder >
7

Olvidé mi contrasefia

¢No tienes usuario?

Crea un usuario para utilizar los servicios de la
Oficina Virtual

i Toda nuestra energia para que vivas mejor ! | 17
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2 Panel de Clientes

El panel de clientes es el tablero donde se muestra todo lo relacionado a la informacién comercial
del contrato y usuario de la cuenta en la Oficina Virtual

En este se muestran:

e Lafecha de vencimiento de la préxima factura
e Lladeuda del cliente

e Estado del Circuito

e Estado de Tramites Comerciales Activos

e Histdrico de Consumo y Pagos.

Johanna Aimee Luna Ortiz
Contrato (NIC): Titular: Direccion del servicio: ( )
5364081 De Leon Montafio, Maria Trinidad €/ PADRE CAMILO ¥13, LD 120 N*11. ZONA LRBARA Ver Otro Contrato

Monto Adeudado Estado del Circuito

Vencimiento factura Tramites Comerciales Activos
. Energizado Solicitudes / Reclamos
5 Dias (08/12/2020) RD$383.27(1 Facturas)
Nombre WPAN102| CT 50027 Contrato cecinasa 01/12/2020
CutOut Seclinada 03/06/2020
CutOut rengiente 03/12/2020

Consums de Energia Ao (kwh)
. Reportes
Consume Energético (bn)

12

Reconexiones

Ordenes de Servicio
100

Pendientes

0 Acuerdo de Pago

Acuerdos

122010 0172020

0212020 032020 04200 052020 0872020 0772020 ca2020 092020

1112020

Para ver la informaciéon de contrato diferente al que esta visualizando en el momento:

Paso 1 hacer clic en el botdon “Ver Otro Contrato”

Johanna Aimee Luna Ortiz

16 . oats \
Contrato (NIC): Titular: Direccién del servicio: ‘ e |
5364081 De Leon Montafio, Maria Trinidad €7 PADRE CAMILO #13, LDO [2Q N°11. ZONA URBANA ﬁ":’]

i Toda nuestra energia para que vivas mejor ! | 19
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Paso 2 Emergera una ventana, donde se muestran los contratos asociados a su servicio, presionar
“Continuar” luego se visualizara la informacidn referida anteriormente para el contrato
seleccionado.

Ver Otro Contrato

Selecciona el Contrato a visualizar en el Panel de Cliente.

Mami - Mo. Contrato: 5364081

Casa - No. Contrato: 5555555

i Toda nuestra energia para que vivas mejor ! | 20
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SERVICIOS
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3 Servicios

3.1 Solicitud de Nuevos Contratos
Este servicio le permite realizar solicitudes de nuevos contratos desde la comodidad de su casa u
oficina, agilizando el proceso a fines de que solo deba realizar la firma del contrato.

Paso 1 Luego de iniciar sesién hace clic en el menu “Servicios”

Paso 2 Dar clic en la opcién “Solicitud Nuevos Contratos”

-
edesur

s

v MPages v @ Consultas v @ Informadion s

A\ RS
Sclcau Nuevo Contrate ey *

-
Sobcitud Reclamaciones

Sodciud Apertura Cut Out

Panel del Cliente

Johanna Aimee Luna Ortiz
Contrato (NIC): Titular: Direccién del servicio: [
ss12580 Lizards Garcis, Jeae Manuel €7 L AL 413, 00 DER. 148, PONA UBARA hor -

Paso 3 Completar los campos solicitados en la ventana “Datos del Cliente”, luego presionar
“Continuar”

Solicitud Nuevo Contrato

Datos del Cliente Direccién del Cliente Direccién del Servicio Documentos Adjuntos

Datos del Cliente

T Cocuments * Fecha de Hasmients
Céduls - 1/12/2000 @

No. Dosuments *
000-0000000-0

MARIA

Primer Apelids *

DUARTE

eaundo doelido

GONZALES

i Toda nuestra energia para que vivas mejor ! | 22
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Paso 3 Completar los campos solicitados en la ventana “Direccién del Cliente” luego presionar
“Continuar”

Solicitud Nuevo Contrato

© (-] o o

Datos del Cliente Direccién del Cliente Direccién del Servicio Documentos Adjuntos

Direccion del Cliente

DISTRITO NACIONAL - 2

Muricicio * o
SANTO DOMINGO DE GUZMAN - A

ZONA URBANA - Casi esquina calle F
Locaidad o Barro Piso/Desto. (Reartamento)
AGUSTINA - 2do

Calles

" -

( )

Paso 4 Completar los campos solicitados en la ventana “Direccion del Servicio”, si la direccion del
cliente es la misma que la del servicio se marca el cotejo “la misma del cliente” indicando lo anterior,
para que sean completados los datos automaticamente, luego presionar “Continuar”

=
d I~ - Jonanns Luna
eaesur P—

@ Servicos~  MPagesw @ Consultasw @ Informadion w

Solicitud Nuevo Contrato

[ © (-] o

Datos del Ciente Direceién del Clierte. Direccién del Senvicio Documentas Adjuntes

Direccion del Servicio

1
P T———
N - . Hmero de Pusrta *
B .
e - piac/ouws, (resramensd

- T

i Toda nuestra energia para que vivas mejor ! | 23
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Solicitud Nuevo Contrato

© © (=] o

Datos del Cliente Direccién del Cliente Direccion del Service Documentos Adjuntos

Direccién del Servicio

La misma del cliente

DISTRITO NACIONAL - 2

SANTO DOMINGO DE GUZMAN -

ZOMA URBANA - squina calle F
AGUSTINA - 2do

Atras

Paso 5 Adjuntar desde el equipo los documentos, siguiendo las instrucciones de la descripcién segin
el tipo de condicion legal (Persona fisica o persona juridica) los documentos deben ser ingresados
en formato de imagen tipo JPG o JPEG, luego presionar “Finalizar”

Solicitud Nuevo Contrato

© © © o

Datos del Cliente Direccién del Cliente Direccién de! Servico Documentos Adjuntos

Documentos Adjuntos
PERSONA FISICA: Copia de la cédula de identidad y electoral, pasaporte o residencia legal (en caso de ser extranjero), el titulo de propiedad e inmueble o

certificacién de Is Direccién Geners| de Catastro o contrato de alquiler notariado o una autorizacién otorgads por el propietario del inmusble, si el solicitante habits
en calidad de préstamo.

PERSONA JURIDICA: Copia La documentacién que acredite la titularidad del inmueble o de Ia instalacion para la cual solicita el suministro (titulo de propiedad o
certificacion de la Direccién General de Catastro o contrato de alquiler). Copia certificada de los documentos constitutives de la empresa, estatutos vigentes, acta
consejo o de |a asamblea que avale al representante legal, registra nacional d contribuyente (RNC), certificado de registro mercantil (vigente), cédula

de identidad y del electoral del representante legal, carta membretada y sellada de la razén social solicitando el servicio.

Las imagenes seleccionadas deben ser de tipo JPG 0 JPEG

Seleccionar Documente de Identidad Selecciona Documento del Inmueble Otro Documento

i Toda nuestra energia para que vivas mejor ! | 24




desui
edesur Oficina Virtual EDESUR Dominicana

Solicitud Nuevo Contrato

Datos del Cliente Direccién del Cliente Direccién del Servicio Documentos Adjuntos

Documentos Adjuntos
PERSONA FISICA: Copia d¢ |a cédula de identided v electoral, pasaporte o residencia legal (en caso de ser extranjerc), el titulo de propiedad del inmueble o

certificacién de la Direccin General de Catastro o contrete de zlquiler notariado o una autorizaeion otorgada por el propietario del inmueble, si el solicitante habita
en calidad de préstamo.

PERSONA JUREDICA: Copia La documentacion que acredite a titularidad del inmueble o de la instalacion para la cual solicita el suministro (titulo de propiedad o
certificacién de |a Direccién General de Catastro o contrato de alquiler). Copia certificada de los documentos constitutivos de |2 empresa, estatutos vigentes, acta
consejo o de |a asamblea que avale al representante legal, registro nacional de contribuyente (RNC), certificado de registro mercanti (vigente), cédula

de identidad v del electoral del representante legal, carta membretada v sellada de la razén social solicitando e servicio.

Las imagenes seleccionadas deben ser de tipo JPG 0 JPEG

Seleccionar Documento de Identidad Selecciona Documento del Inmueble + Otro Documenta

( )

Una vez completadas las informaciones correctamente
aparecerda un mensaje indicando que la solicitud fue
realizada exitosamente.

iEnhorabuena!

Su solicitud de nuevo contrato fue
enviada exitosaments, Le estaremos
contactando para continuar con su
solicitud

[E@]
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3.2 Generar Reclamos

Este servicio le permite realizar reclamaciones a los contratos asociados a su cuenta, sin necesidad

de dirigirse a una oficina comercial.

Paso 1 Para acceder al servicio de reclamaciones, luego de iniciar sesién hace clic en el botdn

“Servicios”

Paso 2 Dar clic en la opcién “Solicitud Reclamaciones”

£ Johanna Luna v
021272020 9133157

I~
edesur

ofservides v  mPages w ftas » @ Informacin v

Soicitud Nuevo Conlrato
N,
Solicitud RE(\amaud;

Solcilud Apertura Cut Ou,
_ anel del Cliente

Johanna Aimee Luna Ortiz

Contrate (NIC): Titular: Direcadn del servicio: [ 3

6512580 Lzardo Garcs, Joue Manuel LA i 41, 10 SER, 15, Z0RA UREARA Ver Otra Cantrata
S—

Se desplegaran los contratos asociados a su usuario de oficina virtual

Reclamaciones

Contratos Asociados

Selecciona el contrato que quieres reclamar.

Contrato(NIC) Titular Alias
A =
L 5364081 DE LEON MONTAfQ, MARIA TRINIDAD Mami
( A}
Tipo de Reclamacion
Seleccione el tipo de reclamacicn que desea hacer, teniendo en cuenta que esta misma debe de concordar con tu necesidad,
~
Tipo de Reclamacisn one
Descripcion del Reclamo:
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Paso 3 Seleccionar el contrato al que desea realizar la reclamacién y desplegar el menu para
seleccionar el tipo de reclamacién que desea realizar.

Reclamaciones

Contratos Asociados

Selecciona el contrato que quieres reclamar.

Contrato(NIC) Titular Alias

® 5364081 DE LEON MONTARIO, MARIA TRINIDAD Mami

Tipo de Reclamacién

Seleceione el tipo de reclamacion que deses hacer, teniends en cuents que esta misma debe de oncordar eon tu necesidad.

Facturacion Alta
[@ e gt i ]

Salicitud de Normalizacion Envio Facturas

Solicitud de Reubicacion Medidor o Panel
Facturacién Sin Uso Energia
Facturacién Baja

Facturacién Sin Aplicar Pagos Realizados

Paso 4 Seleccionar en tipo de reclamacion, prestar atencién a la descripcidon del servicio para
conocer si se ajusta a sus necesidades, luego presionar “Continuar”

Reclamaciones

Contratos Asociados

Selecciona el contrato que quieres reclamar.

Contrato(NIC) Titular Alias

® s3s4081 DE LEON MONTARO, MARIA TRINIDAD Mami

Tipo de Reclamacién

Seleccione el tipo de reclamacion que desea hacer, teniendo en cuents que esta misma debe de concordar con tu necesidad.

@ Descripcion del Reclamo:
Reclamacién del USUARIO por factura con un consume por encima de su promedio regular:
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Edesur Dominicans, .

Paso 5 En el caso de elegir “Facturacién Alta” Visualizard un mensaje de “analisis de consumo” y
mas abajo se le mostrara el grafico con este histérico, el mismo a fines de que verifique segun su
consumo habitual si desea continuar con la reclamacién, en caso de que asi sea, presionar

“Continuar”

Reclamaciones

Facturacion Alta
Analisis de Consumo

Estimado Cliente,

A continuacién le mostramos los datos de su histdrico de consume.
Favor analizar antes de proceder con su reclamacidn

o500 8200

Gréfico de Consumo

[ @ Luego de haber analizado el reporte de sus consumos, desea continuar con |z reclamacion? J

( )
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Paso 6 Leer y aceptar las “condiciones y politicas” luego “Continuar”

Condiciones y Politicas
« Politica de reclamacién por estos canales;
« El titular en su expresada calidad de cliente conoce, acepta y se obliga a toda norma o requerimiento establecido en |a presente politica de reclamacién,
» Que la interposicién de reclamacién por los canales definidos es una via particular v cuya disponibilidad estd sujeta a dificultades técnicas que podrian presentarse v no son de total control o responsabilidad de EDESUR.
« Usos y términos; Cuando se hable de canales definidos de forma conjunta o particular se entenderd LA WEB Y OT24 HORAS o ambos seguin sea el caso,

€l titular del contrato autoriza a EDESUR aceptar las redamaciones eventuales hechas per LA WEB ¥ OT24 HORAS con el nimero de contrato designado como si fueren hechas de forma presencial, personal y escrita y asumen la responsabilidad y consecuencia juridicas que
de ellas se deriven,

Que EDESUR después de recibir la reclamacion por LA WEB ¥ OT24 HORAS, le estard asignando un niimero de reclamacién el cual le serd entregada por teléfono o enviado a su correo.

Que EDESUR podra realizar cualquier solictud adicional y/o ejercer cualquier accion de confirmacién o comprobaeidn de los datos al momento de interponer redamaciones por los canales definidos sobre Ia identidad del reclamante en easi de eventuales reciamaciones por
cualquiera de los canales definidos.

« Que en caso de que EDESUR compruebe inexactitud, inconsistencia o falta de veracidad de los datos aportados o sospechare de uso incorrecto, impropio de la identidad del reclamante por los canales definidos EDESUR se reservara el derecho de proceder a la cancelacién
inmediata de Ia solicitud o requerimiento del usuario y el titular deberd presentarse a las oficinas de la empresa para realizar su reclamacién de forma presencial o escrita.

+ Que en caso de que el titular del contrato desconozca o pretenda desconocer una reclamacion realizada por los canales definidos, no podrd hacer nuevamente uso de estos canales y el eventual reclamante deberd presentarse a las oficinas para realizar su reclamacion de
forma personal o escrita.

+ Que el derecho a interponer reclamacion por los canales definidos est sujeto a la aceptacion y cumplimiento de todos y cada uno de los términos de la politica de reclamacion.
+ €l titular declara conocer y aceptar, que al igual que Iz interposicién de la reclamacién por esta via, | constancia con la respuesta podré generarse por el mismo canal escogido.

+ Que la interposicién de la redamacion no evita el corte por el vencimiento de la(s) factura(s), por la que si no se realiza el pago correspondiente al promedio de las tres (3) ultimas facturas pagadas o el treinta v tres por ciento (33%) para e caso de no tener histérico de
conformidad con el Articulo 446 del reglamento, se procederd a la suspensién del servicio eléctrico inmedistamente exista vencimiento en la(s) factura(s) objeto de la presente reclamacion

+ La eventual reclamacién tiene efectos limitados solo produciré consecuencias legales y administrativa con relacién a la(s) factura(s) cbjeto de reclamacisn.

+ Que el tiempo de respuesta, tratamiento, v resolucién podrd variar segdn lo establecido en |a legislacién vigente sin responsabilidad o penalidad alguna pare EDESUR en virtud de la naturaleza v la particularidad de cada tipo de reclamo.

N T 5 Acepto las Condiciones y Politicas
.

Paso 7 Describir la situacién por la que estd generando el reclamo, por ejemplo “Mi promedio de
consumo es inferior a lo facturado este mes, favor revisar”

Facturacion Alta: Contrato 5364081 - Mami
Facturas del servicio a reclamar

Selectiona el recibo del servicio que desea reclamar:

Fecha de Factura Estado de Recibo Importe Monto Pagado
08/11/2020 Enviado al cliente 28427 0.00
Descripcién Abeno factura(s) Reclamada(s)
i promesio de ansumo e feor s o fctursdo s mes | Para evitar corte o generar reconexién debers cubrir el pago minimo indicado.

RD$363.55

Foonr Abone
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7.1 Para evitar corte o reconexion generado por el vencimiento de la factura durante el proceso de
respuesta a su reclamacion se recomienda realizar el pago minimo que calcula el sistema conforme
a su promedio de facturacion, si no desea realizar el pago en el momento, presionar “Continuar”

Tarjetes Registradas Fago Express

Tarjetas Registradas

Seleccione una de sus tarjetas ¥ complete la
informacién.

BANCO DE RESERVAS || 4011-==*=-=25%.2123

Fecha de vencmiento = awe
o722 123

Total 2 Pagar

RD $384.27

i
Aviso

Para evitar corte o generar reconexion
deberd cubrir el pago minimo

| Una vez completado este paso, aparecerd un mensaje
en la pantalla indicando que la reclamacién se

Reclamacion en proceso encuentra en proceso.

Su reclamacidn esta siendo procesada en
estos momentos. Puede consultar el
estado de su reclamacion en esta pagina.

B
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Paso 8 El sistema presentara los Detalles de la Reclamacion, en caso de que desee imprimir o
guardar el documento en formato PDF, presionar “Imprimir”

[~
edesur

Detalle Reclamacion

RECLAMACION

3.3 Solicitud Apertura de Cut Out

La apertura de Cut Out es un servicio que interrumpe la energia de los cliente que se alimentan de
un transformador por un tiempo determinado, para hacer cambios importantes en la estructura
energética del residencial o empresa.

Paso 1 Acceder al servicio de Apertura de Cut Out, luego de iniciar sesién haciendo clic en el menu
“Servicios”

Paso 2 Dar clic en la opcién “Solicitud Apertura Cut Out”

&
edesur

@ Servidos v [ Pagos v @ Consultas v @ Informacion v

Solicitud Nuevo Contrato
Salicitud Reclamaciones

Iaumcuua Apertura Cut Out N # 51 del Cliente
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Edesur Dominican, ..

Se abrird una ventana para la recoleccion de los datos correspondientes a este proceso

Solicitud de Cut Out
£l proceso de solicitud de Cut Out debe ser realizado con tres (2) dias de antelacién. Un agente de servicio le estard contactande en un plazo

de 24 horas laborables.

NP Fecha Inicio

@ Dia de Apertura B e - s

Seleccione Contrata =

Fecha Fin
Datos del Contrato
Dia de Cierre I - c0
Titular:
Contrato(NIC):
Alias:
Direccion:

Fecha Vencimiento: Comentarios para la solicitud..

Total Adeudado: RDS

Enviar Solicited "

Paso 2 Seleccionar el contrato al que desea realizar la solicitud.

Paso 3 Ingrese la fecha y el horario en la que estima realizar el proceso.

Solicitud de Cut Out
El proceso de solicitud de Cut Out debe ser realizado con tres (3) dias de antelacién. Un agente de servicio le estard contactando en un plaze

de 24 horas laborables.

Selaccione Contrato =
5364081 - Mami - Fecha Inicio
Dia de Apertura s
8/12/2020 \b' 03:00 PM 'irb"
@
Fecha Fin
Datos del Contrato Dia de Cierre A 1
B 8/12/2020 07:00 AM Petol
Titular: DE LEON MONTARO, MARIA TRINIDAD
Contrato(NIC): 5364081
Alias: Mami

Comentarios para la solicitud

Direccion: C/ PADRE CAMILO #13, LDO 12Q N°11. ZONA URBANA

Fecha Vencimiento: 08/12/2020 Solicitud de apertura de Cut Qut para cambio de cables y caja de brakers de sreas comunes

Total Adeudado: RDS0

i Toda nuestra energia para que vivas mejor ! | 32




s Oficina Virtual EDESUR Dominicana

Paso 4 Describa brevemente porque desea solicitar este servicio, luego presionar “Enviar Solicitud”

Procesada

Su solicitud ha sido procesada
exitasomente, un agente de servicio le
estard contactando durante las prdximas
24hrs laborables para continuar con el
proceso de dicha solicitud.

s

i Toda nuestra energia para que vivas mejor !

Una vez completado el requerimiento le aparecera un
mensaje indicando que un agente le estara contactando
para la continuacion del proceso.
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PAGOS

OFICINA VIRTUAL EDESUR DOMINICANA
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4 Pagos

4.1 Registro de Tarjetas Para Pagos
Para registrar una nueva tarjeta para realizar pagos, siga los siguientes pasos:

Paso 1: Colocarse en la parte superior derecha, donde aparece su nombre y seleccionar la opcién
“Configuracion de Perfil”

& Johanna Luna

= MiPeri

- £ Configuracion de Perfil

-

& Cerrar Sesion

Paso 2: En la ventana de “Configuracion de Perfil” hacer clic en el botén “Agregar Tarjetas”

Configuracion de Perfil Tarjetas Registradas

Actualizacion de Datos Agregar Tarjetas

Actualizacion de Contratos

E)

Cambio de Contrasefia

S Contratos Asociados Tarjetas verificadas

™ Tarjetas Registrad:
anetas Registracas Entidad Financiera Namero de Tarjeta Facha Expiracin Canal F. Registro Acciones
£ Motficaciones

T — sago-rersrn 4522 11/2020 Oficina Virtual (0V) 01/06/2020 ®

Solicitud de tarjetas
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Registrar Tarjetas E‘]

Entidad Bancaria -

= Mo. de tarieta *

Nombre de Tarietahabiente =

Fecha Vencimiento * Cwy = *

Documento - Numero Documento *

Email del Titular de la Tarieta *

Tel. de Contacto 1 * Tel. de Contacto 2

Registro(s) guardado(s)
exitosamente. Por favor
revisar su internet banking
0 comuniquese con su
entidad bancaria para
conocer el monto y codigo
de validacion enviado y asi
pueda completar usted
mismo su solicitud. El
monto aplicado sera
anulado préximamente.

rin

\_/

i Toda nuestra energia para que vivas mejor !

Paso 3 Completar los datos en la ventana Emergente “Registrar Tarjetas”

Registrar Tarjetas

Entidad Bancaria

ALTAS CUMBRES -

N, de tarista *

T 4000000000000000

Nombre de Tarietahabisnte =

MARIA DE LEON

Fecha Vencimiento Cwye

07/22 123

Dacuments Numers Dotuments *
CEDULA ~ 000000000000
Email del Titular de la Tareta *
MDELEON@GMAIL.COM

Tel, de Contacto 1 ™ Tel, de Contacte 2
(809) 747-7267 (803) 533-3292

Una vez completado el registro el sistema le
indicara que el registro se guardd de forma exitosa,
cargara a su tarjeta el valor inferior a RD$1.00 y
generara un codigo, debe llamar al banco para
solicitar estas informaciones para proceder con la
validacién de la tarjeta.
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Paso 4: Luego de consultar a su banco los datos de su tarjeta, ir a la opcién “Solicitud de Tarjetas”
y presionar el botén “Acciones”

Solicitud de tarjetas o~
Entidad Financiera Namero de Tarjeta Estado F. Registro Canal Acciones
L B S36Q-FEHEFIEE 4500 PENDIENTE 03/12/2020 Oficina Virtual (OV) @
e

4.1 Ingresar los datos indicados por su banco y presionar el botdn “Registrar”, el sistema le indicard
gue su registro se realizd de forma correcta y que puede proceder a utilizar su tarjeta para pagos.

Registrar Tarjeta

Validacion de Tarjeta

Se enviara un codigo de validacion acorreo. Digite el codigo
para completar el registro de su tarjeta.

HW12WE

Mante Validaodn *

RDS 0.15|

4.2 Pagoa Cuenta

El pago a cuenta es un servicio que te permite realizar en una sola transaccién todos los pagos de
los contratos asociados a tu cédula, y los que hayan sido agregados a tu cuenta de oficina virtual.

Paso 1 Para acceder al servicio de Pago a cuenta, luego de iniciar sesién hacer clic en el menu de
“Pagos”
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Paso 2 Dar clic en la opcion “Pago a Cuenta”

&
edesur

o Servicios + @ Pagos @ Consultas @ Informacion +

I Pago a Cuenta —,®

Pago Expreso

Pagos Recurrentes

Johanna Aimee Luna Ortiz
Contrato (NIC): Titular: Direccion del servicio: ’ B
364081 De Leon Montafia, Maria Trinidad ©/ PADRE CAMILO #13, LDO IZQ1°11. Z0NA LAgans, | Ver Otro Contrato
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Se desplegara la ventana con los contratos disponibles para este servicio, segun los que estén
asociados a la cuenta

Cédula 03105416584

Documento: No. Documento:

Reaistros por pagina =

13
> :-ﬂ Contrato(NIC) Alias Fecha Vencimiento Monto Atraso Balance Actual Monto a Pagar
5264081 Mami 08/12/2020 RD£0.00 RD$384.27
Facturas Pendientes v
No. Factura Fecha Facturacion Fecha Vencimiento Balance ;
5364081165 08/11/2020 08/12/2020 384.27 8407 :H’-

Total a Pagar

‘ RD $384.27 ‘

Paso 3 Para realizar el pago a todos los contratos que se encuentren en la ventana cotejar la opcidn
“Contrato NIC”, si sdlo desea pagar algun (os) contrato (s) en particular seleccionar directamente
el/los contrato(s) que desee pagar.

3.2 Si desea pagar las facturas parcialmente podra hacerlo editando en la casilla en blanco e
indicando el monto exacto que desea pagar para cada contrato.
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3.3 Presionar el boton “Pagar”

Documento: No. Documento:

Cédula 03105416584

Registros por pagina  ~

Contrato(NIC) Alias Fecha Vencimiento Mento Atraso Balance Actual Monto a Pagar
5364081 Mami 08/12/2020 RD$0.00 RD$384.27
Facturas Pendientes v
No. Factura Fecha Facturacién Fecha Vencimiento Balance
5364081165 08/11/2020 08/12/2020 384.27 30d

Total a Pagar

‘ RD $300.00 ‘

3.4 Seleccionar la tarjeta previamente registrada

3.5 Rellenar las casillas con los datos de la tarjetja y presionar “Continuar”

Tarjetas Registradas Pago Express Tarjetas Registradas Pago Express
Tarjetas Registradas Tarjetas Registradas
Seleccione una de sus tarjetas y complete la Seleccione una de sus tarjetas y complete la
informacién. informacién.
Seleccions Tarjsta - BANCO DE RESERVAS || 5360-*===-""""-4922 -
ctha de Vencimicato * * we
Fecha de vencimiento * * = 07/22 123
Total a Pagar Total a Pagar
RD $1.00 RD $383.27
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3.6 Se le presentara un mensaje indicando que su (s) pago (s) ha sido realizado exitosamente, al
presionar “OK” prodra visualizar e imprimir su comprobante si desea.

Comprobante de Pagas
& comomoewo onom
virtual
edesur oo D
et RNC 1-01-62124-8 G12ame
N Datas de la Transaccidn:
. . Tarieta uizaga Entidas Bancaria: Marea:
Transaccién exitosa. SIG0- T390 BANCO DE RESERVAS. Mastarcand
Su(s) pago(s) ha(n) sido aplieado(s) de
‘manera exitosa.
Cantrato[NIC):5364081 Namera Aprobacién(584578)
No. Factura Manto Fagada
saRa08116s RosL0
Tatal: RDS1.00
- ’
Imprimir

i
U
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4.3 Pago Express

El pago Express es un servicio que te permite realizar pagos a cualquier contrato esté o no
asociado a tu cuenta de oficina virtual.

Paso 1 Para acceder al servicio de Pago Express, luego de iniciar sesidn hacer clic en el menu de
“Pagos”

Paso 2 Dar clic en la opcién “Pago a Express”

¢ Servicios v MPagos v © Consultasw @ Informacion w

Pago a Cuenta

IFﬁnn Expreso i,

\
’
Pagos Recurrentes %

Johanna Aimee Luna Ortiz
Centrato (NIC): Titular: Direccion del servicio: [ b
5364081 De Leon Montafio, Maria Trinidad </ PADRE CAMILO #13, LDO IZQ 11, ZONA LRgANA |  VeF Otro Contrato

Paso 3 En la ventana “Pago Expreso”, seleccionar contrato para consultar el NIC o Cédula, para
consultar por este ID

Pago Expreso

7y .
~ é‘ Contrato(NIC) () Cédula
~

¥ngrese Contrato (NIC) o Cédula *

Facturas Pendientes

[J No. Factura Fecha de Factura Fecha Vencimiento Balance Monto a Pagar

Total a Pagar

RD$0.00

Agregar informacién de Tarjeta

B Nimero Tarjeta * Mombre Tarjetahabiente =

Fecha Vencimiento = cwy =

3.1 Insertar el nimero del documento seleccionado
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Paso 4 Seleccionar el contrato/facturas al que desea realizar el pago

Pago Expreso

() Contrato(NIC) (8) Cédula

Ingrese Contrato (NIC) o Cédula *

017-0003267-3

[[] contrato(NIC) Titular Fecha Vencimiento Monto Atraso Balance Actual Monto a Pagar
5364081 MARIA TRINIDAD DE LEON 08/12/2020 RD$383.27 RD$383.27
Facturas Pendientes
Contrato(NIC) Titular Fecha Vencimiento Monto Atraso Balance Actual Monto a Pagar
5364081 MARIA TRINIDAD DE LEON 08/12/2020 RD$383.27 RD$383.27
Facturas Pendientes
No. Factura Fecha Facturacion Fecha Vencimiento Balance
5364081165 08/11/2020 08/12/2020 383.27 283.27

B3 Numero Tarfeta *

Agregar informacién de Tarjeta

Total a Pagar

RD$383.27

Nombre Tarjetahabiente ~

Fecha Vencimiento =

cwv =

i Toda nuestra energia para que vivas mejor !
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Paso 5 Ingresar los datos de la tarjeta con la que desea realizar el pago, luego presionar el botdn

“Pagar”
Contrato(NIC) Titular Fecha vencimiento Monto Atraso Balance Actual Monto a Pagar
5364081 MARIA TRINIDAD DE LEON 08/12/2020 RD$383.27 RD$383.27
Facturas Pendientes v
No. Factura Fecha Facturacion Fecha Vencimiento Balance
5364081165 08/11/2020 08/12/2020 383.27

383.27

Total a Pagar

Agregar informacion de Tarjeta
Nimers Tarieta * Nombre Taristahabiente *
T 4000000000000000 MARIA DE LEON
Facha Vencimisnts = cvv=
07/22 123

5.1 Aparecerd una ventana emergente para confirmar la realizacion el pago, debe presionar “OK”
para completar la transaccion

?

Transaccion exitosa.

¢ Esta seguro de procesar el pago ?
Su(s) pago(s) ha(n) sido aplicado(s) de

Esta a punto de realizar un pago por RDS 1 manera exitosa.
!5] ) \
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5.2 Una vez marcada esta opcién prodra visualizar e imprimir su comprobante si desea

Comprobante de Pagos

COMPROBANTE DE PAGO Oficina.

&
Virtual
ur Oficina Wirtual Edesur
AN 1-01-62124-8 hite

Datos de I Transacclén:

Tarjeta urilizaga: Entidad Bancaria: Marca:

S360-7 71T eI Ta922 BANCD DE RESERVAS Mastercand
Cantrato{NIC):5364081 Nimera Aprobacién(584578)
M. Factura Manto Pagada
5364081165 RO$L.09

Tatal: RDS1.00

=

4.4 Inscribiry Programar Pagos Recurrentes

El servicio “Pagos Recurrentes” le permite programar sus pagos para que sean aplicados de forma
automatica antes del vencimiento de su factura.

Paso 1 Acceder al servicio de Pagos Recurrentes, luego de iniciar sesién haciendo clic en el menu de
“Pagos”

Paso 2 Dar clic en la opcién “Pagos Recurrentes”

/ & Johanna Luna v
edesur .

03/12/2020 5:17:01

© Consultas & @ Informacion

Pago a Cuenta
Pago Expraso
-\ 1,
Pagos Recurentes
- S%
Johanna Aimee Luna Ortiz
Contrate (HIC): Titular: Direccion del servicio: ( 1
5284081 De Leon Montafio, Marla Trinidad  PADRE CAMILO #13, LDO [2Q H¥11. Z0Ma uRgans | Ver Olro Conlrato
—
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Paso 3 Presionar el boton “Agregar Pago Recurrente”

of Servicios v+ [@Pagos v @ Consultas

Pagos Recurrentes
Con esta opci6n puedes asignarle una tarjeta de crédito a tus contratos para que puedas pagar tus facturas en cuanto se generen.

[ Agregar Pago Recurrente |, j
- =

% |

Paso 4 En la ventana de “Configuracion Pagos Recurrentes” Desplegar el contrato al que se desea

programar el pago

2. Selecciona la Tarjeta

1. Selecciona el Contrato
+ Agregar Tarjeta

+ Agregar Contrato
-
> Contrato(NIC): 5364081 Alias: Mami ¥ @) BANCO DE RESERVAS
N/, Titular: DE LEON MONTARO, MARIA TRINIDAD J -
afo

Direccién: C/ PADRE CAMILO #13, LDO IZQ N°11. ZONA URBANA
Fecha de corte: 12/8/2020 12:00:00 AM 07 - 2022 -
Proxima fecha vencimiento 08/12/2020 Fecha aprox. cobro: 28/11/2020

N
NN
‘4

Favor debitarme 10 ~ dias antes del vencimiento de la factura

Deuda Actual: RD$383.27
Honto

Monto maximo a debitar: RDS$ 500 Cancelar

Aceptar términos del servicio.

Reeibirs una notificacién & su correo electrénico con Is confirmacion del Pago Recurrente que ha ereado

[ “regreser ] “

| 46
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4.1 Indicar la cantidad de dias, antes del vencimiento que desea que sea cargado el monto a su
tarjeta
4.2 Indicar el monto maximo que se le puede cargar, esto con la finalidad de que si su factura excede

la cantidad ingresada, no sea cargado este importe a su tarjeta, hasta no tener su autorizacion.

4.3 Presionar “Confirmar”

1. Selecciona el Contrato 2. Selecciona la Tarjeta

+ Agregar Tarjeta

+ Agregar Contrato
n n
> Contrate(NIC): 5364081 Alias: Mami ¥ @ BANCO DE RESERVAS
Titular: DE LEON MONTARO, MARIA TRINIDAD
53605 =492
Direccién: C/ PADRE CAMILO #13, LDO IZQ N°11. ZONA URBANA
07 - 2022 ~

Fecha de corte: 12/8/2020 12:00:00 AM
Proxima fecha vencimiento 08/12/2020 Fecha aprox. cobro: 28/11/2020

Favor debitarme 10 ~ dias antes del vencimiento de Ia factura

Deuda Actual: RD$383.27

Monto maximo a debitar: RD$ 500 Cancelar

R4
9 Aceptar términos del servicio.
¥5 una notificacion a su correo clectrénico con la confirmacidin del Pago Recurrente que ha creado

«Regresar

4.4 Ingresar los datos de la tarjeta previamente registrada, que utilizara para este servicio

4.5 Aceptar los términos del servicio y presionar “Guardar”
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Paso 5 Una vez programado correctamente el servicio le aparecerd una ventana emergente para
confirmar, debe presionar “Si, Continuar”

?

é Esta seguro(a) de registrar el Pago
Recurrente ?

Esta a punto de Registrar un Pago Recurrente.

=l

Luego le aparecerd la ventana de
confirmacién de la programacion exitosa del
servicio.

El sistema le enviard un correo electrdnico a
la direccion de correo de Oficina Virtual,
notificdndole sobre la configuracién del
servicio. Registro guardado
Exitosamente

Su Pago Recurrente ha sido guardado
correctamente.
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5 Consultas

El servicio de consultas le permite verificar sus tramites realizados a través de la oficina virtual

Para acceder a la consulta de trdmites comerciales, luego de iniciar sesién haga clic en el menu de
“Consultas”

5.1 Contratos

Paso 1 Ir al menu consultas

[
edesur

od sendclos v [EPAgos v @ Conaultas v @ Informacién w

| Contratos L

.-
-

Consumas

Duplicados de Faciuras

Histérico de Pagas

Transacciones OV

Reclamaciones L .
iimee Luna Ortiz
Muevos Contratos € Titular: Direccidn del servicia: ( 3
D= Leon Montai, Mera Trnidad  PADRE CANELD #31, 100 120 NI ZONA WRBARA Ver Otro Controto
—
Cut Out

Paso 2 Dar clic en la opcién “Contratos”

Podra visualizar en la pantalla los contratos que haya asociado a su cuenta, con los detalles
relacionados al mismo

Consulta de Contratos

- Ay
Asociar Contaaty
Contratos Asociados @

Contrato (NIC) Alias Fecha Vencimiento Total Adeudado Facturas Pendientes Estado Servicio Ver Detalle
5364081 Mami 15/03/2012 RDS -564.69 3 Situation correcta ®
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Paso 2 Agregar Contrato: Para asociar un nuevo contrato a su cuenta dar clic en el botén “Asociar
Contrato”

2.1 Usando los datos de la factura del contrato, completar los datos requeridos en la ventana
“Asociar un contrato”

Asociar un Contrato Asociar un Contrato
Contrate {NIC) *
Contrato (NIC) = 5555555
Referencia de Factura * ede =
Fecha Vencimiento Factura - N SRR TR
Fecha Vencimiento Factura = =) 6/11/2020 = e =
Reterencia Referencia
de Pagn Mants Factura * de Pago
RD$ Monto Factura * RDS 2743.09
Alias Contrato * Fecha de
Ponle un nombre que te permita identificar Ponle un nombre que te permita identificar

rapidamente el contrato rapidamente &l contrato

2.2 Una vez completados los datos dar clic en el botén “Aceptar”,

2.3 El sistema presentara el nombre del titular del contrato, a fines de confirmar la solicitud, debe
hacer clic en la opcién “+ Asociar contrato” para completar la afiliacién del mismo a su cuenta.

Asociar un Contrato

Contrato (NIC): 5555555

Titular: CUESTA CARABALLO, JUAN

BAUTISTA
Alias: Casa
Total Deuda: RD=0.00

Fecha Vencimiento:

+ Asodar Contrato
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Una vez completado el proceso el sistema
presentard el mensaje de “ Asociacién exitosa.

Asociacion Exitosa

Su contrato ha sido asociado
exitosamente.

=

Paso 3 Para ver mas datos de sus contratos dar clic en el botén “Ver detalle”

3.1 Esta opcidn podra ver el estado de sus servicios y verificar las facturas pendientes, si desea ir al
menu de pagos dar clic en el botén “Pago cuentas”

Consulta de Contratos

Contratos Asociados

Contrato (NIC) Alias Titular Fecha Vencimiento Total Adeudado Facturas Pendientes Estado Servicio

5555555 Casa JUAN BAUTISTA CUESTA CARABALLO RDS 0.00 [ Situacion correcta

N J

Facturas Pendientes para Pagar

Fecha Factura Fecha Vencimiento No. Factura Monto a Pagar Tipo Factura

[ 4 Regresar ]

i Toda nuestra energia para que vivas mejor ! | 52




s Oficina Virtual EDESUR Dominicana

5.2 Consumos

Este servicio le permite consultar su histérico de consumo de los Ultimos 12 meses, de igual forma
si estas afiliado al servicio de teleconsumo, podra ver sus informes segun la fecha que requiera.

Para ver su histérico de consumo, luego de iniciar sesién hacer clic en el menu de “Consumos”

y hanna Luna «
edesur -

00/1272020 9:17:37

o sericos v [DPIgOS v @ CONSUMtas s @ IMOrmAcon v

Cantratos

Consumas

e
-

Dupiicados e Facturas

Histtrico de Pagos.

Transacciones OV

Reclamaciones L .
{imee Luna Ortiz
Huevos Contratos o Titular:

. Direccién del servicio:
Cuestn Carabelo, Juan Batists & Eamen: 433,50 0

34 30 i Ver Otro Contrato

Cut Qut

Paso 1 Para consultar su histérico de consumo, en el menu “Consulta de Consumo” seleccionar el
contrato que desea consultar

Consulta de Consumo

Seleccione Contrato

Seieccions un contrato
Casa (5555555) -

Paso 2 Dar clic en la opcién “Consumos mensuales”, se detallara en un gréfico el histdrico de su
consumo mensual
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Histérico Consumao de Energia

’

Paso 3 Para consultar su Servicio de Teleconsumos, en el menu “Consulta de Consumo”
seleccionar el contrato que desea consultar

3.1 Dar clic en la opcién “Informe Teleconsumo”

Consulta de Consumo

seleccione Contrato

Seleccione un contrato
Casa (5555555)

Consumos Mensuales Informe Teleconsumo S Consumos Diarios

Consulta Teleconsumo

Seleccione una fecha
L 2 m
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3.2 Indicar la fecha que desea analizar y presionar el boton “Consultar”

Consulta Teleconsumo

Fecha:

—
= ‘ Gospltar ‘

5555555 CUESTA CARABALLO, JUAN BAUTISTA

CALECA
PROYECCION DE CONSUMO

ot 6 onsan 655 novimons 2020 0 ickmbee 2020 e
9.00 kWh
2.908 kW

akan

a
HISTORICO DE CONSUMOS DIARIOS DE ENERGIA (kWh)

il

3.3 Se presentara su informe de teleconsumo, el cual podrd descargar o imprimir conforme a su
necesidad.

5.3 Duplicados de Facturas
Este servicio le permite verificar sus facturas durante el afio y poder descargar un duplicado para
Su uso.

Para acceder al duplicado de su factura, luego de iniciar sesidon hacer clic en el menu de “Consulta”,

&
ede - Johanna Luns
o seridosy  IPagos v @ Consuitasy @ Informaciin v
Contratos
Consumos
|:\..‘ Cados de Facturas

Histtrico de Pagos.

Transacciones OV

Retiamaciones 5 .
{imee Luna Ortiz
Nuevos Cantratos o Titular: Direccién del servicio:
Cucsta Carsball, Juan Bautstn o CmLamenag ez #23, 150 179, W0 3. 2008 e | Ver Otro Contrate |
Cut Qut
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Paso 1 Dar clic en la opcién “Duplicado de Facturas”

Mi Factura

Seleccione un contrato

Seleccione el mes de |a factura

Paso 2 Seleccionar el contrato y el mes que desea consultar

Mi Factura

Seleeoione un contrato

Mami {5364081) -

Selecoione el mes de la factura

Mava
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Paso 3 Dar clic en “Ver Factura”

Paso 4 Si desea descargar o imprimir su factura, dar clic en los botones de la parte superior del
documento, segln su necesidad

Mi Factura
&
Selecsions un contrato edesur DUPLICADO
Mami (5364081) -y I
Mavo -

eremosec o

PO G G mrone v o e h

J T ——

5.4  Histoérico de Pagos

Este servicio te permite consultar tu histdrico de pagos durante el afio, y descargarlo si asi lo desea

Para acceder al histdrico de pagos, luego de iniciar sesién hacer clic en el menu de “Consulta”,

ede

©f Servicios v @Pagos w @ Consultas v @ Informacion v

Contratos

Consumos

Duplicados de Facturas
Histérico de Pagos M !,

s
Transacciones OV

Reclamaciones L N
limee Luna ortiz
Nuevos Contratos ©: Titular: Direccién del servicio: ( )
Cuesta Caraballo, Juan Bautista C/ CAMILAHENRIQUEZURERA #32, LDO 12Q. N° 34. ZONA URBANA 'Ver Otro Contrato
Ccut Out
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Paso 1 En la ventana “Histérico De Pagos” Seleccionar el contrato y el mes que desea consultar.

Historico de Pagos

Filtrar Pagos

Seleccione un contrato Seleccione el mes de la factura

MNe. Factura Facha Factura Facha Pago. Monto

Total Pagado: RD$0.00

[ Exportar a Excel ]

Paso 2 Presionar “Filtrar” para ver el detalle seleccionado

Historico de Pagos

Filtrar Pagos

No. Factura Fecha Factura Fecha Pago Monto Acciones
5364081154 03/12/2015 e8/01/2020 616,77 @
Total Pagado: RD$616.77
T
Exportar a Excel “nt

Paso 3 Si desea descargar la informacion presionar “Exportar a Excel”
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5.5 Transacciones OV

En esta opcidn podra visualizar todos los pagos realizados en su sesién de oficina virtual, por
contrato y tipo de transaccion.

Para acceder a sus pagos en Oficina Virtual, luego de iniciar sesién hacer clic en el menu de
“Transacciones OV”,

nsultas v @ INformadisn v

Contratos

Consumos

Duplicados de Facturas
Histérico de Pagos

-

K
p
Reclamaciones
ee Luna Ortiz
Nuevas Contratos Tiular: Direccitn del servicio: ﬁ
(v e comre |

Cut Out

Consulta de Transacciones

Esta pantalla le muestra todas transacciones realizadas dentro de la Oficina Virtual de Edesur Dominicana 6 bien, las que se muestran por las opciones de filtrado.

Filtrar
Contratothacy Tioo de Transazones
Mami (5364081) - Paqo (Tarieta Reqistrada) - Origen de Transaccion -
[ Q Buscar ]
Contrato(NIC) Tipo Transaccién origen Aprobacién Fecha Monto Acciones
esi2se0 Page (Tarjets Express) Page 2 Cuenta 4654085 oa/03/2020 RD$1.00 ®
s3sa08L Pago (Tarjeta Registrada) Page 2 Cuenta 5332716 63/12/2020 RD$1.00 ®
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5.6 Reclamaciones
Aqui podra consultar su histérico de reclamos y el estado de los mismos, también podra imprimir
la carta de resolucién si asi lo desea.

Para acceder a ver sus Reclamos, luego de iniciar sesién hacer clic en el menu de “Reclamaciones”,

“
edesur

@ Servicios v @1Pagos v © Consultas v @ Informacién w

Contratos

Consumos

Duplicados de Facturas
Histérico de Pagos
Transacciones OV
Rectamaciones v,

~ imee Luna Ortiz
-

Nuevos Conratos  ** <% T

ar: I
Cussta Carsbalo, Jusn Sautsts Ver Otro Contrata

Cut out

Paso 1 En la ventana “Consulta Reclamaciones” seleccionar el contrato de que desea consultary
presionar “Filtrar”

Consulta Reclamaciones

Filtrar Reclamaciones

Seleccionar Contratn
Mami (5364081) ~  Fecha Redamacién ®  TiooRecamo - Estado Reclamo

Nimero Reclamacién Tipo Reclamo Estado Reclamo Fecha Reclamacién Ver Detalle
RE1571202004805 Facturacion Alta En Proceso 02/12/2020 @ v
RE1571200800717 Facturacion Alta Resuelta 19/01/2008 @ v

”

Paso 3 Dar clic en la opcién “Ver detalles” para ver la “Carta de Resolucién de Reclamo

Paso 4 Para imprimir o guardar el documento, presione el botén “Imprimir”

i Toda nuestra energia para que vivas mejor ! | 60




s Oficina Virtual EDESUR Dominicana

Carta Resolucién de Reclamo

REPUBLICA DOMINICANA.

a31212020

[ covmesno e

~tr0 RECLAACION Fem mecLaATION |

( “regresar )

5.7 Nuevos Contratos

En esta opcidon puedes consultar en detalle las solicitudes de nuevos servicios y el estado de la
misma

Para acceder a ver sus solicitudes de nuevos contratos, luego de iniciar sesion hacer clic en el menu
de “Nuevos Contratos”

=
edesur
Contratos

m Cansumos _

Duplicanos oe Facturas
Msiérico de Pagos
Transacciones OV

Reclamacines

t
3
Cut Out
S —
5583558 Cuesta Cornballo, Juan Bautista AAmIcUEIURSA 032, 9. W9 34. BONA VmmAL o
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Paso 1: En la ventana de nuevos contratos, ir a la opcion “Ver Detalles” para ver la informacion del

servicio y su estado.

Consulta Solicitud Contrato

Nombre apellidofs)

Fecha Creacién

Estado No. Expediente

No. Solicitud

MARIA DUARTE GONZALES

©1/12/2020

Daclinads

522 @

Paso 2 En caso de que requiera descargar la informacion, dar clic en la opcién “Exportar PDF” y

guardar el documento.

Detalle Solicitud Contrato

DISTRITO NACIONAL
Localidad o Barrio
AGUSTINA
Duplicador

A

Seguimiento del Expediente

Niamero de Orden:

Nombre(s) Apellido(s) Correo Electrénico Mo. Documento Teléfono Celular
MARIA DUARTE GOMZALES mgonzales@gmail.com ooo-oooo0o00-0 B096B39292 BD97477267
Fecha Creacidn Estado MNo. Expediente Mo. Solicitud
01/12/2020 Declinzca 922
Direccion del Servicio
Provincia Municipio Seccién

SANTO DOMINGO DE GUZMAN
Calle

A

Referencia

Casiesq F

Estado de Expediente:

ZONA URBAMA
Nimero de puerta
2

Piso/Depto.

2do piso
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5.8 Apertura Cut Out

En esta opcidn puede consultar en detalle las solicitudes de Cut Out y su estado en el sistema.

Para acceder a ver estas solicitudes, luego de iniciar sesién hacer clic en el menu de “Consumo”,

£ Johanna Luna v
0311212020 11:09:34

&
edesur

@ Servicos v (Fages w

sultas v @ Informacién v

Coniratos

Consumcs

Dupiicados de Faciuras
Histérico de Pagos
Transacciones OV
Reclamaciones

iimee Luna Ortiz

Nueves Contratos o Titular:

- Direccidn del servicio:
Cuests Caraballo, Jusn Beubote. 1 CaviAmin iUt #13, 50

Cut Out

Paso 1 En la ventana “Consulta Cut Out” indicar el contrato que desea verificar el servicio y pulsar
Hrs )
Filtrar

Consulta Cut Out

Filtrar Solicitudes

Seieccionar Contrato
Mami (5354081) ~  Fecha Solicitud m  Estado Solicitud

Contrato (NIC) Facha Solicitud

Estado Solicitud Ver Datalle

al,

s364081 pendiente 03/12/2020

i Toda nuestra
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El sistema traerd una ventana emergente con el detalle de la solicitud de Cut Out

Detalle de Solicitud de Cut Out E(]

Titular: DE LEON MONTARNQ, MARIA TRINIDAD .
Fecha Solicitada

Contrato (NIC): 5364081 Fecha de Apertura
08/12/2020 15:00:00 PM

Alias: Mami Fecha de Cierre
08/12/2020 07:00:00 &AM

Direccion: C/ PADRE CAMILO #13, LDD IZQ N°11. ZONA URBANA

Fecha Vencimiento: 03/12/2020

Total Adeudado: 50.00

Comentarios

Solicitud de apertura de Cut Qut para cambio de cables y caja de brakers de
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