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1 Registro 

1.1 Clientes Regulares 
 

Paso 1. Coloque en su buscador de preferencia la dirección electrónica de la Oficina Virtual EDESUR:  

https://ov.edesur.com.do/login 

Paso 2. Hacer clic en el botón “Registrarse” 

 

 

Paso 3. Indicar el tipo de registro, de acuerdo a su servicio. 

 

Existen dos tipos: “Grandes clientes” cuyo 

consumo es superior a 10 KW y “Clientes 

regulares” cuyo consumo es inferior a 10 KW. 

 

 

 

https://ov.edesur.com.do/login
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   Paso 4. Validar que ha elegido el tipo de cliente correcto. 

 

 

 

 

 

 

Paso 5. Completar los campos solicitados en la ventana “Datos personales” 

 

5.1 Al hacer clic en el campo “Tipo de documento” se 

abrirá una lista desplegable con las opciones:  
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Debe seleccionar el que corresponde al documento que desea utilizar para su registro. 

5.2 Colocar el número correspondiente al documento en el campo “No. Documento” sin guiones.  

5.3 En el campo “Nombre” debe escribir sus nombres sin caracteres (puntos, comas, números, etc.) 

5.4 En el campo “Apellidos” debe escribir sus apellidos sin caracteres (puntos, comas, números, 

etc.) 

5.5 Debe completar el campo “correo electrónico”, con una dirección de correo hábil. 

Nota: A través de esta cuenta proporcionada, recibirá todas las notificaciones procedentes de la 

Oficina virtual: validación de la cuenta, comprobantes de pagos, etc. 

5.6 Elegir un nombre de usuario para acceder a la Oficina Virtual y colocarlo en el campo “Nombre 

de usuario”. 

Paso 6. Verificar las informaciones escritas en cada uno de los campos y hacer clic en el botón 

“Continuar”. 
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Paso 7. Completar los campos solicitados en la ventana “Datos de Contacto”.
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Paso 8. Verificar los números de contacto escritos en cada uno de los campos y hacer clic en el botón 

“Continuar”. 
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Paso 9.  Completar los campos solicitados en la ventana “Datos de Seguridad”.  

 

 

9.1 Se requiere seleccionar 3 preguntas, dentro de las 

opciones predeterminadas en las listas desplegables de los 

campos “Pregunta de seguridad 1, 2 y 3”.  

9.2 Colocar las respuestas de cada pregunta seleccionada en 

los campos “Respuesta”. 

9.3 Colocar una información que le recuerde la respuesta que 

corresponde a su pregunta de seguridad, en los campos 

“Pista”. 

9.4 Completar los campos “Digite su contraseña” y “verifique su contraseña” con la contraseña que 

utilizará para acceder a la Oficina Virtual. 

9.5 Hacer clic en “Términos y condiciones” y una vez leído, hacer clic en el cuadro de “Aceptar”. 

9.6 Hacer clic en el cuadro “No soy un robot”. 
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Paso 9. Verificar las informaciones colocadas en cada uno de los campos y hacer clic en el botón 

“Registrarse”. 

 

 

Paso 10. Hacer clic en el botón “OK” del cuadro de confirmación y dirigirse al correo electrónico 

suministrado en su suscripción, para confirmar su cuenta.  
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Recibirá de forma automática un correo de confirmación en su dirección de correo electrónico, el 

cliente debe buscar en la “Bandeja de entrada” y seguir los pasos indicados en el mismo para la 

confirmación de su cuenta. 

De no encontrar el correo en “Bandeja de entrada” es posible que se encuentre en la bandeja 

“correo no deseado”.  

Paso 11. Ingresar a Oficina Virtual. Colocar usuario, contraseña y hacer clic en el botón “Acceder”. 
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1.2 Grandes Clientes 
 

Paso 1. Coloque en su buscador de preferencia la dirección electrónica de la Oficina Virtual Edesur:  

https://ov.edesur.com.do/login 

Paso 2. Hacer clic en el botón “Registrarse” 

 

 

Paso 3. Indicar el tipo de registro, de acuerdo a su servicio. 

 

Existen dos tipos: “Grandes clientes” cuyo 

consumo es superior a 10 KW y “Clientes 

regulares” cuyo consumo es inferior a 10 KW. 

 

 

 

 

 

 

https://ov.edesur.com.do/login
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Paso 4. Validar que ha elegido el tipo de cliente correcto. 

 

 

 

 

 

 

Paso 5. En la ventana de “Registro de grandes clientes” Completar los campos solicitados en la 

ventana “Datos personales” 

 

5.1 Al hacer clic en el campo “Tipo de documento” se abrirá una lista desplegable con las opciones:  

 

Debe seleccionar el que corresponde al documento que desea utilizar para su registro. 

5.2 Colocar el número correspondiente al documento en el campo “No. Documento” sin guiones.  

5.3 En el campo “Nombre” debe escribir sus nombres sin caracteres (puntos, comas, números, etc.) 

5.4 En el campo “Apellidos” debe escribir sus apellidos sin caracteres (puntos, comas, números, 

etc.) 

5.5 Debe completar el campo “correo electrónico”, con una dirección de correo hábil. 

Nota: A través de esta cuenta proporcionada, recibirá todas las notificaciones procedentes de la 

Oficina virtual: validación de la cuenta, comprobantes de pagos, etc. 

5.6 Elegir un nombre de usuario para acceder a la Oficina Virtual y colocarlo en el campo “Nombre 

de usuario”. 

Paso 6. Verificar las informaciones escritas en cada uno de los campos y hacer clic en el botón 

“Continuar”. 
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Paso 7. Completar los campos solicitados en la ventana “Datos de Contacto”. 

Nota: El campo “País Documento” será completado de forma automática y no estará habilitado 

para editar. 

Paso 8. Verificar los números de contacto escritos en cada uno de los campos y hacer clic en el botón 

“Continuar”. 
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Paso 9. Completar los campos solicitados en la ventana “Datos de la persona interesada”. 

 

9.1 Completar los datos requeridos en la pestaña de “Representante Legal de la compañía”  

9.2 En la pestaña de “Persona de Contacto” Completar si el representante legal no es la misma 

persona que maneja la cuenta 
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Paso 10.  Completar los campos solicitados en la ventana “Datos de Seguridad”.  

 

 

10.1 Se requiere seleccionar 3 preguntas, dentro de las 

opciones predeterminadas en las listas desplegables de los 

campos “Pregunta de seguridad 1, 2 y 3”.  

10.2 Colocar las respuestas de cada pregunta seleccionada en 

los campos “Respuesta”. 

10.3 Colocar una información que le recuerde la respuesta 

que corresponde a su pregunta de seguridad, en los campos 

“Pista”. 

10.4 Completar los campos “Digite su contraseña” y “verifique su contraseña” con la contraseña 

que utilizará para acceder a la Oficina Virtual. 

10.5 Hacer clic en “Términos y condiciones” y una vez 

leído, hacer clic en el cuadro de “Aceptar”. 

10.6 Hacer clic en el cuadro “No soy un robot”. 



Oficina Virtual EDESUR Dominicana 

| 16 

Paso 9. Verificar las informaciones colocadas en cada uno de los campos y hacer clic en el botón 

“Registrarse”. 

 

 

Paso 10. Hacer clic en el botón “OK” del cuadro de confirmación y dirigirse al correo electrónico 

suministrado en su suscripción, para confirmar su cuenta.  
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Recibirá de forma automática un correo de confirmación en su dirección de correo electrónico, el 

cliente debe buscar en la “Bandeja de entrada” y seguir los pasos indicados en el mismo para la 

confirmación de su cuenta. 

De no encontrar el correo en “Bandeja de entrada” es posible que se encuentre en la bandeja 

“correo no deseado”.  

Paso 11. Ingresar a Oficina Virtual. Colocar usuario, contraseña y hacer clic en el botón “Acceder”. 
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PERFIL DEL CLIENTE 
OFICINA VIRTUAL EDESUR DOMINICANA 
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2 Panel de Clientes 
El panel de clientes es el tablero donde se muestra todo lo relacionado a la información comercial 

del contrato y usuario de la cuenta en la Oficina Virtual 

En este se muestran: 

 La fecha de vencimiento de la próxima factura  

 La deuda del cliente 

 Estado del Circuito  

 Estado de Tramites Comerciales Activos 

 Histórico de Consumo y Pagos. 

 

Para ver la información de contrato diferente al que está visualizando en el momento: 

Paso 1 hacer clic en el botón “Ver Otro Contrato”  
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Paso 2 Emergerá una ventana, donde se muestran los contratos asociados a su servicio, presionar 

“Continuar” luego se visualizará la información referida anteriormente para el contrato 

seleccionado. 
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SERVICIOS 
OFICINA VIRTUAL EDESUR DOMINICANA 
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3 Servicios 
 

3.1 Solicitud de Nuevos Contratos 
Este servicio le permite realizar solicitudes de nuevos contratos desde la comodidad de su casa u 

oficina, agilizando el proceso a fines de que solo deba realizar la firma del contrato. 

Paso 1 Luego de iniciar sesión hace clic en el menú “Servicios” 

Paso 2 Dar clic en la opción “Solicitud Nuevos Contratos” 

 

Paso 3 Completar los campos solicitados en la ventana “Datos del Cliente”, luego presionar 

“Continuar” 
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Paso 3 Completar los campos solicitados en la ventana “Dirección del Cliente” luego presionar 

“Continuar”  

 

 

Paso 4 Completar los campos solicitados en la ventana “Dirección del Servicio”, si la dirección del 

cliente es la misma que la del servicio se marca el cotejo “la misma del cliente” indicando lo anterior, 

para que sean completados los datos automáticamente, luego presionar “Continuar”  
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Paso 5 Adjuntar desde el equipo los documentos, siguiendo las instrucciones de la descripción según 

el tipo de condición legal (Persona física o persona jurídica) los documentos deben ser ingresados 

en formato de imagen tipo JPG o JPEG, luego presionar “Finalizar” 
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Una vez completadas las informaciones correctamente 

aparecerá un mensaje indicando que la solicitud fue 

realizada exitosamente.  
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3.2 Generar Reclamos 
 

Este servicio le permite realizar reclamaciones a los contratos asociados a su cuenta, sin necesidad 

de dirigirse a una oficina comercial. 

Paso 1 Para acceder al servicio de reclamaciones, luego de iniciar sesión hace clic en el botón 

“Servicios” 

Paso 2 Dar clic en la opción “Solicitud Reclamaciones” 

 

 Se desplegaran los contratos asociados a su usuario de oficina virtual  
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Paso 3 Seleccionar el contrato al que desea realizar la reclamación y desplegar el menú para 

seleccionar el tipo de reclamación que desea realizar. 

 

Paso 4 Seleccionar en tipo de reclamación, prestar atención a la descripción del servicio para 

conocer si se ajusta a sus necesidades, luego presionar “Continuar” 
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Paso 5 En el caso de elegir “Facturación Alta” Visualizará un mensaje de “análisis de consumo” y 

más abajo se le mostrará el gráfico con este histórico, el mismo a fines de que verifique según su 

consumo habitual si desea continuar con la reclamación, en caso de que así sea, presionar 

“Continuar” 
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Paso 6 Leer y aceptar las “condiciones y políticas” luego “Continuar” 

 

Paso 7 Describir la situación por la que está generando el reclamo, por ejemplo “Mi promedio de 

consumo es inferior a lo facturado este mes, favor revisar” 
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7.1 Para evitar corte o reconexión generado por el vencimiento de la factura durante el proceso de 

respuesta a su reclamación se recomienda realizar el pago mínimo que calcula el sistema conforme 

a su promedio de facturación, si no desea realizar el pago en el momento, presionar “Continuar” 

  

 

Una vez completado este paso, aparecerá un mensaje 

en la pantalla indicando que la reclamación se 

encuentra en proceso.  
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Paso 8 El sistema presentará los Detalles de la Reclamación, en caso de que desee imprimir o 

guardar el documento en formato PDF, presionar “Imprimir” 

 

3.3 Solicitud Apertura de Cut Out 
 

La apertura de Cut Out es un servicio que interrumpe la energía de los cliente que se alimentan de 

un transformador por un tiempo determinado, para hacer cambios importantes en la estructura 

energética del residencial o empresa. 

Paso 1 Acceder al servicio de Apertura de Cut Out, luego de iniciar sesión haciendo clic en el menú 

“Servicios” 

Paso 2 Dar clic en la opción “Solicitud Apertura Cut Out” 
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Se abrirá una ventana para la recolección de los datos correspondientes a este proceso  

Paso 2 Seleccionar el contrato al que desea realizar la solicitud. 

Paso 3 Ingrese la fecha y el horario en la que estima realizar el proceso. 
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Paso 4 Describa brevemente porque desea solicitar este servicio, luego presionar “Enviar Solicitud” 

 

 

 

 

 

 

Una vez completado el requerimiento le aparecerá un 

mensaje indicando que un agente le estára contactando 

para la continuación del proceso. 
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PAGOS 
OFICINA VIRTUAL EDESUR DOMINICANA 
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4 Pagos 
 

4.1 Registro de Tarjetas Para Pagos 
Para registrar una nueva tarjeta para realizar pagos, siga los siguientes pasos: 

Paso 1: Colocarse en la parte superior derecha, donde aparece su nombre y seleccionar la opción 

“Configuración de Perfil” 

 

 

 

 

 

 

 

 

Paso 2: En la ventana de “Configuración de Perfil” hacer clic en el botón “Agregar Tarjetas” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Oficina Virtual EDESUR Dominicana 

| 36 

 

 

Paso 3 Completar los datos en la ventana Emergente “Registrar Tarjetas” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Una vez completado el registro el sistema le 

indicará que el registro se guardó de forma exitosa, 

cargará a su tarjeta el valor inferior a RD$1.00 y 

generará un código, debe llamar al banco para 

solicitar estas informaciones para proceder con la 

validación de la tarjeta. 
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Paso 4: Luego de consultar a su banco los datos de su tarjeta, ir a la opción “Solicitud de Tarjetas” 

y presionar el botón “Acciones” 

4.1 Ingresar los datos indicados por su banco y presionar el botón “Registrar”, el sistema le indicará 

que su registro se realizó de forma correcta y que puede proceder a utilizar su tarjeta para pagos. 

 

4.2 Pago a Cuenta  
 

El pago a cuenta es un servicio que te permite realizar en una sola transacción todos los pagos de 

los contratos asociados a tu cédula, y los que hayan sido agregados a tu cuenta de oficina virtual. 

Paso 1 Para acceder al servicio de Pago a cuenta, luego de iniciar sesión hacer clic en el menú de 

“Pagos” 
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 Paso 2 Dar clic en la opción “Pago a Cuenta”  
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Se desplegara la ventana con los contratos disponibles para este servicio, según los que estén 

asociados a la cuenta 

 

Paso 3 Para realizar el pago a todos los contratos que se encuentren en la ventana cotejar la opción 

“Contrato NIC”, si sólo desea pagar algún (os) contrato (s) en particular seleccionar directamente 

el/los contrato(s) que desee pagar. 

3.2 Si desea pagar las facturas parcialmente podrá hacerlo editando en la casilla en blanco e 

indicando el monto exacto que desea pagar para cada contrato. 
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3.3 Presionar el boton “Pagar” 

3.4 Seleccionar la tarjeta previamente registrada  

3.5 Rellenar las casillas con los datos de la tarjetja y presionar “Continuar” 
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3.6 Se le presentara un mensaje indicando que su (s) pago (s) ha sido realizado exitosamente, al 

presionar “OK” prodrá visualizar e imprimir su comprobante si desea. 
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4.3 Pago Express 
El pago Express es un servicio que te permite realizar pagos a cualquier contrato esté o no 

asociado a tu cuenta de oficina virtual. 

Paso 1 Para acceder al servicio de Pago Express, luego de iniciar sesión hacer clic en el menú de 

“Pagos” 

Paso 2 Dar clic en la opción “Pago a Express” 

 

 

 

 

 

 

 

Paso 3 En la ventana “Pago Expreso”, seleccionar contrato para consultar el NIC o Cédula, para 

consultar por este ID 

3.1 Insertar el número del documento seleccionado 
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Paso 4 Seleccionar el contrato/facturas al que desea realizar el pago  
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Paso 5 Ingresar los datos de la tarjeta con la que desea realizar el pago, luego presionar el botón 

“Pagar” 

 

5.1 Aparecerá una ventana emergente para confirmar la realización el pago, debe presionar “OK” 

para completar la transacción 
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5.2 Una vez marcada esta opción prodrá visualizar e imprimir su comprobante si desea 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

4.4 Inscribir y Programar Pagos Recurrentes 
 

El servicio “Pagos Recurrentes” le permite programar sus pagos para que sean aplicados de forma 

automática antes del vencimiento de su factura. 

Paso 1 Acceder al servicio de Pagos Recurrentes, luego de iniciar sesión haciendo clic en el menú de 

“Pagos” 

Paso 2 Dar clic en la opción “Pagos Recurrentes” 
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Paso 3 Presionar el botón “Agregar Pago Recurrente” 

 

 

Paso 4 En la ventana de “Configuración Pagos Recurrentes” Desplegar el contrato al que se desea 

programar el pago 
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4.1 Indicar la cantidad de días, antes del vencimiento que desea que sea cargado el monto a su 

tarjeta 

4.2 Indicar el monto máximo que se le puede cargar, esto con la finalidad de que si su factura excede 

la cantidad ingresada, no sea cargado este importe a su tarjeta, hasta no tener su autorización. 

4.3 Presionar “Confirmar” 

 

4.4 Ingresar los datos de la tarjeta previamente registrada, que utilizará para este servicio 

4.5 Aceptar los términos del servicio y presionar “Guardar” 
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Paso 5 Una vez programado correctamente el servicio le aparecerá una ventana emergente para 

confirmar, debe presionar “Si, Continuar” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Luego le aparecerá la ventana de 

confirmación de la programación exitosa del 

servicio. 

El sistema le enviará un correo electrónico a 

la dirección de correo de Oficina Virtual, 

notificándole sobre la configuración del 

servicio. 
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CONSULTAS 
OFICINA VIRTUAL EDESUR DOMINICANA 
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5 Consultas 
 

El servicio de consultas le permite verificar sus trámites realizados a través de la oficina virtual  

Para acceder a la consulta de trámites comerciales, luego de iniciar sesión haga clic en el menú de 

“Consultas” 

 

5.1 Contratos 
 

Paso 1 Ir al menú consultas 

 

Paso 2 Dar clic en la opción “Contratos” 

Podrá visualizar en la pantalla los contratos que haya asociado a su cuenta, con los detalles 

relacionados al mismo  
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Paso 2 Agregar Contrato: Para asociar un nuevo contrato a su cuenta dar clic en el botón “Asociar 

Contrato” 

2.1 Usando los datos de la factura del contrato, completar los datos requeridos en la ventana 

“Asociar un contrato”  

 

2.2 Una vez completados los datos dar clic en el botón “Aceptar”,  

2.3 El sistema presentará el nombre del titular del contrato, a fines de confirmar la solicitud, debe 

hacer clic en la opción “+ Asociar contrato” para completar la  afiliación del mismo a su cuenta. 
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Una vez completado el proceso el sistema 

presentará el mensaje de “ Asociación exitosa. 

 

 

 

 

 

 

 

Paso 3 Para ver más datos de sus contratos dar clic en el botón “Ver detalle”  

3.1 Esta opción podrá ver el estado de sus servicios y verificar las facturas pendientes, si desea ir al 

menú de pagos dar clic en el botón “Pago cuentas” 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Oficina Virtual EDESUR Dominicana 

| 53 

 

5.2 Consumos  
Este servicio le permite consultar su histórico de consumo de los últimos 12 meses, de igual forma 

si estás afiliado al servicio de teleconsumo, podrá ver sus informes según la fecha que requiera. 

Para ver su histórico de consumo, luego de iniciar sesión hacer clic en el menú de “Consumos” 

 

Paso 1 Para consultar su histórico de consumo, en el menú “Consulta de Consumo” seleccionar el 

contrato que desea consultar  

Paso 2 Dar clic en la opción “Consumos mensuales”, se detallará en un gráfico el histórico de su 

consumo mensual  
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Paso 3 Para consultar su Servicio de Teleconsumos, en el menú “Consulta de Consumo” 

seleccionar el contrato que desea consultar  

3.1 Dar clic en la opción “Informe Teleconsumo” 
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3.2 Indicar la fecha que desea analizar y presionar el botón “Consultar” 

 

 

3.3 Se presentará su informe de teleconsumo, el cual podrá descargar o imprimir conforme a su 

necesidad. 

 

5.3 Duplicados de Facturas 
Este servicio le permite verificar sus facturas durante el año y poder descargar un duplicado para 

su uso. 

Para acceder al duplicado de su factura, luego de iniciar sesión hacer clic en el menú de “Consulta”,  
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Paso 1 Dar clic en la opción “Duplicado de Facturas” 

 

Paso 2 Seleccionar el contrato y el mes que desea consultar  
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Paso 3 Dar clic en “Ver Factura” 

Paso 4 Si desea descargar o imprimir su factura, dar clic en los botones de la parte superior del 

documento, según su necesidad 

 

 

 

 

5.4 Histórico de Pagos 
 

Este servicio te permite consultar tu histórico de pagos durante el año, y descargarlo si así lo desea 

Para acceder al histórico de pagos, luego de iniciar sesión hacer clic en el menú de “Consulta”,  
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Paso 1 En la ventana “Histórico De Pagos” Seleccionar el contrato y el mes que desea consultar. 

Paso 2 Presionar “Filtrar” para ver el detalle seleccionado  

 

Paso 3 Si desea descargar la información presionar “Exportar a Excel” 
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5.5 Transacciones OV 
 

En esta opción podrá visualizar todos los pagos realizados en su sesión de oficina virtual, por 

contrato y tipo de transacción. 

Para acceder a sus pagos en Oficina Virtual, luego de iniciar sesión hacer clic en el menú de 

“Transacciones OV”,  
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5.6 Reclamaciones 
Aquí podrá consultar su histórico de reclamos y el estado de los mismos, también podrá imprimir 

la carta de resolución si así lo desea. 

Para acceder a ver sus Reclamos, luego de iniciar sesión hacer clic en el menú de “Reclamaciones”,  

 

Paso 1 En la ventana “Consulta Reclamaciones” seleccionar el contrato de que desea consultar y 

presionar “Filtrar” 

Paso 3 Dar clic en la opción “Ver detalles” para ver la “Carta de Resolución de Reclamo”  

Paso 4 Para imprimir o guardar el documento, presione el botón “Imprimir” 
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5.7 Nuevos Contratos  
En esta opción puedes consultar en detalle las solicitudes de nuevos servicios y el estado de la 

misma 

Para acceder a ver sus solicitudes de nuevos contratos, luego de iniciar sesión hacer clic en el menú 

de “Nuevos Contratos” 
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Paso 1: En la ventana de nuevos contratos, ir a la opción “Ver Detalles” para ver la información del 

servicio y su estado. 

 

Paso 2 En caso de que requiera descargar la información, dar clic en la opción “Exportar PDF” y 

guardar el documento. 
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5.8 Apertura Cut Out 
 

En esta opción puede consultar en detalle las solicitudes de Cut Out y su estado en el sistema. 

Para acceder a ver estas solicitudes, luego de iniciar sesión hacer clic en el menú de “Consumo”,  

 

Paso 1 En la ventana “Consulta Cut Out” indicar el contrato que desea verificar el servicio y pulsar 

“Filtrar” 

Paso 2 Una vez filtrada la información dar clic en la opción “Ver Detalle”  
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El sistema traerá una ventana emergente con el detalle de la solicitud de Cut Out 
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