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Plan Estratégico Institucional PEI 2017-2020

Planificacion Operativa 2019

Nivel de Cumplimiento Empresa
Mes Junio
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Plan Estratégico Institucional PEI 2017-2020
Planificacion Operativa 2019

Nivel de Cumplimiento Empresa
Areas Operativas

Periodo Enero - Junio 2019

Direccion Gestion Proyectos Dir. de Operaciones EDESUR
52.6%
89.7% 90.8% 88.2%
83.1% 82.9% 82.2%
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Plan Estratégico Institucional PEI 2017-2020
Planificacion Operativa 2019

Nivel de Cumplimiento Empresa
Areas de Apoyo

Direccion Normativa Direccion Gestion Humana
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Plan Estratégico Institucional PEI 2017-2020
Planificacion Operativa 2019

Nivel de Cumplimiento Empresa
Areas de Staff

Direccion Seguridad Direccion Regulacion y Compra de
Energia
9309 95.8% 9520 98.3% 94.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0%

88.0%

83.3%
I II I 0.0% I

HMEne HFeb. ®mMar. = Abr. ®May. HJun. B Ene HFeb. ®mMar. @ Abr. ®May. HJun.
Direccion de Mercadeo y Servicio Direccion Comunicacion Estratégica
al Cliente

75.0%

100.0% 100.0%
66.7% 339 62.5%
50.0%  50.0%
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Plan Estratégico Institucional PEI 2017-2020
Planificacion Operativa 2019

Nivel de Cumplimiento Empresa
Areas de Staff

Dir. Analisis y Control Financiero Dir. Servicios Juridicos
100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 100.0% 94.7%
88.5% '
80.7%
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Dir. Planificacion y Control de Oficina de Acceso a la
Gestion Informacidn
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DIRECCION OPERACIONES

Resultados Monitoreo - Junio




NIVEL DE CUMPLIMIENTO POR PRODUCTOS
Direccion de Operaciones EDESUR
(Resultados Junio 2019)

98.2%

82.0%

77.5% 78.4%

Recuperacion de energia  Servicio Comercial Atencién Servicio Técnico
por gestién de Circuitos

N

Cumplimiento
mes

88.2%

97.3%

Eficiencia Financiera
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96.0%

87.2%

NIVEL DE CUMPLIMIENTO MES POR SECTOR

80.2%

Direccion de Operaciones EDESUR

(Resultados Junio 2019)

79.7%

SECTOR DISTRITO SECTOR DISTRITO SECTOR NOROESTE ~ SECTOR SAN

NORTE

SUR

CRISTOBAL

84.0%

SECTOR VILLA
ALTAGRACIA

77.4%

SECTOR AZUA

69.7%

SECTOR BANI

80.2%

SECTOR SAN JUAN

88.5%

SECTOR
BARAHONA

90.8%

SECTOR NEYBA
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de Pérdidas

DIRECCION OPERACIONES
Resultados Monitoreo Global EDESUR

Producto / Indicadores Cumpl\l/ihr:Siento Cumplimiento CumpIimientNO Cumplimiento
mes
Recuperacion de energia por gestion de Circuitos 77% 79% 30%
Porcentaje de reduccion de pérdidas 77% 79% (] 30% 88 2(y
Servicio Comercial 78% 89% 52% 70
COSE - Tiempo Conexion 78% 89% 0 52%
Atencion 98% 73% 70%
IPP - Tiempo Reclamaciones 97% 45% . 45%
RSFP - Tiempo Reconexién 96% 48% O 48%
TTRA - Tiempo Atencion 100% 100% © 100%
Nivel de Servicio al Cliente (Call Center) 100% 100% @ 87%
indice de Satisfaccion al Cliente N/A N/A N/A
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DIRECCION OPERACIONES
Resultados Monitoreo Global EDESUR

Cumplimiento | Cumplimiento | Cumplimiento

Producto / Indicadores "
Mes Acumualdo Mes| Acumualdo Afio

Servicio Técnico 82% 88% 87%
SAIDI 100% 100% @  100%

SAIFI 100% 100% @  100%

ASAI 89% 89% 0  93%

TMRA BT 36% 57% QO 48%
TMRA MT 67% 80% D 8%
TPI 100% 100% @ 100%
Eficiencia Financiera 97% 98% 96%
Cobrabilidad (%) 99% 99% D  98%
CRI (%) 96% 97% 0 93%

Sostenibilidad
Financiera

Cumplimiento
mes

88.2%
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DIRECCION GESTION DE
PROYECTOS

Resultados Monitoreo - Junio
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DIRECCION GESTION DE PROYECTOS
Resultados Monitoreo - Junio

Cumplimiento
mes

. Cumplimiento | Cumplimiento | Cumplimiento
Poducto / Indicadores o
Mes Acumualdo Mes Ao

Acumulado
Rehabilitacion de Circuitos 33.1% 45.1% 23.4% Afio
(o)
1. Postes izados 100.0% 81.2% G 54.9% 3 3 . 1 A)
2. Km de red MT blindados 33.7% 35.7% D  27.5%
3. Transformadores Instalados 22.6% 22.3% 0 15.0%

1. Postes izados 2. Km de red MT blindados 3. Transformadores Instalados Observaciones

Indicadores 1, 2 y 3: Postes Izados, Km de red MT
blindados y Transformadores Instalados.

1,381 451

No se produjo el inicio planificado de los circuitos

correspondientes al proyectos BM (BANCO MUNDIAL)

previsto para el mes de enero del 2019, afectando los

indicadores globales en los hitos: izaje de postes,

18 tendido MT, instalacién de transformadores asi como
102 las actividades dependientes.

192

Postes Planificados  Postes Instalados Km de Red Km de Red Transformadores Transformadores
Planificados Construidos Planificados a Instalar Instalados
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DIRECCION GESTION DE PROYECTOS
Resultados Monitoreo - Junio

Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento
Poducto / Indicadores s = g -
Mes Acumualdo Mes Ano

Cumplimiento
mes

Acumulado
Rehabilitacion de Circuitos 33.1% 45.1% 23.4% Ano
33.1%
4, Cantidad de Macro medicién N/A 20.5% O 20.5%
5. Cantidad de Micro medicién 40.6% 43.1% D  31.5%
6. Instalacién de acometidas prepago N/A 100.0% O  14.0%

] Observaciones
4. Cantidad de Macro medicién 5. Cantidad de Micro medicién 6. Instalacion de acometidas prepago

Indicador 4: Cantidad de Macro medicion.

668 1,401 L ;
1 Fue instalada 1 macro medida, a pesar de no tener
ninguna planificada para el mes de Junio, en el circuito
GRBO102-HATILLO.
271 Indicador 6: Instalacion de acometidas prepago.
Fueron instaladas 1,401 acometidas, a pesar de no
tener ninguna planificada para el mes de Junio.
0 0
Macro Medidas Macro Medidas Micro Medidas Micro Medidas Acometidas Acometidas Instaladas
Planificadas Instaladas Planificadas Instaladas Planificadas
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Reduccién

DIRECCION GESTION DE PROYECTOS
Resultados Monitoreo - Junio

. Cumplimiento | Cumplimiento | Cumplimiento
Poducto / Indicadores ~
Mes Acumualdo Mes Ao

Cumplimiento
mes

Acumulado
Rehabilitacion de Circuitos 33.1% 45.1% 23.4% Aio
7. Instalacion de acometidas postpago N/A 37.8% D 40%
8. Instalacion de acometidas N/A 90.6% ] 8.1%
9. Eficiencia de la ejecucion presupuestaria 28.2% 5.8% D 22%
[operscins |
7. Instalacién de acometidas postpago 8. Instalacién de acometidas 9. Eficiencia de la ejecucién
presupuestaria
173 1,574 Indicador 9: Eficiencia de la ejecucion presupuestaria.
214 En el mes de Junio 2019 los proyectos tuvieron una

ejecucién  presupuestaria de  MMRDS  60.35,
segregados de la siguiente manera:

PALA101 MMRDS 18.89

CSAT102 MMRDS 3.73

60 HANU101-102 MMRDS  8.32

GRB0102 NIGUA MMRDS  9.82

SCNO103 MMRDS  4.29

0 0 MVIE101 MMRDS  8.99
Acometidas Planificadas Acometidas Instaladas Acometidas Acometidas Instaladas  Montos programadoa Monto cubicado por MVIE103 MMRDs 3.62
Planificadas cubicar por contratista  contratista MMRDS BAY0102 MM RD$ 2.69

MMRDS$

edaesur
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Reduccién

DIRECCION GESTION DE PROYECTOS
Resultados Monitoreo - Junio

. Cumplimiento | Cumplimiento | Cumplimiento
Poducto / Indicadores "
Mes Acumualdo Mes Ano

Rehabilitacion de Circuitos 33.1% 45.1% 23.4%

Cumplimiento
mes

Acumulado
Ano

10. Pactos sociales firmados N/A 100.0% @ 100.0%

11. Cantidad Transformadores a probar para

) . o 6.3% 2.7% Q0 21%
determinar posible contaminacion PCB
12. Transformadores contaminados PCB fuera del
0.0% 1.2% @ 09%
punto verde
Observaciones
10. Pactos sociales firmados 11. Cantidad Transformadores a 12. Transformadores contaminados Indicadores 11 12: Cantidad transformadores a
probar para determinar posible PCB fuera del punto verde - . A ..
- probar para determinar posible contaminacién PCB y
3 contaminacién PCB 17 i
Transformadores contaminados PCB fuera del punto
verde. Los transformadores probados corresponden al
190 circuito GRBO102-NIGUA, en donde todos arrojaron un
resultado negativo.
Nota:
Existen seis (6) indicadores para esta direccién que no
tienen programacion para el mes de Junio.
12
0 0
Cantidad de Pactos Sociales Cantidad de Pactos Sociales Cantidad de Cantidad de Transformadores Transf. Con PCB Fuera
Planificados Firmados Transformadores Transformadores Detectados con PCB de Punto Verde
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DIRECCION GESTION DE PROYECTOS
Resultados Monitoreo - Junio

Nivel de Cumplimiento por Areas
Periodo Junio 2019

BEI

Nota: Proyectos BEI, inicio de obras previsto Noviembre 2019.

BANCO MUNDIAL

Avance Acumulado

Q
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' DIRECCION GESTION DE PROYECTOS

Resultados Monitoreo - Junio

Nivel de Cumplimiento por Areas
Periodo Junio 2019

PROPIOS

Avance Acumulado
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DIRECCION GESTION HUMANA

Resultados Monitoreo - Junio




DIRECCION GESTION HUMANA
Resultados Monitoreo - Junio

Cumplimiento
mes
Producto / Indicadores Cumplimiento Cumplimiento Cumpli:niento
Mes Acumulado Mes Afio Acumulado
Capacitacion del personal 50.0% 50.0% 50.0% Ano

1.P taje d limiento del Plan Anual de C itacid

or.cen aje de cumplimiento del Plan Anual de Capacitacién 100.0% 100.0% @  100%
autorizado
2. Porcentaje de acciones de capacitacion (Areas Operativas) 0.0% 0.0% @ 0%

evaluadas en su impacto en el desempefio (Trimestre Iy Il).

1. Porcentaje de capacitaciones acorde a
las necesidades detectadas como
prioritarias en las dreas sustantivas

14

12

Capacitaciones
Planificadas

Capacitaciones Realizadas

Observaciones

Indicador 1:

* La planificacion de 1 Curso de Formacion Interna se vio afectada: 1-Curso
de Excel, debido a que no se contaba con disponibilidad de Sala.
Adicionalmente, se impartieron 7 Cursos de Formacion Interna.

* La Planificacién de 1 Cursos de Formacion INFOTEP se vio afectada por: 1-
Curso-Taller Manejo de Conflictos, debido a que la institucién no tenia
disponibilidad de facilitadores. Adicionalmente, se impartié 1 Curso de
Formacién INFOTEP No planificado (Trabajo en Equipo), a solicitud de las
areas.

* En la Formacion Técnica se impartié 1 Curso No planificado, a solicitud
del Consejo de Administracion.

Indicador 2: En el Trimestre |, solo se impartié 1 Capacitacion que resultd
de mayor impacto en las dreas sustantivas: Formacién Trabajos Con
Tension (TCT), autorizado a raiz de la licitacion para el servicio TCT en la
Zona 2. Sin embargo, el area de Redes Z2 informa aun no se ha concluido
el proceso de contratacidon del personal subcontratista. Por consiguiente,
no es factible evaluar el impacto de la capacitacion en el desempefio al
personal de Edesur capacitado, pues aun no ha podido evidenciar los
conocimientos y habilidades adquiridas a través de la misma.




DIRECCION GESTION HUMANA
Resultados Monitoreo - Junio

Cumplimiento
.. o mes
Cumpllmlento Cumplimiento Cumplimiento
Producto / Indicadores "
Acumulado Mes Afio Acumulado

Desarrollo de Carrera 100.0% 25.0% Ano

3. Porcentaje de implementacion del Plan de Desarrollo de Carrera. 0.0% 100.0% (@] 25%
Mejoramiento del Clima Organizacional 0.0% 0.0% 0.0%

66.5%
4. Porcentaje de satisfaccion con el clima laboral 0.0% 0.0% @ 0%

Observaciones

Indicador 3: Porcentaje de implementacion del Plan de Desarrollo de Carrera.

Para continuar con las actividades programadas, es necesario formalizar la Politica de Desarrollo de Carrera, la cual esta en desarrollo.

Indicador 4: Porcentaje de satisfaccion con el clima laboral.

Se selecciond la empresa Consultora que estara llevando el Proyecto. Estamos en la etapa de disefio del instrumento que se utilizara para la medicién el cual
debe ser sometido a la aprobacién del Administrador Gerente General.
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DIRECCION GESTION HUMANA
Resultados Monitoreo - Junio

Cumplimiento
mes

Producto / Indicadores Cumplimiento Cumplimiento Cumpl|~m|ento AcumUIadO
Mes Acumulado Mes Ao —
Ano

Dotacion de personal 77.1% 86.5% 86.5%
5. Porcentaje de empleados seleccionados que cumpl on los
c.n.aje emp ‘ s seleccion que cumplen con 100.0% 100.0% ®  100%
requerimientos del perfil del puesto
6. Porcentaje de cumplimiento de Cobertura de vacantes en el
. ! P 54.2% 73.1% @ 3%
tiempo pautado
5. Porcentaje de empleados s.eltleccmnados 6. Porcentaje de cumpllmlenjco de Observaciones
que cumplen con los requerimientos del Cobertura de vacantes en el tiempo -
perfil del puesto pautado

Indicador 5: Porcentaje de empleados seleccionados que

cumplen con los requerimientos del perfil del puesto:

Se seleccionaron y contrataron 8 candidatos por autorizaciones

especiales y 16 por sustituciones, los cuales poseen los perfiles

requeridos para los puestos que desempenan.

Para el mes de junio se tenia planificada la cobertura de 25 plazas

para el POA, pero debido a que las oficinas en las cuales serian
13 asignados estos empleados (Patio Colombia y Pedro Brand) no

fueron aperturadas, se acordd que mas adelante se informaria la

nueva programacion.

24

Indicador 6: Porcentaje de cumplimiento de cobertura de
vacantes en el tiempo pautado:
Se trabajo un (1) proceso de Técnico Administrativo en la Gerencia
Gestion y Procesos, quedando pendiente por recibir por parte del
Contrataciones Empleados Nuevo Ingreso Cobertura devacantes  Cobertura de vacantes area el formulario de solicitud de cobertura de vacante para la
Programadas con el perfil Requerido Solicitadas Realizadas q 0z q

formalizacién del mismo.
11 contrataciones quedaron fuera del tiempo previsto de 30 dias
para la cobertura de las plazas debido a retrasos en las
autorizaciones de las acciones.




DIRECCION GESTION HUMANA
Resultados Monitoreo - Junio

, Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento
Producto / Indicadores "
Mes Acumulado Mes Afio

Seguridad Industrial 100.0% 100.0%

7. Accidentes catastréficos 100.0% 100.0%

8. Porcentaje de acciones implementadas para prevenir accidentes

. 100.0% 100.0%
registrables
9. Seguimiento al limiento de | didas d idad
eguimiento al cumpliimiento de as. meaidas de segurida 100.0% 100.0%
contractuales de las empresas contratistas
8. Porcentaje de acciones implementadas 9. Seguimiento al cumplimiento de las
para prevenir accidentes registrables medidas de seguridad contractuales de las

empresas contratistas

88
34
Cantidad de Actividades  Cantidad de Actividades Cantidad de Actividades ~ Cantidad de Actividades
Planificadas Ejecutadas Planificadas Ejecutadas

100.0%

100%

100%

100%

Cumplimiento
mes

Acumulado
Ano

Observaciones

Indicador 9: Seguimiento al cumplimiento de las
medidas de seguridad contractuales de las empresas
contratistas.

Se realizaron Inspecciones masivas de Brigadas
Contratistas.
Nota:

Existen dos (2) indicadores para esta direccién que no
tienen programacion para el mes de Junio.
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DIRECCION TECNOLOGIA DE LA
INFORMACION

Resultados Monitoreo - Junio




DIRECCION TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

Resultados Monitoreo - Junio

, Cumplimiento | Cumplimiento | Cumplimiento
Productos / Indicadores "
Mes Acumualdo Mes Afio

Atencion a usuarios

1. Porcentaje servicios de Tl con SLA acordados

2. Porcentaje cumplimiento de SLA

3. Porcentaje Disponibilidad de los Sistemas

1. Porcentaje servicios de Tl con 2. Porcentaje cumplimiento de

SLA acordados SLA
16
2,642
2,214
10
Total de SLA SLA cumplidos Total de SLA SLA cumplidos
Acordados

64.4% 70.1% 64.5%
0.0% 18.5% 0  16%
93.1% 92.0% ) 92.0%

100.0% 100.0% @ 100.0%

3. Porcentaje Disponibilidad de los Sistemas

1,506,301

1,506,056

Minutos mensuales de
disponibilidad servicios
Datacenter

Minutos reales de
disponibilidad del mes
servicios Datacenter

Cumplimiento
mes

Acumulado
Ano

38.9%

36.2%

bservaciones

Indicador 1: Porcentaje servicios de Tl con SLA
acordados.

En proceso ajustes categorias de Mantenimiento y Sistemas
Comerciales.

En medicion Energia y Sistemas Técnicos.

Indicador 2: Porcentaje cumplimiento de SLA.

428 tickets violentados en sus SLAs para las categorias que ya
estan bajo esta medicion.
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DIRECCION TECNOLOGIA DE LA INFORMACION

Resultados Monitoreo - Junio

. Cumplimiento | Cumplimiento | Cumplimiento
Productos / Indicadores .
Mes Acumualdo Mes Afio

Mejora Plataforma de Infraerstructura

4. Mejoras implementadas de las planificadas
Plataforma de Infraestructura
Mejora Plataforma de Telecomunicaciones

5. Mejoras implementadas de las planificadas
Plataforma de Telecomunicaciones

4. Mejoras implementadas de las
planificadas Plataforma de

Infraestructura
20
2
Mejoras Mejoras
Programadas Implementadas
Plataforma
Infraestructura

2.5% 10.0% 5.5%
2.5% 10.0% @ 55%
2.6% 34.2% 22.3%
2.6% 34.2% D 223%

5. Mejoras implementadas de las
planificadas Plataforma de
Telecomunicaciones

23
3
Mejoras Mejoras
Programadas Implementadas
Plataforma

Telecomunicaciones

Cumplimiento
mes

Acumulado
Ano

38.9%

36.2%

Observaciones

Indicador 4: Mejoras implementadas de las planificadas
Plataforma de Infraestructura.

La mejora planificada para este mes de Junio no pudo ser
concretada, las solicitudes de pedido de Infraestructura, Compra
de equipos, Telecomunicaciones pendientes de lanzar por la
gestion de compras.

Indicador 5: Mejoras implementadas de las planificadas
Plataforma de Telecomunicaciones.

MEJORAS 2019:

PROYECTO TDD-LTE: En espera de socializar la presentacion con la
SIE sobre el proyecto de TDD-LTE asociado al Proyecto EXPANSION
DE LA RED ELECTRICA.
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DIRECCION TECNOLOGIA DE LA INFORMACION
Resultados Monitoreo - Junio

| | | Cumplimiento
Cumplimiento | Cumplimiento | Cumplimiento
Productos / Indicadores P P P " mes

Mes Acumualdo Mes Afo

Implementaciones y desarrollo de software para el Acumulado
prem y > 34.6% 58.2% 15.9% -
Negocio Anho
6. Implementaciones de software sobre las planificadas 2.6% 18.9% @ 55% 38 9%
7. Desarrollo de software sobre los planificados 66.7% 97.4% D 26.4%

36.2%

6. Implementaciones de software sobre 7. Desarrollo de software sobre los Observacion
las planificadas planificados Ybservaciones

Indicador 6: Implementaciones de software sobre las
planificadas.
OFICINA VIRTUAL EN PROCESO 95%

38
12
CTC- Mejoras y nuevos métodos para RTC y nueva OV 95%
Integracion de actividad al POA 2019 (fuera de planificacién)
Implementacidon y ajuste de software de EDENORTE para
control de facturacién de las 6rdenes de servicio de las
contratas (CEB-Control Econémico de Brigadas).
2
; ]

Software Planificados Software Desarrollo de Software
Implementados Software desarrollados

Planificados V
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DIRECCION SEGURIDAD

Resultados Monitoreo - Junio




DIRECCION SEGURIDAD
Resultados Monitoreo - Junio

. Cumplimiento | Cumplimiento | Cumplimiento
Poducto / Indicadores "
Mes Acumualdo Mes Afio

Gestion de Seguridad 98.0% 93.0%

1. Porcentaje de eficiencia de las medidas de seguridad de

98.0% 93.0%
la empresa (Efectividad de las medidas de seguridad) % %

1. Porcentaje de eficiencia de las
medidas que evitan los efectos de los
riesgos de la empresa (Efectividad de

las medidas de seguridad)

20

Cantidad de eventos
neutralizados

Cantidad total de eventos
que vulneran la seguridad

Cumplimiento
mes

Acumulado
ARno

94.2%

) 93.0%

. 92.0%

Observaciones

Indicador 1: Porcentaje de eficiencia de las medidas de
seguridad de la empresa (Efectividad de las medidas de
seguridad).

De la totalidad de los casos (24) que vulneraron la seguridad
de las instalaciones de EDESUR, se neutralizaron 20. Los
eventos no neutralizados fueron los siguientes:

OOCCy PPEE

¢ Un (01) evento permitido de personas con gorras dentro de la
instalacion.

* Tres (03) eventos permitidos de personas con armas de fuego
visible dentro de la instalacion.
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DIRECCION SEGURIDAD

Resultados Monitoreo - Junio Cumplimiento
mes

, Cumplimiento | Cumplimiento | Cumplimiento
Poducto / Indicadores "
Mes Acumualdo Mes Afio

Acumulado
Gestion de Seguridad Internal® 86.7% 92.0% 92.0% Aho

2. Porcentaje resolucién de solicitudes de investigaciones

s ) ud atu investigac 87.5% 76.0% @ 76.0%
(Tpri)
3. Porcentaje de solicitudes de investigaciones

. © ) ’(G ) aty investigact 72.7% 100.0% @ 100.0% .
gestionadas (Grsi 92.0%
4. Porcentaje medidas preventivas implementadas. 100.0% 100.0% @ 100.0%

2. Porcentaje de Investigaciones 3. Porcentaje de solicitudes de 4. Porcenit:ljel:enr:s:::;:sreventwas Observaciones
Concluidas en Tiempo (Pict) investigaciones gestionadas (Grsi) P ’ -

8
11 100% 100% Indicador 2: Porcentaje resolucién de solicitudes de
investigaciones (Tpri).
7 8 Investigaciones concluidas por los Técnicos de
Investigacion pero pendientes de revision por parte
del Gerente del area.

Total Investigaciones Investigaciones Investigaciones recibidas Total denuncias resueltas  Medidas preventivas Medidas preventivas
concluidas concluidas en tiempo programadas implementadas

edesur




DIRECCION SEGURIDAD

Resultados Monitoreo - Junio Cumplimiento
mes

. Cumplimiento | Cumplimiento [Cumplimiento
Poducto / Indicadores "
Mes Acumualdo Mes Afio

Acumulado
Gestion de Seguridad de la Informacion 100.0% 100.0% 90.5% Ano

5. Porcentaje de medidas implementadas para la

centaje de mecidas Imp asp 100.0% 100.0% () 91.5%
proteccidn de los sistemas de informacidn
6. Porcentaje de medidas preventivas implementadas .

100.09 100.09 100.09

sobre las planificadas % % ® % 92.0%
7. Porcentaje de Cumplimiento de la NORTIC A7 100.0% 100.0% D 80.1%

5. Porcentaje de medidas i i i i
. ! L. 6 Porcentaje de medidas pre\fe.ntlvas 7. Porcentaje de Cumplimiento de la ObservaCIones
implementadas para la proteccion de implementadas sobre las planificadas

: . - NORTIC A7
los sistemas de informacién
100% 100% 100% 100% Indicador 5: Porcentaje de medidas implementadas
94% 94% | i6ndel q de inf A
para la proteccidn de los sistemas de informacién.
Este porcentaje corresponde a la creacion de una
Politica de Seguridad de la Informacion.
Nota:
Existe un (1) indicador para esta direccion que no
tienen programacion para el mes de Junio.
Porcentaje medidas Porcentaje medidas Medidas preventivas  Medidas preventivas Medidas preventivas  Medidas preventivas
planificados implementadas programadas implementadas programadas implementadas
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DIRECCION COMPRA DE
ENERGIA

Resultados Monitoreo - Junio




y

DIRECCION COMPRA DE ENERGIA

Resultados Monitoreo - Junio

. Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento
Producto / Indicadores .
Mes Acumulado Mes Afio

Gestidn de Negociacion con el ente regulador de la tarifa de reconexion a clientes

100%
en BTy MT :
1. Cantidad de acciones de seguimiento para la negociacion de nueva tarifa de 100%
reconexion. °
Normalizacion status activos de terceros utilizados por EDESUR. 100%
2. Cantidad de subestaciones normalizadas con terceros. 100%
Eficiencia financiera -
3. Precio de Compra de Energia EGEHID. N/A

Observaciones

100%

100%

100%

100%
100%
100%

r

@

@

13%

13%

3%

3%

100%
100%

Indicador 1: Cantidad de acciones de seguimiento para la negociacion de nueva tarifa de reconexion.

La Direccion de Regulacion y Compras de Energia y la Direccidon Legal de Edesur, realizo reunion con el
Organismo Regulador Superintendencia de Electricidad, a fin de seguimiento de tema de Tarifa, carta

formal enviada a la SIE.

Indicador 2: Cantidad de subestaciones normalizadas con terceros.

La Direccion de Regulacion y Compras de Energia y la Direccidon Legal de Edesur, realizo reunion con el
Organismo Regulador Superintendencia de Electricidad, a fin de seguimiento de tema de Tarifa, carta

formal enviada a la SIE.

—

Sostenibilidad
Financiera

Cumplimiento
mes

83.3%

Acumulado
Ano
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DIRECCION COMPRA DE ENERGIA
Resultados Monitoreo - Junio

) Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento
Producto / Indicadores 0
Mes Acumulado Mes Afo

Cumplimiento

Contratacion UNRy clientes especiales 100% 100% 14% mes

4. Cantidad de ofertas presentadas a clientes existentes y UNR. 100% 100% D 15%

5. Cantidad de ofertas presentadas a posibles clientes. 100% 100% Q 13%
Tarifa Tecnica (Transitoria y de Referencia acorde al Pacto Eléctrico) - 100% 25% 83 3 (y

L] o

6. Nuevo Esquema tarifario. N/A 100% (] 25%
Nuevos Negocios

7. Avance Proyecto Piloto de Venta de Energia con Paneles Fotovoltaicos. 0% 33% 0 17%

Ei\:?ir:;i Informe Descriptivo de Piloto Estaciones de Carga Vehiculos 100% 100% @  100% Acumulado

Ano

Observaciones

Indicador 4: Cantidad de ofertas presentadas a clientes existentes y UNR.

Se realizaron diferentes ofertas de compra y venta de energia a clientes actuales y posibles clientes para
edesur, como son: Ferreteria Americana, - Oferta venta de energia y potencia Molinos Modernos, Centro
Cuesta Nacional (CCN).

Indicador 7: Avance Proyecto Piloto de Venta de Energia con Paneles Fotovoltaicos.

Actualmente contamos con un nuevo personal para la Gerencia de Investigacion y Desarrollo, el cual se va
capacitando de manera eficiente, con el propdsito de la puesta en marcha del proyecto de venta de
energia con paneles fotovoltaicos.

Indicador 8: Avance informe descriptivo de piloto estaciones de carga vehiculos eléctricos.

&
Remisidn de Inforrme descriptivo No PAA materiales de Distribucion. edesur
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DIRECCION COMUNICACION
ESTRATEGICA

Resultados Monitoreo - Junio




Resultados Monitoreo - Junio

. Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento
Producto / Indicadores "
Mes Acumulado Mes Afo

Celebracion de Actividades Corporativas 0.0% 10.0%
1. Cantidad de actividades 0.0% 10.0%
Difusién del quehacer de EDESUR al publico Interno y Externo 66.7% 66.7%

2. Porcentaje de satisfaccion con la comunicacion interna por parte
de los empleados

0.0% 0.0%

1. Cantidad de actividades

0
Actividades Actividades
Corporativas Realizadas
Planificadas

DIRECCION COMUNICACION ESTRATEGICA

Cumplimiento
mes
Acumulado
Ano

1.4%
Q0 14% 400%

60.4%
® o 37.4%

Observaciones

Indicador 1: Cantidad de Actividades.

El intranet no se ha realizado porque no hemos
concluido con el desarrollo de la aplicacién y el cierre
del circuito ZFAL-102 esta pautado para realizarse en
septiembre.

&
edesur




DIRECCION COMUNICACION ESTRATEGICA

Resultados Monitoreo - Junio

Cumplimiento
m m m mes
. Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento
Producto / Indicadores .
Mes Acumulado Mes Afio Acumulado
Difusion del quehacer de EDESUR al publico Interno y Externo 66.7% 66.7% 60.4% Ano
(0]
3. Cantidad de usuarios alcanzados por Redes Sociales 100.0% 100.0% ) 81.1% 40 . O A)
4. Porcentaje de publicaciones difundidas acorde a las estrategias
aedep & 100.0% 1000% @ 1000%
de comunicacion
3. Cantidad de usuarios alcanzados 4. Porcentaje de publicaciones
por Redes Sociales difundidas acorde a las estrategias
de comunicacién Observaciones
957 410 3 Indicador 4: Porcentaje de publicaciones difundidas
R acorde a las estrategias de comunicacion.
Para el mes de Junio se tenia planificado publicar tres
(3) notas de prensa:
= EDESUR presente en la feria recicla de Galeria 360.
= EDESUR remplaza transformador en al comunidad
76,190 del Ganadero.
] = EDESUR invierte RDS$4,000 millones en San
Cantidad de usuarios Cantidad de usuarios Publicaciones Publicaciones Cristobal.
programados a alcanzados difundidas acorde a las realizadas
alcancanzar estrategias
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DIRECCION COMUNICACION ESTRATEGICA
Resultados Monitoreo - Junio

Cumplimiento
mes
Producto / Indicadores Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento Acumulado
Mes Acumulado Mes Afio Ano
Realizacion de actividades de Responsabilidad Social 0.0% 37.5% 4.7% 40 . O%
5. Cantidad de actividades realizadas que responden a la politica 0.0% 37.5% @ 4%

de laempresa

5. Porcentaje de publicaciones

. . Observaciones
difundidas acorde a las estrategias de

comunicacion

Indicador 5: Cantidad de actividades realizadas que
responden a la politica de la empresa.

El stand de 360 estuvo listo para el 30 de mayo pero la
inauguracion se realizé el 4 de junio, donde tendremos
mas de 2 meses de exposicion en la Plaza Galeria 360.
La actividad de este mes de Sur Contigo Aprende no se
realizé porque para el mes siguiente apoyamos dos
actividades masivas donde llevamos material de "Una

0 Aventura" por el Sur impactando a mas de 200 nifios.
Actividades de Actividades de Nota: Existe un (1) indicador para esta Direccidon que
Responsabilidad Responsabilidad no tienen programacion para el mes de Junio.

Social Programadas Social Ejecutadas

&
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DIRECCION PLANIFICACION Y
CONTROL DE GESTION

Resultados Monitoreo - Junio




DIRECCION DE PLANIFICACION Y CONTROL DE

GESTION
Resultados Monitoreo - Junio

_ Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento
Producto / Indicadores "
Mes Acumualdo Mes Afio - -
Cumplimiento

Alineacion e implementacién de Procesos 100.0% 100.0% 100.0% mes
1. Porcentaje de procesos divulgados 100.0% 100.0% 100.0%
Implementacion modelo de gestion institucional N/A 51.1% 28.5%
2. Porce.nltaje dfe Elzflboracién del Documento Propuesta del Modelo 0.0% 30.0% 30.0%
de Gestion Institucional
3. P'orce'ntaje de implementacion del Modelo de Gestidn 100.0% 72.9% 97.1%
Institucional
Acumulado
Ano

Observaciones

Indicador 1: Porcentaje de procesos divulgados.

El 7% del total de 206 documentos inventariados y que fueron divulgados son los siguientes: Procedimiento Facturacion
Servicios Técnicos Comerciales; Procedimiento Solicitud Informacién Publica; Procedimiento de Gestion de
Informaciones para Publicacion; Procedimiento de Gestion de Pedidos de Ejecucion de Servicio (PES); Politica
Comunicacion COR - Unidades Estratégicas ante averias de circuito; Instructivo Elaboracién de PDI; Politica Cambio de
turnos en el COR; Guia Gestion Documental Procesos EDESUR; Procedimiento Gestién de Procesos; Guia Programa de
Reconocimiento a Empleados; Procedimiento Evaluacién Mejoramiento Continuo del desempefio; Guia Evaluacién
Mejoramiento Continuo del desempefio; Manual de Usuario Eikon Web; Procedimiento Resolucion de Incidencias y
Atencion a Requerimientos. Cumpliendo con la meta del mes.

Indicador 2: Porcentaje de Elaboracion del Documento Propuesta del Modelo de Gestion Institucional.
Se esta trabajando en la versidn final del documento

Indicador 3: Porcentaje de Implementacion del Modelo de Gestidn Institucional.

&
Se rediseiio la estructura operativa, esta pendiente de aprobacién e implementacion edesur



DIRECCION DE PLANIFICACION Y CONTROL DE

GESTION
Resultados Monitoreo - Junio

_ Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento
Producto / Indicadores .
Mes Acumualdo Mes Afo

Cumplimiento
mes

: Acumulado
Seguimiento al cumplimiento Indicadores Organos Reguladores del 100.0% 100.0% 100.0% Afo
Estado 5
4, Porcentaje requerimientos de indicador Gobierno revisados 100.0% 100.0% 100.0% 7 6 N 9 A)
5. Porcentaje de situaciones tramitadas 100.0% 100.0% 100.0%
Implementacion del Sistema de Inteligencia de Negocios (BI) 100.0% 50.0% 50.0%
6. Implementacién Tablero de Mando Ejecutivo 100.0% 100.0% 100.0%
7. Porcentaje de entrega cronogramas de implementacién Mddulos N/A 0.0% 0.0%
Observaciones
5. Porcentaje de situaciones tramitadas 6. Implementacién tablero de mando ejecutivo ) .
Indicador 6: Implementacién Tablero de Mando
6 Ejecutivo.
Fueron implementados lo siguiente:
9 9
1. PANORAMA
2. ACUM GESTION ACTUAL
3. COMERCIAL
4. PROYECTOS
1 5. SMMGP (Sistema de Monitoreo y Medicién de la

Gestion Publica)

- 6. BENCHMARKING

Situaciones tramitadas Situaciones presentadas DashBoard Programados DashBoard Implementadas

[
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DIRECCION DE PLANIFICACION Y CONTROL DE
GESTION
Resultados Monitoreo - Junio

Cumplimiento
Producto / Indicadores Cumplimiento Cumplimiento CumpIiNmiento mes
Mes Acumualdo Mes Afio
Optimizacidn Sistemas de Gestion 0.0% 0.0% 0.0%
8. Optimizacion del uso del médulo de Controlling (CO) 0.0% 0.0% 0.0%
9. Optimizacion del SAP 0.0% 0.0% 0.0%

Acumulado
ARno

Observaciones

Indicador 8: Optimizacion del uso del médulo de Controlling (CO).

Estructura de UBN’s / Circuitos en definicién, implementacién del sistema que desglosa los gastos de contratas por
Circuitos/UBN en proceso de desarrollo.

Indicador 9: Optimizacion del SAP.

En proceso el levantamiento de informaciones para la propuesta de consultoria SAP. Las reuniones con el consultor
estan coordinadas para la semana del 29 de julio al 02 de agosto 2019.

&
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DIRECCION DE PLANIFICACION Y CONTROL DE
GESTION
Resultados Monitoreo - Junio

Cumplimiento
mes

. Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento
Producto / Indicadores .
Mes Acumualdo Mes Afio

Acumulado
Ano
Monitoreo y evaluacion de |a planificacion 100.0% 99.9% 99.9%

76.9%

10. Porcentaje de informes remitidos a los clientes internos que
cumplen con los requerimientos demandados
11. Porcentaje de informes remitidos a los clientes externos que
cumplen con los requerimientos demandados

100.0% 100.0% 100.0%

100.0% 100.0% 100.0%

10. Porcentaje de informes remitidos a los 11. Porcentaje de informes remitidos a los
clientes internos que cumplen con los clientes externos que cumplen con los ervaciones
requerimientos demandados

requerimientos demandados

Indicador 10: Informes clientes internos.
Detalle de informes entregados:
* 1Informe Contratista
26 * 6 Datos Transparencia
* 4 Informes pagina Web
e 4 Seguimientos de avance de proyectos
e 14 Seguimiento Diario
* 1Informe de Gestion

30 30

Indicador 11: Informes clientes externos.
Detalle de informes entregados:
¢ 19 Informes Diario de Cobros - CDEEE
¢ 1Informe Flujo de Caja mayo 2019
¢ 1 Formulario de informacién preliminar Mayo 2019
¢ 1Informe de Indicadores Adelantados — CDEEE
¢ 1Informe Palacio Mayo 2019
Informes clientes internos  Requerimientos demandados Informes clientes externos  Requerimientos demandados ¢ 1 Plantilla Informe Comercial — Mayo 2019
remitidos remitidos * 1 Informe Banco Central
¢ 1Informe Gestidon de informacion Comercial Mayo 2019




GESTION

Resultados Monitoreo - Junio

Cumplimiento
Producto / Indicadores
Mes

Monitoreo y evaluacion de la planificacion

12. Porcentaje de informes demandados no programados que
cumplen con los requerimientos

13. Porcentaje de acciones planificadas monitoreadas

14. Porcentaje de los avances de indicadores reportados que
cuentan con una verificacion

12. Porcentajes de informes no programados
que cumplen con los requerimientos

Informes no progamados

remitidos

DIRECCION DE PLANIFICACION Y CONTROL DE

Cumplimiento
mes

Cumplimiento Cumplimiento
Acumualdo Mes Afo

Acumulado
99.9% 99.9% Ano
100.0% 100.0%
100.0% 100.0%
99.6% 99.6%
Observaciones
Indicador 12:
* Informe Indicadores 35 meses
* Indicadores comerciales mayo 2019
* Planilla mensual de seguimiento proyecto
edesur
* Documents for couching
* SAP Sucess Factors
* Presentacion Vehiculos Eléctricos
* Resultados Financieros por criterios
* Informe campania hitos relevantes
* Datos de consumo CE UNR 2019
Requerimientos demandados Nota: Existen cinco (5) indicadores para esta

direccién que no tienen programacién para el mes
de Junio.
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DIRECCION SERVICIOS
JURIDICOS

Resultados Monitoreo - Junio
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DIRECCION SERVICIOS JURIDICOS
Resultados Monitoreo - Junio

Cumplimiento Cumplimiento
Producto / Indicadores 5 S Cumplimiento Ao
Mes Acumulado Mes

Garantia de cumplimiento de la normativa aplicable a las actividades de

la Empresa y proteccion efectiva de sus intereses en justicia

1. Porcentaje de tasaciones SIE judicializadas o conciliadas
2. Porcentaje de decisiones mal sustentadas por PROTECOM que son
recurridas

Cumplimiento con los plazos y cierre de los Contratos y Acuerdos que
sustentan compromisos de la Empresa

3. Porcentaje de Contratos que cumplen con el tiempo establecido de
entrega de contratos no asociados al Proceso de Compras

4. Porcentaje de Contratos que cumplen con el tiempo establecido de
entrega contratos asociados al Proceso de Compras

Observaciones

Indicador 1: Porcentaje de tasaciones SIE judicalizadas o conciliadas.

54.5%

100.0%

9.1%

N/A

N/A

N/A

84.8%

87.8%

81.8%

89.2%

82%

97%

De las 32 Tasaciones Definitivas recibidas de la SIE, se elaboraron 29 Querellas y se Conciliaron 9.

84.8%

88%

82%

N/A

N/A

N/A

Cumplimiento

mes

Acumulado
Anho

&
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DIRECCION SERVICIOS JURIDICOS
Resultados Monitoreo - Junio

Estatus de los Contratos

Cantidad de Contratos al 30 de Junio 2019 Cantidad de Contratos Vencidos
al 30 de Junio 2019

= Concluidos = Desestimado m Pendiente Area = Pendiente Suplidor

= Vencidos m Vigentes ®m Pendiente AGG m Otros

Total 152 Contratos Total 46 Contratos Vencidos




Resultados Monitoreo - Junio

DIRECCION SERVICIOS JURIDICOS

LISTADO DE CONTRATOS VENCIDOS (PERIODO ENERO-JUNIO)

Pendiente Suplidor

Adquisicion de Software

Materiales Eléctricos

Adquisicion de Materiales de Seguridad

Primer Addendum al Contrato 0294-2018, Adecuacién Oficinas Comerciales San Cristébal.
Primer Addendum al Contrato 0302-2018, Adecuacidn Oficinas Comerciales San Cristobal.
Adquisicion de Materiales Eléctricos

Adquisicion de Repuestos Y Accesorios

Contrato de Alquiler Parqueo de Empleado En Los Alcarrizos

Adquisicion de Materiales Eléctricos

Adquisicion de Materiales Eléctricos

Adquisicion de Materiales

Addendun de Contrato Precio Del Alquiler Oficina Perdidas, Almacén, Punto Expreso San Juan
Acuerdo de Intercambio Compensacién Publicidad

Mantenimiento Y Soporte

Adquisicion de Materiales de Papeleria

Publicidad a Través Del Canal 67 Tv. Uhf 24 Horas

Publicidad a Través Del Programa Tertulia Tv. Canal 12 de Telecabke Ocoa

Publicidad a Través de Canal 8 Bani

Publicidad a Través Del Periddico Digital San Cristobal News

Publicidad

Publicidad

Itron, Inc.

Montan Y Asociados, S.R.L.

Carrujo Empresarial, SRL.

Gmateo, SRL..

Mixcorp, SRL..

Orbital Electric

Agencias Generales, SRL.

Parroquia San Antonio de Padua, Inc.
Baires Ingenieria, SRL.
Transformadores Solomom Dominicana,Sas
Susana Hermanos, SRL.

David Herrera Diaz

Banco Intercontinental, SA. (Baninter)
Unisoft

Papeles Comercial Diana, S.A.
Gustavo Anibal Pimentel Bautista
Julio Cesar Villar Soto

Peravia Vision, SRL..

Aneudys Martich Heredia

Rafael Méndez Alcéntara

Casandro Fortuna Sanchez

V
edesur



DIRECCION SERVICIOS JURIDICOS
Resultados Monitoreo - Junio

LISTADO DE CONTRATOS VENCIDOS (PERIODO ENERO-JUNIO)

Pendiente Area
Materiales Eléctricos
Materiales Eléctricos

Alquiler de Parqueo Para Empleados de EDESUR En Los Alcarrizos

1Er. Addendum al Contrato de Adecuacién 306-2018

Addendun de Contrato 0261-2019- Adecuacion Puntos Expresos Y Oficinas Comerciales Barahona

Adquisicion de Materiales Eléctricos
Adquisicion de Materiales Eléctricos
Adquisicion de Materiales Eléctricos
Adquisicion de Materiales Eléctricos
Materiales Eléctricos

Materiales Eléctricos

Materiales Eléctricos

Materiales Eléctricos

Adquisicion de Materiales
Adquisicion de Material de Papeleria

Adecuacién Primer Addendun al Contrato de Adecuacion No, 214-2018, Oficina Comercial Sector San Juan Y Barahona
Adecuacion Primer Addendun al Contrato de Adecuacidn No, 223-2018, Oficina Comercial Sector San Juan Y Barahona

Adquisicién de Materiales Eléctricos

Pendiente AGG

1Er. Addendum al Contrato de Servicios Técnicos 133-2017
Servicios Tercerizados de Inspeccion En Fabrica

Publicidad

Otros

Primer Addendum al Contrato 0381-2018, Para Incluir Servicios Adicionales

Adquisicién de Mobiliarios Y Equipos de Oficina
Adquisicion de Materiales

Proveedor / Contratista

Megawatt Dominicana SRL.

Estudios Y Servicios Para La Ingenieria
Congregacidn San Miguel de Arcangel
Mysette Dolores Batista Gomez de Cueva
Christian Jacob Vasquez
Electroval,SRL.

Elcom Eléctrica Company, S.A.
Montan Y Asociados, S.R.L.

Orbital Electric, SRL..

Naftex International, SRL..

Royal Electric Solutions, SRL.

3M Dominicana, SRL..

Elias Electric & Lighting, SRL.

Home Electric SRL.

Formularios Comerciales, S.A.
Constructora Electromega, SRL..
Constructora Electromega, SRL..
Comercializadora Bazzar, S.R.L.

Constructora Urellon, SRL..
Bureau Veritas Colombia Ltda
José Joaquin Mejia Pujols

Disla Uribe Koncepto, SRL..

Muebles y Equipos de Oficinas Leon G, SRL..
Ducafam Inversiones SRL.
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DIRECCION ANALISIS Y CONTROL FINANCIERO
Resultados Monitoreo - Junio

- - Cumplimiento
. Cumplimiento Cumplimiento o .
Producto / Indicadores Cumplimiento Afio mes
Mes Acumualdo Mes

. . Acumulado
Evaluacion de la Gestion 0.0% 76.3% 52.9% Afio
1.P taje de Inf
orcentaje de Informes 0.0% 100.0% 9 s3%
entregados

2. Porcentaje de recomendaciones
con seguimiento.

0.0% 52.5% Q 53%

1. Porcentaje de Informes entregados

Observaciones

Indicador 1: Porcentaje de Informes entregados.

Los informes planificados no pudieron entregarse,
debido a: los auditores externos no cumplieron con la
entrega de los estados financieros auditados 2016. De
igual Forma no se recibieron a tiempo las
informaciones sobre OS y brigadas.

0

Informes programados Informes entregados

&
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DIRECCION MERCADEO Y
SERVICIO AL CLIENTE

Resultados Monitoreo - Junio




Resultados Monitoreo - Junio

Cumpllmlento Cumplimiento
Producto / Indicadores Cumplimiento Afio
Acumulado Mes

50.0%

Campafias y Promociones

1. Cantidad de promociones realizadas N/A
Modelo de gestidn basado en la experiencia del
X 4.7%
cliente
2. Cantidad de OOCC con gestidn de espera mediante 0.0%
. ('
E-Flow

2. Cantidad de OOCC con gestién de
espera mediante E-Flow

0

0O0CC programadas para 0O0CC implementadas
implementar

50.0%

5.9%

0.0%

DIRECCION MERCADEO Y SERVICIO AL CLIENTE

12.5%

25%

1.5%

0%

Cumplimiento
mes

Acumulado
Ano

3.2%

Observaciones

Indicador 1: Cantidad de promociones realizadas.
Fue realizada la promociéon “Madres con Energia
2019”, la cual se desarrollé en Plaza Galeria 360.

Indicador 2: Cantidad de OOCC con gestion de espera
mediante E-Flow.

No se ha podido implementar este sistema de gestion
de espera mediante e-Flow, ya que aun se esta a la
espera de los equipos solicitados a TI, asi como la
programaciéon del sistema e-Flow como base
fundamental de dicho plan.

&
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DIRECCION MERCADEO Y SERVICIO AL CLIENTE
Resultados Monitoreo - Junio

Cumplimiento

. Cumplimiento Cumplimiento .
Producto / Indicadores Cumplimiento Afo m

Modelo de gestidon basado en la experiencia del
e P 4.7% 5.9% 15% Acumulado
cliente Ano
3. Cantidad de clientes alcanzados 9.5% 11.8% @] 3% o
Medicidn valoracion de la poblacion en la zona de 3 . 2 A)
° p 0.0% 50.0% 50.0%
concesion de EDESUR
4. Cantidad de colaboradores alcanzados 0.0% 0.0% @] 0%
5. Cantidad de encuestas N/A 100.0% (] 100%
Observaciones
3. Cantidad de clientes alcanzados 4. Cantidad de colaboradores alcanzados - Cantidad de encuestas Indicador 3: Cantidad de clientes alcanzados.
Este indicador abarca 2 planes (Clientes conectados el
5,300 23 mismo dia y clientes que se les entrega el brochure de
informacion a nuevos clientes) la entrega de los
1 brochures que abarca 5,000 clientes, no se pudo

realizar ya que la Solped 10104854 se encuentra en
gestion de compras.

Indicador 5: Cantidad de encuestas.

A solicitud de la Direcciéon de Gestion Humana se
estuvo realizando la encuesta de satisfaccion "Subsidio
almuerzo Edesur" en dos modalidades: "Satisfaccidn

298 0 0 con la implementacién del subsidio" y "Satisfaccion con
los establecimientos disponibles para el uso del
Clientes programados a Clientes alcanzados Colaboradores Colaboradores alcanzados Encuestas programadas Encuestas realizadas | gybsidio".
alcanzar programados a alcanzar

Nota:
Existen tres (3) indicadores para esta direccién que no
tienen programacion para el mes de Junio.
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DIRECCION TECNICA
NORMATIVA

Resultados Monitoreo - Junio
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DIRECCION TECNICA NORMATIVA
Resultados Monitoreo - Junio

Cumplimiento
mes
Producto / Indicadores Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento
Mes Acumulado Mes AR Acumulado
Aio
Reglamentacion y Fiscalizacion Técnica y Comercial 0.0% 25.0% 25.0%
1. Porcentaje de Reglamentaciones técnicas comerciales
) & 0.0% 33.3% QO 3%
elaboradas
o)
2. Porcentaje de cumplimiento a la programacion de la 65.5%
- roreental meimie prog 0.0% 16.7% @ 17%
fiscalizacion operativa técnica 'y comercial
3. Porcentaje de recomendaciones con seguimiento N/A N/A N/A
1. Porcentaje de Reglamentaciones técnicas 2. Porcentaje de cumplimiento a la Observaciones
comerciales elaboradas programacion de la fiscalizacion _—

operativa técnica y comercial ) ) ) ..
Indicador 1: Porcentaje de reglamentaciones técnicas

comerciales elaboradas.

Se elaboré una reglamentacién que no pudo ser
revisada en el mes en curso. Visto que el personal
técnico a cargo se encontraba en labores de
fiscalizacién de terreno. Esta y otras reglamentaciones
técnicas que esta en proceso de elaboracion se
entregaran en el mes de Julio.

Indicador 2: Porcentaje de cumplimiento a Ila
programacion de la fiscalizacion operativa técnica y

0 0 comercial.
Reglamentaciones Técnicas y Reglamentaciones Técnicasy Informes de Informes de Se Co'mpl'etaron el (6) las cuales e'ntraran I el'mes
Comerciales Proyectadas Comerciales Elaboradas fiscalizaciones fiscalizaciones de Ju|IO, juntO alas ejeCutadaS en dicho mes. Debido a
RES“"EF“_“E ‘l‘_e' Proceso de Programadas Ejecutadas que las fiscalizaciones transgredieron el periodo de 30
iscalizacién

dias. Los informes no pudieron de elaborados y
revisados durante el mes en curso.
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DIRECCION TECNICA NORMATIVA
Resultados Monitoreo - Junio

. Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento
Producto / Indicadores "
Mes Acumulado Mes Afio

Transferencia Normativa en Gestion Técnica y Comercial 93.5% 94.9% 94.9%
4. Porcentaje de transferencias realizadas acorde a las Normas

e o 100.0% 100.0% @  100%
o Reglamentaciones elaboradas
5. Porcentaje de las transferencias realizadas evaluadas en s

) 1as realizadas evald u 87.1% 89.9% O %

impacto

4. Porcentaje de transferencias
realizadas acorde a las Normas o
Reglamentaciones elaboradas

5. Porcentaje de las transferencias
realizadas evaluadas en su impacto

27

21

6

Cantidad de sesiones
Programadas

Cantidad de Personas
Recibieron |a Transferencia
Normativa

Cantidad de sesiones
ejecutadas

Cantidad de Personas que
aprueban la evaluacion

Cumplimiento
mes

Acumulado
Ano

65.5%

Observaciones

Indicador 4: Porcentaje de transferencias realizadas
acorde a las Normas o Reglamentaciones elaboradas.

Fueron impartidas las siguientes transferencias:

* Politica Sellos Tipo Pin - Administracion de
Contratos

* Doce (12) Politica Administracion de Contratos -
Procedimiento de Facturacion Servicios Técnicos

* Politica Administracion de Contratos

Indicador 5: Porcentaje de las transferencias
evaluadas en su impacto.

27 de las 31 personas que recibieron la evaluacion pos
transferencia obtuvieron una nota por encima de lo

aceptado, alcanzando por esto el 87% de efectividad.

edesur




Resultados Monitoreo - Junio

Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento
Producto / Indicadores p 2 =
Acumulado Mes Afio

Disefio infraestructura de la red 0.0% 0.0%
6. Cantidad de disefios de circuitos conforme los

e N/A 0.0% Q 0%
requerimientos pautados
Estudio Compensacion de potencia reactiva en la RMT por

e > % N/A 50.0% 25.0% 65.5%

Subestaciones
7. Cantidad de estudios de compensacion de potencia N/A 50.0% ® 25%

realizados acorde a los criterios técnicos establecidos

Observaciones

Indicador 6: Cantidad de disefios de circuitos conforme los requerimientos pautados.
La actividades de la Coordinacion de Sistemas de Distribucion para el mes de Junio 2019 estuvo centradas en acciones no pertenecientes al POA y que son de naturaleza de
la operativa regular de peticiones de terceros y de alta prioridad para la empresa. Entre estas: Entrega de términos de referencia de obra civil subestacidn Quita Coraza.

Indicador 7: Cantidad de estudios de compensacion de potencia realizados acorde a los criterios técnicos establecidos.

La actividades de la Coordinacion de Sistemas de Distribucién para el mes de mayo estuvieron centradas en acciones no pertenecientes al POA y que son de naturaleza de la
operativa regular de peticiones de terceros y de alta prioridad para la empresa.

Entre estas:

* Rehabilitacion de las Redes de Media Tensidn del circuito BARA102, AZUA102, KQAZ101 y KQAZ102.

* Estudio de medicién neta Plasticos Bello CxA. V Energy, Plan Intercontinental, Jardin Constanza, Alfonso Aglieri, J. Constructora Sued Auto Import, SRL., Carlos Manuel
Baez Cuevas, Fontana, S.A., Codecresa, Edificio Carabela, AMR Agro, SRL, Henry Hernandez Villada, Distribuidora OG.

* Trasvase de carga del BARA105 al BARA102

* Mejora en la continuidad del servicio eléctrico del barrio Villa Estela (Barahona)

* Procedimiento para Estudio de Balance de Carga

* Estudio de Balance de Carga PIZA101 para Trasvase YAGU103- PIZA101

* Estudio de Balance de Carga YAGU103 para Trasvase YAGU103- PIZA101

* Estudio de Balance de Carga COHE103 para Trasvase HERR105-COHE103

* Estudio de Balance de Carga HERR105 para Trasvase HERR105-COHE103

* Estudio de BALANCE de Carga ZFAL102 para Movimiento ITC ZFAL102A

* Instalacidn de Pinzas en el KDIE107 para Trasvase de Carga al AHON101



DIRECCION TECNICA NORMATIVA
Resultados Monitoreo - Junio

. Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento
Producto / Indicadores 0
Mes Acumulado Mes Afio

Revisién y Aprobacion Planos para interconexion de nuevos

- 91.7% 94.1% 94.1%
servicios
8. Efectividad en la aprobacidn en tiempo de planos 83.3% 88.2% O 88%
9. Efectividad en la aprobacién en tiempo de presupuestos 100.0% 100.0% ] 100%
8. Efectividad en la aprobacion en tiempo 9. Efectividad en la aprobacién en
de planos tiempo de presupuestos

Cantidad de planos Cantidad de planos Cantidad de presupuestos Cantidad de presupuestos
aprobados en el mes aprobados en tiempo entregados en el mes entregados en tiempo

Cumplimiento
mes

Acumulado
Ano

Observaciones

Indicador 8: Efectividad en la aprobacion en tiempo
de planos.

Fueron aprobados en el tiempo establecido 10 planos
de los 12 que fueron trabajados.

—
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DIRECCION TECNICA NORMATIVA
Resultados Monitoreo - Junio

Cumplimiento
mes
Producto / Indicadores Cumplimiento Cumplimiento Cump||~m|ento Acumulado

Mes Acumulado Mes Afio ARO
Entrega de medidores y sellos a operativa 87.7% 97.7% 97.7%
10. Medidores Entregados 75.4% 95.4% @ 95%

65.5%

11. Sellos Entregados 100.0% 100.0% @  100% %

10. Medidores Entregados 11. Sellos Entregados Observaciones

55,792 56,292

Indicador 10: Medidores Entregados.

Se ejecutd la Salida de Medidores para los Circuitos del
Proyecto KEPCO, estas asignaciones se veran reflejadas
cuando inicien las instalaciones de mismos.

Indicador 11: Sellos Entregados.
El Excedente que se presenta en el mes de Junio en las
14,450 entregas de Sellos, tiene que ver con una asignacion de
10,890 500 unidades pendientes desde el mes de Febrero 2019
por un tema de la reserva y la actualizacion pendiente en
la interfaz CHM-SAP.

Prevision de Medidores Medidores Despachados Prevision de Sellos Sellos Despachados

&
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DIRECCION TECNICA NORMATIVA
Resultados Monitoreo - Junio

Cumplimiento
mes
. Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento
Ano
Crear y actualizar unidades constructivas 100.0% 100.0% 100.0%

12. Porcentaje de unidades constructivas creadas de acuerdo a
e . 100.0% 100.0% @  100%
las especificaciones técnicas

13. Porcentaje de unidades constructivas actualizadas de
! e . N/A 100.0% @  100%
acuerdo a las especificaciones técnicas

Observaciones
12. Porcentaje de unidades constructivas

creadas de acuerdo a las especificaciones
técnicas q A q q
Indicador 12: Porcentaje de unidades constructivas
26 26 creadas de acuerdo a las especificaciones técnicas.
No fueron solicitadas la creacion de unidades
constructivas.
Nuevos Requerimientos Unidades contructivas

creadas

—
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DIRECCION TECNICA NORMATIVA
Resultados Monitoreo - Junio

Cumplimiento

mes
. Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento
Producto / Indicadores Acumulado Mes Afio Acumulado

o D ; Ano
Actualizacion y creacion de planillas de datos
BN R S i 100.0% 100.0% 100.0%
especificaciones técnicas
14. P taje de planillas de dat ificaci
, .orcen aje de planillas de datos y especificaciones 100.0% 100.0% P 100%
técnicas creadas

15. Porcentaje de planillas de datos y especificaciones técnicas
reentaje dep yesp N/A 100.0% @  100%
actualizadas

14. Porcentaje de planillas de datos y

especificaciones técnicas creadas Observaciones

52 52

Planillas Requeridas Panillas Elaboradas

Nota:

Existen cuatro (4) indicadores para esta direccion que
no tienen programacion para el mes de Junio.

—
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DIRECCION LOGISTICA

Resultados Monitoreo - Junio




DIRECCION LOGISTICA
Resultados Monitoreo - Junio

Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento
Producto / Indicadores 2 L S "
Mes Acumulado Mes Ao

Servicios Generales 0.0% 0.0% 0.0%
1. Porcentaje de cumplimiento a la programacion de las adecuaciones
1taje de cumplimiento a fa programact vad 0.0% 0.0% ® %
de espacios fisicos y Mobiliarios
2. Porcentaje de adecuaciones entregadas en plazo para nuevos
alquileres y/o adquisicién de inmuebles segin aprobacion del Comité 0.0% 0.0% [ ] 0%

de alquileres

2. Porcentaje de adecuaciones entregadas
en plazo para nuevos alquileres y/o
adquisicién de inmuebles segln
aprobacion del Comité de alquileres

1. Porcentaje de cumplimiento a la
programacion de las adecuaciones
de espacios fisicos y Mobiliarios

7
1
0 0
Adecuacidn de Adecuacion de Entrega de nuevos Entrega de nuevos
espacios fisicos y espacios fisicos y alquileres y adquisicién alquileres y adquisicién
mobiliarios mobiliarios de inmuebles Realizados de inmuebles
realizados programados Programados

Cumplimiento
mes

Acumulado
ARno

servaciones

Indicador 1: Porcentaje de cumplimiento a Ia
programacion de las adecuaciones de espacios fisicos
y Mobiliarios.

Ver detalle y estatus de las 7 adecuaciones
programadas en el cuadro mas adelante.

Indicador 2: Porcentaje de adecuaciones entregadas
en plazo para nuevos alquileres y/o adquisicion de
inmuebles seguin aprobacion del Comité de alquileres.

Ver detalle de la adecuacién programada en el cuadro
mds adelante.

&
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Resultados Monitoreo - Junio

Indicador No. 1 - Adecuaciones POA 2019:

m Estatus indicado por la Gerencia de Servicios Generales

Se encuentra en proceso de realizar el levantamiento para iniciar el

., . . resupuesto. Se habian detenido los procesos de levantamientos
Adecuacion OOCC Herrera sur area Comercial y P P P y

Técnica més personal de las Caobas 100% 0% realizacién de presupuesto ya que se tenia entendido que el local iba a
P ser vendido. El dia 09/07/19 por orden del Dir. de Logistica se retoma
el tema.
., . . La adecuacion fue realizada con recursos propios, el porcentaje
Adecuacidn Gerencia de Comunicaciones 2do. . . ’
100% 95% pendiente sera ejecutado cuando Tl tenga presupuesto para los puntos

Piso Torre Serrano
de red faltantes.

Adecuacion 3er Piso Torre Cristal 100% 5% Esta adecuacion se encuentra en proceso de evaluacion de
(o] (o]

presupuesto.
e 6 I8 Ao Hendo 50% 15% Esta adecuacion se encuentra de en proceso de evaluacion de
presupuesto.
En proceso de reevaluacién de la solicitud con la Direccion de
Adecuacion de fachadas OOCC y PPEE 100% 0% Operaciones. A la espera de comentarios o alguna decision por parte
de la direccion.
Adecuacion PPEE Estebania 50% 0% A espera de local
pacundones swstacones ||
Mantenimiento Impermeabilizacion Lona El presupuesto esta siendo modificado en vista que las necesidades
Asfaltica Techo Caseta Control Subestacién 100% 20% actuales incrementan el costo de la adecuacidn. Sera necesario realizar
Caballona informe NO PACC.

100% 0% A espera de local

Reubicacion PPEE Buenos Aires Herrera-Buenos
Aires

ede
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DIRECCION LOGISTICA
Resultados Monitoreo - Junio

. Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento
Producto / Indicadores P P P "
Mes Acumulado Mes Ao

Administracion y distribuciéon material gastable 99.9% 99.8% 99.8%
3. Porcentaje de cumplimiento despacho de Material Gastable 99.9% 99.8% @ 100%

Almacenes 98.9% 96.3% 96.3%
4. Porcentaje de cumplimiento del despacho de materiales 97.8% 98.8% Q  99%
5. Porcentaje de cumplimiento de recepcion de materiales 100.0% 93.8% D 94%

5. Porcentaje de cumplimiento de
recepcion de materiales

3. Porcentaje de cumplimiento despacho
de Material Gastable

4. Porcentaje de cumplimiento despacho
de materiales

2,016

2,018 263 269 "

Cantidad de Ordenes de Cantidad de Ordenes de
Compra recibidas ~ Compra programadas a
recibir

Solicitudes de
materiales realizadas

Materiales gastables Materiales despachados

despachados

Materales gastables
solicitados

Cumplimiento
mes

Acumulado
Ano

Observaciones

Indicador 3: Porcentaje de cumplimiento despacho de
Material Gastable.

Meta cumplida.

Indicador 4: Porcentaje de cumplimiento del

despacho de materiales.

Afectado por la regularizacion de vales manuales
pendientes, correcciones de series en SAP y solicitudes
que fueron programadas pero no fueron retiradas por
las areas requirentes.

Indicador 5: Porcentaje de cumplimiento de recepcion
de materiales.

Meta cumplida.




DIRECCION LOGISTICA
Resultados Monitoreo - Junio

. Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento
Producto / Indicadores P P P
Mes Acumulado Mes 0

Abastecimiento de Bienes, servicios y Obras requeridos por la empresa 26.8% 51.7% 51.7%
Ti i6 Debaj | |
6 |er’npo de Gestion de procesos Compras Debajo del Umbra N/A 100.0% @  100%
(dias)
7. Tiempo de Gestion de procesos Compras Menores (dias) 75.0% 55.0% @ 55%
8. Tiempo de Gestidn de procesos de Comparacion de Precios (dias) 0.0% 66.7% ] 67%
9. Tiempo de Gestidn de procesos Licitaciones Publicas (dias) 0.0% 0.0% @ 0%
7. Tiempo de Gestion de procesos 8. Tiempo de Gestién de procesos de 9. Tiempo de Gestioén de procesos
Compras Menores (dias) Comparacién de Precios (dias) Licitaciones Publicas (dias)
4

3
1
0 0

Total de procesosde  Total de procesos de Total de procesos de  Total de procesos de Total de procesos de Total de procesos de
Compras Menores que  Compras Menores Compra de Comparacién de Compras Menores  Licitacion Publica
cumplen con el tiempo comparacion de Precios que cumplen con el

establecido (30 dias) Precios que cumplen tiempo establecido

con el tiempo (100 dias)

establecido (50 dias)

Cumplimiento
mes

Acumulado
Anho

Observaciones

Indicador 7: Tiempo de Gestion de procesos Compras Menores (dias).

Este indicador se vié afectado porque el proceso EDESUR-DAF-CM-
2019-0016 “Servicio Agrimensor Terreno CDEEE” demord en la
evaluacion técnica, también la creacién en el SAP del Proveedor por
parte de Finanzas tomo mas tiempo de lo habitual.

Indicador 8: Tiempo de Gestion de procesos de Comparacion de
Precios (dias).

Este indicador se vio afectado porque las siguientes razones:

EDESUR-CCC-CP-2019-0005 “Adquisicion de Baterias e Inversores y
Adquisicion del Servicio de Estudio de Clima Organizacional” EDESUR-
CCC-CP-2019-0005: demoraron en la evaluacion técnica, y el proceso
EDESUR-CCC-CP-2019-0015 “Adquisicion de Cableado Estructurado y
Salida UPS” demord en la revision de la ficha técnica para lanzar el
proceso.

Indicador 9: Tiempo de Gestion de procesos de Licitacion Publicas
(dias).

Este indicador se vio afectado porque el proceso EDESUR-CCC-LPN-
2019-0002 “Adquisicion de Maquina Rebobinadora de cables Y
Montacargas” fue un proceso en dos etapas (técnica y econdmica) que
demord en la evaluacidn técnica mas tiempo de lo acostumbrado.




DIRECCION LOGISTICA
Resultados Monitoreo - Junio

_ Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento
Producto / Indicadores "
Mes Acumulado Mes Afo

Abastecimiento de Bienes, servicios y Obras requeridos por la empresa 26.8% 51.7% 51.7%
10. Porcentaje del cumplimiento PACC 32.3% 36.7% @  37%
Transportacion 79.4% 86.2% 86.2%
11. Por.centaje de Cumplimiento de solicitudes realizadas acorde a la 36.5% 86.6% O 87%
normativa
10. porcentaje del cumplimiento del PACC 11. Porcentaje de Cumplimiento de
solicitudes realizadas acorde a la
normativa
99
32
5
Total de procesos Total de procesos Total Solicitudes de Total Solicitudes De
adjudicados (Enero- programados para Servicio Recibidas Servicio No
Junio) adjudicacion en el Atendidas

PACC (Enero- Junio)

Cumplimiento

mes Acumulado
Ano

(oo

Indicador 10: Porcentaje del cumplimiento del PACC.
Incumplimiento del indicador se debe principalmente a las
siguientes razones:

* Solpeds no creadas y/o solpeds sin los soportes
requeridos, imposibilitando su liberacién en tiempo
oportuno.

* Retenido por el drea técnica pendiente de realizar ajuste
de cantidad y/o ficha técnica.

e Cancelado por el area requirente.

e Proceso pendiente de recepcion de oferta y/o proximo
Comité de Compras.

* Engestidn por la Gerencia de Compras.

¢ Pendiente Certificacién de Fondos.

* Proceso declarado desierto.

¢ Retenido; en revision por el Comité de Compras.

* Pendiente de evaluacidn técnica.

¢ Retenido en Compras por tema de fraccionamiento.

Nota: 9 procesos adjudicados en el mes de Junio de los 17

procesos programados en el PACC para adjudicar en Junio.

Indicador 11: Porcentaje de cumplimiento de

solicitudes realizadas acorde a la normativa.
Recibimos 37 solicitudes de servicios de las cuales 5 quedaron sin
atender por falta de recursos (vehiculos).




DIRECCION LOGISTICA
Resultados Monitoreo - Junio

Transportacion 79.4% 86.2% 86.2%
12. Porcentaje de Cumplimiento de Tiempo de Reparaciones Menores
, 72.2% 58.1% @ 58%
de Vehiculos
13. Gestidn de descuento del precio del Combustible Gasolina N/A 100.0% @ 100%
14. Gestidn de descuento del precio del Combustible Gasoil N/A 100.0% @ 100%

11. Porcentaje de Cumplimiento de
Tiempo de Reparaciones Menores de
Vehiculos

13

Total Reparaciones Total Reparaciones
menores de menores de
Vehiculos realizadas Vehiculos realizadas
(10 Dias) en tiempo

establecido (10 Dias)

, Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento
Producto / Indicadores "
Mes Acumulado Mes Ao

Cumplimiento
mes

Acumulado
Ano

servaciones

Indicador 11: Porcentaje de cumplimiento de tiempo
de reparaciones menores de vehiculos.

En el mes de Junio tuvimos 18 reparaciones de las
cuales 5 demoraron mas tiempo en el taller por las
siguientes razones:

- 2 estaban pendientes de reparacidn mayor pero
luego se repard en el taller de la empresa.

- 1 presentd problema de freno y no se pudo trabajar
por falta de presupuesto (disponibilidad de caja
chica)

- 2 por Falta de recursos (espera disponibilidad caja
chica) para comprar las piezas.

Nota:

Existen tres (3) indicadores para esta direccién que no

tienen programacion para el mes de Junio.
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OFICINA DE ACCESO A LA
INFORMACION PUBLICA

Resultados Monitoreo - Junio




OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION
Resultados Monitoreo - Junio

Cumpllmlento Cumplimiento
Producto / Indicadores Cumplimiento Ao
Acumualdo Mes

Cumplimiento
mes

Cumplimiento Normas de Estado 50.0% 50.0%
1. Porcentaje cumplimiento normas OPTIC N/A 0.0% @ 0%
100.0%
2. Porcentaje cumplimiento DIGEIG 100.0% 100.0% @] 100%
2. Porcentaje cumplimiento DIGEIG Acumulado
Ano
100% 100%

Cumplimiento DIGEIG Cumplimiento DIGEIG
programado

&
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OFICINA DE ACCESO A LA INFORMACION
Resultados Monitoreo - Junio

Cumplimiento
. Cumplimiento Cumplimiento o " mes
Producto / Indicadores Mes Acumualdo Mes Cumplimiento Afio
Acumulado
Sensibilizacion a los empleados en materia N
de éti t X P N/A 100.0% 100.0% Ano
e ética y transparencia 100 0%
3. Porcentaje cumplimiento publicaciones 0
N/A 100.0% ) 100%
programadas
Imagen Institucional 100.0% 50.0% 50.0%
4. Porcentaje solicitudes de informacion
. J . 100.0% 100.0% . 100%
atendida a tiempo
5. Porcentaje cumplimiento plan de trabajo
Je cump P ) N/A 0.0% @ 0%

divulgacién ética publica

Observaciones

Indicador 4: Porcentaje solicitudes de informacion
9 9 atendida a tiempo.

4. Porcentaje solicitudes de
informacion atendida a tiempo

Para el mes de Junio fueron atendidas nueve (9)
solicitudes de informacion.

Nota: Existen tres (3) indicadores para esta Direccidn
que no tienen programacion para el mes de Junio.

Cantidad de solicitudes Cantidad de solicitudes

lizad tendid V
realizadas atendidas edesur




&
edesur

i Toda nuestra energia para que vivas mejor !
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Edesur Dominicana S A

“Aito de la Innovacién y Competitividad”

Santo Domingo de Guzman, D.N.
01 de julio 2019.-

DECLARACION DE VERACIDAD DE LOS DATOS APORTADOS EN FORMATO DIGITAL

Por medio de la presente hacemos constar que las informaciones aportadas en formato digital y
colocados en nuestro portal son el reflejo veraz y exacto de los documentos existentes en nuestros
archivos, y que corresponden a informaciones oficiales de esta Edesur Dominicana, S.A., de
conformidad con lo establecido en el articulo 3 de la Resolucion No. 01-2018, de fecha 29 de junio
de 2018, emitida por Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG).

Atentamente, "

Lo

Director P\fnlﬁcacuén y Contro;

N&eesns/
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