&
edesur

Monitoreo y Evaluacién
Plan Operativo (POA)

Direccion Planificacion y Control de Gestion
Marzo, Aino 2021




Plan Estratégico Institucional PEI 2020-2024
Planificacion Operativa 2021

Enero - Marzo 2021



&
edesur

Direccion Gestion Técnica
Comercial

Resultados Monitoreo - Marzo



Direccion Gestion Técnica Comercial
Resultados Monitoreo — Marzo 2021

Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento
Mes Acumulado Mes | Acumulado Afio

Producto / Indicadores

Recuperacion de energia por gestion de
Circuitos

Acum. mes Acum. Ano

Puntual mes

Porcentaje de reduccién de pérdidas 100% 100% 0%
69 8% 6 9 1 0/ 5 3 9 0/ Cantidad de Normalizaciones 26% 23% 3%
[ ]
. o ~ o Cantidad de Eliminacién conexion directa 54% 51% 7%
Cantidad de clientes a contratar 72% 76% 11%
encia Financiera 100% 99% 94%
Cobrabilidad (%) 100% 99% 96%
CRI (%) 100% 99% 93%
Servicio Comercial 100% 100% 100%
COSE - Tiempo Conexion 100% 100% 100%
Nivel de Cumplimiento Mes Por Sector o
Atencion 61% 61% 61%
78.8% IPP - Tiempo Reclamaciones 47% 39% 39%
Lhite 73.1% 70.5% 70.5% 2354 o 73.3% RSFP - Tiempo Reconexién 100% 100% 100%
Shdts 64.6% : TTRA - Tiempo Atencién 36% 44% 44%
n y educacion de usuarios
Cantidad de Client Usuari
an | .-.:1‘ e Clientes y Usuarios S 23% =
Sensibilizados.
Cantidad de Talleres Realizados. 0% 0% 0%
Servicio Técnico 83% 84% 84%
SECTOR DISTRITOSECTOR DISTRITO SECTOR SECTOR SAN SECTOR VILLA  SECTOR AZUA SECTOR BANI SECTOR SAN SECTOR SECTOR NEYBA SAl D| 100% 100(%) 100%
NORTE SUR NOROESTE CRISTOBAL ALTAGRACIA JUAN BARAHONA
SAIFI 94% 100% 100%
ASAI 100% 100% 100%
PMRA BT 20% 21% 21%

TMRA MT 100% 100% 98%



Direccion Gestion Técnica Comercial
Resultados Monitoreo — Marzo 2021

Puntual Mes

69%

Puntual Mes

74%

Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento

Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento
Mes Acumulado Mes | Acumulado Afio

Acumulado Mes | Acumulado Afio

Producto / Indicadores Producto / Indicadores

Recuperacion de energia por ges!

Recuperacion de energia por gestion de 55% 58% 9%
Circuitos =
Porcentaje de reduccién de pérdidas 100% 100% 58% zorc‘e;t:j: d; redu(l:.cior? delperdidas Z: 2;‘: 5:
Cantidad de Normalizaciones 66% 42% 6% antidacce Sorma zaclones 3
Cantidad de Eliminacio ion directa 80% 81% 18%
Cantidad de Eliminacion conexion directa 64% 70% 53% antidad de Himinacion conexion dired

- - Cantidad de clientes a contratar 49%
Cantidad de clientes a contratar 100% 100%

Eficiencia Financiera

Eficiencia Financiera 100% 99%
Cobrabilidad (%) 99% 98% 95%
Cobrabilidad (%) 100% 100% 7% CRI(%)
CRI (%) 100% 98% 99%
Servicio Comercial
Servicio Comercial 100% 100% 100% ”
COSE - Tiempo Conexién
COSE - Tiempo Conexion 100% 100% 100% o
Atencién
i 9 9 9
(R L i Gl IPP - Tiempo Reclamaciones 79% 58% 58%
IPP - Tiempo Reclamaciones 54% 51% 51% RSFP - Tiempo Reconexion 67% 67% 67%
RSFP - Tiempo Reconexién 100% 100% 100% TTRA - Tiempo Atencién
TTRA - Tiempo Atencion 24% 34% 34%
Servicio Técnico
Servicio Técnico 60% 75%
SAIDI 72% 85% 100%
SAIDI 38% 69% 85% SAIFI 69% 82% 95%
SAIFI 70% 100% 100%
ASAI 100% 100% 100% ASAI 99.68% 99.92% 100.00%
PMRA BT 18% 19% 19% PMRA BT 18.86% 22.22% 22.22%

TMRA MT 74% 54% 72% TMRA MT 98.83% 100.00% 100.00%



Direccion Gestion Técnica Comercial
Resultados Monitoreo — Marzo 2021

Cumplimiento

Producto / Indicadores P
Mes

Recuperacién de energia por gestién de

Circuitos

Porcentaje de reduccién de pérdidas 67%
Cantidad de Normalizaciones 19%
Cantidad de Eliminacion conexion directa 32%

Cantidad de clientes a contratar

Eficiencia Financiera

Puntual Mes

67%

Cumplimiento Cumplimiento
Acumulado Mes | Acumulado Afio

67% 0%
15% 2%
30% 5%

Cobrabilidad (%) 91%
CRI (%)

Servicio Comercial

COSE - Tiempo Conexién

Atencion
IPP - Tiempo Reclamaciones 31%
RSFP - Tiempo Reconexion 100%

TTRA - Tiempo Atencién 54%

[}
SAIDI 95%
SAIFI 90%
ASAI 99.95%
TMRA BT 31.00%
TMRA MT 86.51%

100% 100%
100% 100%
100.00% 100.00%
35.65% 35.65%
100.00% 99.04%

Producto / Indicadores

Recuperacion de energia por gestion de
Circuitos

Porcentaje de reduccion de pérdidas

Cantidad de Normalizaciones

Cantidad de Eliminacion conexidn directa

Cantidad de clientes a contratar

Eficiencia Financiera

Cobrabilidad (%)

Servicio Co |
COSE - Tiempo Conexion
Atencién

IPP - Tiempo Reclamaciones
RSFP - Tiempo Reconexion
TTRA - Tiempo Atencién

Servicio Técnico

SAIDI
SAIFI
ASAI
TMRA BT
TMRA MT

Cumplimiento

97%
74%

39%
100%
85%

94%

Cumplimiento
Acumulado Mes

Puntual Mes

76%

100%
7%

19%

74%
68%

100%
100%
66%
37%
100%
62%
91%

100%
100%

100.00%
53.48%
100.00%

Cumplimiento
Acumulado Afio

66%

37%
100%
62%

91%
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Direccion Operativa Centralizada
Resultados Monitoreo — Marzo 2021

Acum. Aino
Puntual Mes

97.9% 98.3% 85.2%

Observaciones

Cumplimiento Cumplimiento
Producto / Indicadores umpiimi umplimi
Mes Acumulado Mes

Servicio Comercial Centralizado

Porcentaje de Atencion Back Office 100% 100%

Porcentaje de llamadas contestadas en el

Call Center 100% 100%

Cantidad de Canales Alternos

Aperturados 100% 100%

Porcentaje de clientes desplazados a los

canales alternos 90% 91%
Porcentaje de Atencidn Back Porcentaje de llamadas Cantidad de Canales Alternos

Office contestadas en el Call Center Aperturados
93.7% ox 27

90.0% 85%
4

M Planificado ™ Ejecutado

Cumplimiento
Acumulado Ano

100%
100%
78%

88%

Porcentaje de clientes
desplazados a los canales
alternos

76%

L



Direccion Operativa Centralizada
Resultados Monitoreo — Marzo 2021

Acum. Mes Acum. Aino

98.3% 85.2%

Puntual Mes

97.9%

Observaciones

Cumplimiento
Acumulado Aino

Cumplimiento
Acumulado Mes

Cumplimiento
Producto / Indicadores umpiimi
Mes

Servicio Comercial Centralizado

Porcentaje de envio de factura digital 99% 98% 97%

Servicio de Informacién de Andlisis de
Distribucion y Comercializacion de

Energia
Porcentaje disponibilidad de los sistemas 100% 100% 100%
Porcentaje Calidad de Informes técnicos
100% 100% 100%

comerciales entregados

Saneamiento de la Base de Datos 100% 100% 47%

Porcentaje Cartografia Actualizada 100% 100% 92%

Porcentaje Cartografia

Porcentaje disponibilidad de los Porcentaje Calidad de Informes
Actualizada

Porcentaje de envio de factura
técnicos comerciales entregados

digital sistemas operativos
73%

98.8% 98.6% 99% 100%

W Planificado ™ Ejecutado

Planificado ® Ejecutado

M Planificado ™ Ejecutado

M Planificado ™ Ejecutado

B Planificado ™ Ejecutado



Direccion Operativa Centralizada
Resultados Monitoreo — Marzo 2021

Acum. Aino
Puntual Mes

97.9% 98.3% 85.2%

Observaciones

Cumplimiento Cumplimiento
Mes Acumulado Mes

Producto / Indicadores

Saneamiento de la Base de Datos

Cumplimiento
Acumulado Aio

Cantidad CT’s Actualizados 100% 100%
Cantidad KM Redes Actualizados 100% 100%

Aseguramiento de la Facturacion

29%
21%

% Medidores Telemedidos Comunicando 100% 100%
% Efectividad de la Lectura 99% 98%
Cantidad CT’s Actualizados Cantidad KM Redes % Medidores Telemedidos
Actualizados Comunicando

250 27
96%
20
159
95%

M Planificado ™ Ejecutado

100%
97%

% Efectividad de la Lectura

98%




Direccion Operativa Centralizada
Resultados Monitoreo — Marzo 2021

Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento
Mes Acumulado Mes | Acumulado Aho

Producto / Indicadores

Aseguramiento de la Facturacion

Puntual Mes " % Suministros Anémalos Resueltos 92% 95% 94%

% calidad de lalectura o 0 o
97 9% 98 3(y 85 Z(y 100% 100% 100%
® ° (0] ° (4] % calidad de la facturacién 89% 93% e

Observaciones
% Suministros Anémalos % calidad de la lectura

Resueltos

% calidad de la facturacion

102% 84%

98%

M Planificado ® Ejecutado
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Direccion Gestion de Proyectos

Resultados Monitoreo - Marzo



Direccion Gestion de Proyectos
Resultados Monitoreo — Marzo 2021

Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento
Producto / Indicadores P P P ~
Mes Acumulado Mes Acumulado Ano

Rehabilitacion de Redes

Cantidad Postes izados 100% 100% 34%
A M Acum. Aflo Km de red MT blindados 100% 100% 299
cum. Vies .
Puntual Mes Cantidad transformadores instalados 100% 100% 6%

95.2% 97'0% 13. 3% Cantidad de Micro medicion 100% 100% 8%

Observaciones

Cantidad Postes izados Km de red MT blindados Cantidad transformadores Cantidad de Micro medicién

Nota: 32.77 instalados -

380.00
27.00

Esta Direccion cuenta con trece (13) indicadores que no tiene
meta programada para el mes evaluado.

M Planificado ™ Ejecutado



Direccion Gestion de Proyectos
Resultados Monitoreo — Marzo 2021

Acum. Mes Acum. Ano

Puntual Mes

95.2% . 97.0% 13.3%

Observaciones

Nota:

Esta Direccion cuenta con trece (13) indicadores que no tiene
meta programada para el mes evaluado.

Producto / Indicadores Cumplimiento Cumplimiento Cumplimient:)
Mes Acumulado Mes | Acumulado Afo

Rehabilitacion de Redes 100% 100% 15%

Eficiencia de la ejecucion

. 100% 100% 25%
presupuestaria

Normalizacidn de clientes por la
rehabilitacion de circuitos

Energia Recuperada por normalizaciot 67% 79% 4%

Gestion Ambiental
Cantidad de Transformadores

evaluados para determinar su 100% 100% 20%
contenido de PCB

Eficiencia de la ejecucién Energia Recuperada por Cantidad de Transformadores
presupuestaria normalizacién de Suministros evaluados para determinar su
131.24 GWh contenido de PCB

0.63 113.00

M Planificado ™ Ejecutado



&
edesur

Direccion Técnhica Normativa

Resultados Monitoreo - Marzo



Direccion Técnica Normativa
Resultados Monitoreo — Marzo 2021

Puntual Mes

92.7% 93.6% 80.1%

Observaciones

Cantidad De Disefios Repotenciaciones De Subestaciones Entregados:
Fue entregado el estudio de repotenciacion de la Subestacion Villa
Altagracia (VALT) y Kilometro 10 % de la Autopista Duarte (KDIE).

Cantidad De Diseiios Circuitos Entregados: Fue entregado el disefio de
la 3 nueva salida en Media Tensidn de la Subestacion Paraiso (PARA).

% Disefios Y Estudios No Programados Entregados: Se realizaron los
estudios no programados de Electrificacién Invernaderos Rancho Arriba,
Solicitud Readecuacion Country Club Villa Altagracia, Interconexién
Estaciones de Carga para Vehiculos Eléctricos, Mejora explotacion de los
circuitos AHON101, METR102, LPRA102-107, Iluminacién Centros
Deportivos Rancho Arriba.

Cantidad De Estudios De Regulacion De Voltaje Entregados: Se llevo
acabo el estudio de analisis de calidad de la energia a la asociacion
COOPSUR quien se sirve energia del circuito KQAZ101.

Cumplimiento
Mes

Producto / Indicadores

Disefo Y arquitectura de la Red

Cantidad de Disefios Repotenciaciones

100%
de Subestaciones entregados °
Cantidad de Disefios Circuitos
| | Ircul 100%
Entregados
% Disen tudi d
% Disefos y estudios no programados 7%
entregados
Cantidad de Estudios de Regulacion de
100%

Voltaje Entregados

Cantidad de Disefios
Repotenciaciones de
Subestaciones entregados

Cantidad de Disefios Circuitos
Entregados

13
1 ] 1 1 1 1
. . | .

Cumplimiento
Acumulado Mes

100%

100%
88%

100%

% Disefios y estudios no
programados entregados

M Planificado ® Ejecutado

Cumplimiento
Acumulado Ano

40%

18%

88%

25%
Cantidad de Estudios de

Regulacion de Voltaje
Entregados




Direccion Técnica Normativa

ReSUItadOS Monitoreo — MarZO 2021 Producto / Indicadores Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento

Mes Acumulado Mes Acumulado Ano

Plan de Expans

% Revision de Disefios para nuevas
Puntual Mes : subestaciones

% Revision de Disefios para
subestaciones arenovar

N/A N/A 100%

N/A N/A 100%

92.7% 93.6% 80.1%

Revisién y Aprobaciéon Planos para

interconexion de nuevos servicio

% Planos aprobados en el tiempo

: 96% 96% 96%
. establecido
Observaciones o p . - T
© Presupuestos aprobados en el tiempo
o Bavicis e . o . : 100% 100% 100%
% Revision de Disefios para nuevas subestaciones : Revision del disefio establecido
del nuevo campo de transformacidn de la Subestacién Villa Altagracia:
Malla de tierra, apantallamiento, interruptor AT, interruptor MT,
estructuras MT y cables soterrados. % Revisién de Disefios para % Revision de Disefios para % Planos aprobados en el % Presupuestos aprobados en el
) ) nuevas subestaciones subestaciones a renovar tiempo establecido tiempo establecido
% Planos aprobados en el tiempo establecido:
9 9
- Torre Arpel 8 (Aumento) - Residencial Bosque Del Prado 2 (3Ra Etapa) 7 7 24 22 22
- Aumento De Potencia Inversiones - Torre Arpel 8 (Aumento)
Pentagonoc Srl
- Bdc Serralles - Residencias Las Arecas Ill (Etapa I)
- Residencial Arroyo Alto | (Actualizacién) - Torre Ac-04
- Residencial Paseo Del Carmen 2Da Etapa - Residencial Arroyo Alto | (Actualizacién) 23
- Aumento De Capacidad Centro Medico - Interlogistica Sas
Jefferson
- Constructora Aybar - Residencial Paseo del Carmen 2da Etapa
- Residencial Lp9 9Na Etapa - Aumento De Potencia Metro Plaza Sdgq-0748
- Plasticos Empaque Industrial - Pastoriza Plastics Zona Ind. Herrera o .
M Planificado ™ Ejecutado
- Residencial Arroyo Alto Il - Residencial Lp9 9Na Etapa 3 d jecuia
- Aumento De Potencia Supermercado Inés - Concrete Central Suplay Dominicana

San Cristébal



Direccion Técnica Normativa
Resultados Monitoreo — Marzo 2021

Puntual Mes

92.7% 93.6% 80.1%

Observaciones

Porcentaje cumplimiento a la entrega de la programacién en la

operacion de la red:

PES EDESUR 30-01-2021 al 05-02-2021 (PDI, PES EDESUR, Transmision)
PES EDESUR 06-02-2021 al 12-02-2021(PDI, PES EDESUR, Transmisidn)
PES EDESUR 13-02-2021 al 19-02-2021 (PDI, PES EDESUR, Transmisién)
PES EDESUR 20-02-2021 al 26-02-2021(PDI, PES EDESUR, Transmisidn)
PES EDESUR 27-02-2021 al 05-03-2021 (PDI, PES EDESUR, Transmisién)

Porcentaje de cumplimiento con la entrega de informe de ejecucién de la
programacion de la Red a Organismos Reguladores:

Se remitieron 28 Informes Diarios Sobre la Ejecucion Real de Rotacién de
circuitos a los Organismos Reguladores.

Cumplimiento Cumplimiento
Mes Acumulado Mes

Cumplimiento
Acumulado Ano

Producto / Indicadores

Gestion Operacion de la Red

Porcentaje cumplimiento a la entrega de

L, ., 100% 100% 100%
la programacién en la operacién red
Tiempo Medio Resolucién de Averias MT 100% 100% 100%
(Zona 1y Zona 2) (Horas)
Porcentaje de cumplimiento con la
entrega de informe de ejecucién de la 100% 100% 100%

programacion de la Red a Organismos
Reguladores

Gestion de Subestacion

SAIDI - Averias Subestaciones

100% 100% 100%
(Horas/Mes) 0 ? i

Porcentaje cumplimiento a la Tiempo Medio Resolucién de % de cumplimiento con la SAIDI - Averias Subestaciones

entrega de la programacién en  Averias MT (Zona 1yZona 2) entrega de informe de ejecucion (Horas/Mes)
la operacion red (Horas) de la programacion de la Red a
1.5 Organismos Reguladores 1.04

4 4
28 28

M Planificado ® Ejecutado



Direccion Técnica Normativa
ReSUItadOS Monitoreo — MarZO 2021 Producto / Indicadores Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento

Mes Acumulado Mes Acumulado Afio

Gestion de Subestacion

f Acum. Afio SAIFI - Averias ?ut?estaciones (Int/Mes) 100% 100% 100%
Puntual Mes SAIDI - Mantenimiento Programado
Subestaciones(Horas/Mes)

(1) 93 60/ 80 10/ SAIFI - Mantenimiento Programado o " "
9 2 ® 7 A) ° ()] (] (0] Subestaciones Lo Lo LLEs

Porcentaje de cumplimiento en el rango
de Tensién en Barra MT 100% 100% 100%
Transformadores con Regulacion

100% 100% 100%

Observaciones

Porcentaje de cumplimiento en el rango de Tensién en Barra MT
Transformadores con Regulacién:

Porcentaje de cumplimiento en

: ; SAIDI - Mantenimiento x imi
5 SAIFI - Averias Subestaciones . Id SAIFI Mantenlmter.'lto el rango de Tension en Barra MT
Regulacién _ Sector feb-17 (Int/Mes) Subestac’;ﬁg{":o;s e Programado Subestaciones Transformadores con
CTBC TRAFO Rural 99.53% 0.409 0.19 Regulacién

CTBC TRAFO Urbano 99.61%

0.58 100%

Por encima del 99% del tiempo, la tension se mantuvo dentro del rango
establecido en la Barra MT.

M Planificado ™ Ejecutado



Direccion Técnica Normativa
Resultados Monitoreo — Marzo 2021

Puntual Mes

92.7% 93.6% 80.1%

Observaciones

Porcentaje de cumplimiento en el rango de Tensién en Barra MT

Transformadores sin Regulacién:

Regulacién Sector feb-17
No regulacion Rural 98.08%
No regulacion Urbano 99.42%

Por encima del 98% del tiempo, la tensidn se mantuvo dentro del rango
establecido en la Barra MT.

Porcentaje De Informes Para Proyectos Multilaterales Emitidos En
Tiempo (< 3 Dias Laborables):

3 Informes Evaluacién Proyectos Multilaterales
12 Informes Recepcion Técnica de Materiales (Proy. multilaterales)

Porcentaje de Informes para proyectos Propios Emitidos en Tiempo (<
2 dias laborables)

4 Recepcidn Técnica de Materiales (Almacenes EDESUR)

Cumplimiento
Mes

Cumplimiento
Acumulado Mes

Cumplimiento
Acumulado Ao

Producto / Indicadores

Gestion de Subestacion

Porcentaje de cumplimiento en el rango
de Tensién en Barra MT.
Transformadores sin Regulacion

100% 100% 100%

Verificacion de materiales y equipos

para Proyectos Multilaterales y Propios

Porcentaje de Informes para proyectos

Multilaterales Emitidos en Tiempo (<3 98% 92% 87%
dias laborables)

Porcentaje de Informes para proyectos

Propios Emitidos en Tiempo (< 2 dias 89%
laborables)

100% 95%

Revision Planillas Técnicas de Materiales

Estratégicos

Porcentaje de Fichas Técnicas

i 100% 86% 26%
actualizadas

% de Informes para proyectos
Propios Emitidos en Tiempo (<2 Porcentaje de Fichas Técnicas
dias laborables) actualizadas

% de Informes para proyectos
Multilaterales Emitidos en
Tiempo (< 3 dias laborables)

Porcentaje de cumplimiento en
el rango de Tensidén en Barra MT
Transformadores sin Regulacion

100% 17 5

800

M Planificado

M Ejecutado



Direccion Técnica Normativa
ReSUItadOS Monitoreo — Marzo 2021 Producto / Indicadores Cumplimiento | Cumplimiento Cumplimiento

Mes Acumulado Mes | Acumulado Afio

Verificacion de los equipos por peticidon
de interconexién

Puntual Mes 7 : j iti
P taje de Inf Emitid
orcentaje de Intormes emitiaos en 100% 100% 97%

Tiempo (<5 dias laborables)
o o/ 80 o/ i ti
92. A) 9 3 .6 (s . I (1) Promedio de Informes Emitidos en s 0% 0%

Tiempo (<5 dias laborables)

Observaciones

Porcentaje De Informes Emitidos En Tiempo (< 5 Dias Laborables):

-, . . Porcentaje de Informes Emitidos Promedio de Informes Emitidos
Se emitieron 128 informes: en Tiempo (< 5 dias laborables) en Tiempo (< 5 dias laborables)

98% a

96 Informes Pruebas de Transformador de Distribucion
32 Informes Pruebas Transformadores de Corriente

M Planificado ® Ejecutado
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Direccion Gestion Humana

Resultados Monitoreo - Marzo



Direccion Gestion Humana

Mes Acumulado Mes Acumulado Ano

Capacitacion del personal 100% 100% 100%
Porcentaje de cumplimiento de la
ejecucion del plan de capacitacion
Evaluacion del Desempefiio
Porcentaje de mejoras aplicadas al
: ey 100% 100% 100%

(o) 80 00/ 80 OO/ proceso de Evaluacidn del Desempefio
80.0 A) U 0 L] (0] Desarrollo de Carrera 0% 0% 0%

Porcentaje de implementacién del Plan
de Desarrollo de Carrera.

100% 100% 100%

Puntual Mes

0% 0% 0%

Observaciones Porcentaje de cumplimiento de Porcentaje de mejoras Porcentaje de implementacion

la ejecucion del plan de aplicadas al proceso de del Plan de Desarrollo de
Indicador: Porcentaje de cumplimiento de la ejecucién del plan de capacitacién capacitacion Evaluacién del Desempefio Carrera
Formacion Interna: Durante los meses de enero y Marzo 2021, fueron
coordinadas y ejecutadas un total de cincuenta y nueve (59) acciones formativas 39 39

planificadas a solicitud de las areas (ver informe de Formacion Interna adjunto). 20%

Formacién INFOTEP: No tenemos acciones formativas planificadas para los
meses de enero y Marzo 2021. (La Planificacién de las mismas inicia a partir del
mes de marzo).

Formacion Externa Especializada: No hubo capacitacion externa durante los
meses de enero y Marzo 2021.

0%

Indicador: Porcentaje de implementacién del Plan de Desarrollo de Carrera.
AUn no se ha presentado el proyecto al Administrador Gerente General para
definir y aprobar la estrategia de implementacién del Plan

M Planificado ® Ejecutado



Direccion Gestion Humana
Resultados Monitoreo — Marzo 2021

Acum. Aino
Puntual Mes

80.0% . 80.0% 80.0%

Observaciones

Nota:

Esta Direccion cuenta con doce (12) indicadores que no tiene
meta programada para el mes evaluado.

Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento
Producto / Indicadores umplimi umplhimt umphimt N
Mes Acumulado Mes | Acumulado Afo

Seguridad Industrial
Porcentaje de acciones implementadas
para prevenir accidentes registrables
Seguimiento al cumplimiento de las
medidas de seguridad contractuales de 100% 100%
las empresas contratistas

100% 100%

Porcentaje de acciones
implementadas para prevenir
accidentes registrables

Seguimiento al cumplimiento de
las medidas de seguridad
contractuales de las empresas
contratistas

25.00 23.00

M Planificado ™ Ejecutado

100%

100%
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Direccion Logistica

Resultados Monitoreo - Marzo



Direccion Logistica

Resultados Monitoreo — Marzo 2021 Producto / Indicadores Cumplimiento [ Cumplimiento Cumplimiento

Mes Acumulado Mes Acumulado Aio

o P tajede C limientod
Puntual Mes orcen.ajje e ump.lmleno e 100% 100% 100%
Recepcidn de Materiales

89.9% 90.6% 9 1% Porcentaje de Cumplimiento de 100% 100% 100%

Despacho de Materiales

Porcentaje de Cumplimiento Control de
Inventario

Porcentaje de Cumplimiento Auditorias
de Recepcion y Despachos

100% 100% 100%

100% 100% 100%

Observaciones

Nota:

Porcentaje de cumplimiento de recepcion de material: para los
meses de enero — Marzo se programaron un total de 46
recepciones de material de los cuales se efectuaron 39 y 7
presentaron algun tipo de incumplimiento.

Porcentaje de Cumplimiento de Porcentaje de Cumplimiento de  Porcentaje de Cumplimiento  Porcentaje de Cumplimiento
Recepcion de Materiales Despacho de Materiales Control de Inventario Auditorias de Recepcion y
15 15 Despachos

10 10
10 10

Porcentaje de Cumplimiento de Despacho de Materiales: para los
meses de enero — Marzo se programaron un total de 327 las
cuales fueron despachadas en su totalidad.

Porcentaje de Cumplimiento Control de Inventario: para los
meses de enero — Marzo se inventariaron un total de 237 cddigos
de materiales de los cuales 11 presentaron algin tipo de
inconsistencia para una efectivad total de 95.35%

M Planificado ® Ejecutado



Direccion Logistica
Resultados Monitoreo — Marzo 2021

Acum. Aino

Puntual Mes

89.9%

90.6% 91%

Observaciones

Tiempo de resolucion de peticiones de mantenimiento a
estructuras:

Tiempo de resolucion de peticiones de mantenimiento a
estructuras: para los meses de enero — Marzo se recibieron un
total de 639 solicitudes de mantenimiento a estructuras de las
cuales fueron atendidas 212.

Tiempo de resolucion de peticiones de instalaciones y
mantenimiento electromecanico: para los meses de enero —
Marzo se recibieron un total de 79 solicitudes de mantenimiento
de las cuales fueron atendidas 56.

Cumplimiento Cumplimiento
Mes Acumulado Mes

Cumplimiento
Acumulado Aino

Producto / Indicadores

Proyectos Inmobiliarios

Presentacion de propuestas para nuevas

. e 100% 100% 100%
subestaciones, punto expreso y oficinas

Servicios Generales

Tiempo de resolucién de peticiones de
mantenimiento a estructuras

22% 31% 31%

Tiempo de resolucién de peteciones de
instalacion y mantenimiento 67% 57% 57%
electromecdnico

Tiempo de Gestion de procesos Compras

100% 100% 100%
Debajo del Umbral (20 dias) : ? 3

Tiempo de resolucion de Tiempo de Gestion de procesos
peteciones de instalaciony  Compras Debajo del Umbral (20
mantenimiento dias)
electromecanico

Presentacion de propuestas
para nuevas subestaciones,
punto expreso y oficinas

Tiempo de resolucién de
peticiones de mantenimiento a
estructuras

6 6 316
39

M Planificado ™ Ejecutado



Direccion Logistica
Resultados Monitoreo — Marzo 2021

Puntual Mes

89.9%

90.6% 91%

Observaciones

Porcentaje de Cumplimiento de solicitudes realizas acorde a la
normativa: para los meses de enero — Marzo se realizaron un total
de realizaron un total de 35 solicitudes, estas fueron atendidas en
su totalidad.

Porcentaje de Cumplimiento de Tiempo de Reparaciones
Menores de Vehiculos: en los meses de enero y Marzo se
realizaron un total de 3 reparaciones menores dentro del tiempo
establecido

Nota: Esta Direccién cuenta con seis (6) indicadores que no tienen
meta programada para el mes evaluado

Cumplimiento Cumplimiento
Mes Acumulado Mes

Cumplimiento
Acumulado Aio

Producto / Indicadores

Transportacion

Porcentaje de Cumplimiento de
solicitudes realizadas acorde ala 100% 100% 100%
normativa

Porcentaje de Cumplimiento de Tiempo

. ) 100% 100% 100%
de Reparaciones Menores de Vehiculos

Servicios Administrativos

Porcentaje de cumplimiento despacho de

. 100% 100% 100%
Material Gastable

Porcentaje de cumplimiento
despacho de Material Gastable

Porcentaje de Cumplimiento de Porcentaje de Cumplimiento de
solicitudes realizadas acorde ala  Tiempo de Reparaciones

normativa Menores de Vehiculos

14 14 2 2 1,855

M Planificado ® Ejecutado
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Direccion de Seguridad
Resultados Monitoreo — Marzo 2021

Cumplimiento Cumplimiento

Producto / Indicadores
Mes Acumulado Mes

Gestion de Seguridad Fisica

Porcentaje de apoyo operativos de
reduccién de pérdidas

p . ficienci | .
98 S(y 70 o o'rcentaje-de eficiencia de las medidas 94% 91%
. o P (4] . (0] evitan los riesgos de la empresa

Porcentaje de cumplimiento cronograma

100% 100%

Puntual Mes

100% 100%
de fiscalizacion SSEE y Almacenes ? ?
Porcentaje de cumplimiento cronograma
de oficinas comerciales y puntos 100% 100%

expresos.

Observaciones

Porcentaje de apoyo operativos

Cumplimiento
Acumulado Afio

100%

91%

100%

100%

Porcentaje de cumplimiento
Porcentaje de eficiencia delas  Porcentaje de cumplimiento cronograma de oficinas

de reduccion de pérdidas medidas evitan los riesgos de la  cronograma de fiscalizacion comerciales y puntos expresos.

Porcentaje de apoyo operativos de reduccion de pérdidas: para empresa SSEE y Almacenes
le mes de Enero — Marzo se realizaron un total de 3,392 26 26
desmantelamiento de acometidas y se efectuaron 14
apresamientos.

85%
100%

Porcentaje de eficiencia de las medidas que evitan los riesgos de
la empresa:

OOCCy PPEE

* Tres (03) eventos de personas con armas de fuego visible dentro de la
instalacion

SSEE

e Un (01) evento permitido de acceso a la instalacion de personas no M Planificado ® Ejecutado
autorizadas

100%




Direccion de Seguridad
Resultados Monitoreo — Marzo 2021 Cumpfinmi - "
umplimiento Cumplimiento Cumplimiento

Producto / Indicadores N
Mes Acumulado Mes | Acumulado Afio

Gestion de la Seguridad Interna

Porcentajes de investigaciones No
complejas concluidas

(1) 70/ 98 70/ Porcentajes de investigaciones — — -
98 e 5 A) 98 ° (0] ° 0 complejas concluidas 00% 00% 00%

Charlas de éticas y normas conductuales

Puntual Mes

95% 100% 100%

. . 100% 100% 100%
impartidas
Opsradones
Porcentajes de investigaciones Porcentajes de investigaciones Charlas de éticas y normas
Nota: No complejas concluidas complejas concluidas conductuales impartidas
Porcentaje de investigaciones no complejas concluidas:
Se recibieron un total de 21 denuncias de las cuales fueron 21 100% 3 3

concluidas 16 dentro del tiempo establecido.

Esta Direccion cuenta con un (1) indicador que no tiene meta
programada para el mes evaluado.

M Planificado ® Ejecutado
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Direccion de Mercadeo y Servicio al Cliente
Resultados Monitoreo — Marzo 2021

Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento
Mes Acumulado Mes | Acumulado Aiio

Producto / Indicadores

Identidad Corporativa

Puntual Mes Cantidad de campafas y promociones

. 100% 100% 70%
realizadas

66.7%  66.7% 46.9%

Posicionamiento de la Marca

Campaiias y Promociones 100% 100% 11%
Porcentaje de feriasy patrocinios
el P 0% 0% 0%
atendidas
Cantidad de proyectos ejecutados 0% 0% 0%
Observaciones Cantidad de campafias y Campafias y Promociones Porcentaje de feriasy Cantidad de proyectos
promociones realizadas patrocinios atendidas ejecutados

Cantidad De Campaiias Y Promociones Realizadas
Se realizaron Trivias y capsulas informativas por fechas patrias y 14 2 2 100%
fechas festivas y/o conmemorativas y el izamiento de la banderas
junto a las Fuerzas Armadas.

1

Campanas Y Promociones

La Gerencia de Mercadeo y Servicio al Cliente realiz6 colocacidn
de banderines en las OC, alusivo al mes de |a Patria. En el Dia de la
Energia se realizé campafia digital.

0%

M Planificado ® Ejecutado



Direccion de Mercadeo y Servicio al Cliente
Resultados Monitoreo — Marzo 2021

Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento
Mes Acumulado Mes | Acumulado Airo

Producto / Indicadores

Medicién valoracion de la poblacién en

la zona de concesion de Edesur
Porcentaje de cumplimiento con las
encuestas no programadas

Puntual Mes 100% 100% 100%

Modelo de atencidn al cliente

66.7%  66.7% 46.9%

Porcentaje de actualizacién datos de

. 100% 100% 100%
clientes
. Porcentaje de cumplimiento con Porcentaje de actualizacion
Observaciones .
las encuestas no programadas datos de clientes

Porcentaje de cumplimiento con las encuestas no programadas:
Fueron realizadas dos encuestas a solicitud de la Direcciéon de 1 1 203 203
Comunicaciones y el Comité de Crisis.

Porcentaje de Actualizacion datos de clientes: En el mes de
Marzo 2021 se realizaron 203 actualizaciones de clientes que
visitaron nuestras OOCCy PPEE.

Nota: Esta Direccion cuenta con cinco (5) indicadores que no
tienen meta programada para el mes evaluado

M Planificado ® Ejecutado
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Direccion de Planificacion y Control De Gestion
Resultados Monitoreo — Marzo 2021

Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento
Mes Acumulado Mes Acumulado Aino

Producto / Indicadores

Documentacion y Mejora de los
Procesos de EDESUR

’ % de inventarios de documentos
Puntual Mes actualizados 100% 100% 100%

% de Documentos aprobados y
divulgados

Diagnostico 1SO-9001:2015 de EDESUR
% de Ejecucion del diagndstico I1SO-
9001:2015

Sistema de Gestion de la calidad basado

en la norma ISO-9001:2015
% de Ejecucion del proyecto de

100% 100% 100%

100% . 100% 93.1%

100% 100% 85%

Observaciones

implementacion de la norma ISO- 100% 100% 25%
% de Documento aprobados y divulgados: 9001:2015
1)Procedimiento Liquidacion de Cajas y Cierre de los Puntos de Cobros
actualizacion documento g ' i
( ) % de inventarios de % de Documentos aprobados y % de Ejecucion del diagnostico % de Hecucion 0l projens i

2)Procedimiento Contratacién de Nuevo Servicio de Energia Eléctrica ducomentosaciualisdas divulgados implementacion de la norma
(actualizacién documento) s actual BOS001. 29 150-9001:2015

3)Procedimiento Cancelacién de Contratos (actualizacién documento)

17 17 N N 17 17
4)Politica Asignacidn de Parqueos (Actualizacion documento)
5)Politica del Sistema de Gestidn de la Calidad de Edesur (Nuevo)
6)"Registro de Asistencia a Reunion" y "Registro Acta de Reunién y
Acuerdos" (actualizacién)
7)Procedimiento de Gestion Documental y Control de Registros (nuevo)
8)Guia para el Tratamiento de la Deuda Mediante Negociaciones
(documento actualizado).

% de Ejecucion del diagndstico 1S0-9001:2015:Fue concluido el proceso de

Diagnostico con la entrega del informe Informe diagndstico Edesur, carta

constitutiva cambios innovaciones y mejoras codificada, Plan de Mejora W Planificado  ® Ejecutado
EDESUR, sistema de gestidn de la calidad

8




Direccion de Planificacion y Control De Gestion

Resultados Monitoreo — Marzo 2021

Acum. Aino

100% 93.1%

Puntual Mes

100%

Observaciones

Indicador: Porcentaje de informes remitidos a los clientes
internos que cumplen con los requerimientos demandados
= 1 Informe de contratista

= 15 Informes de Datos Abiertos

= 5 Informes Pagina Web

= 4 Informes Avance de Proyectos

= 18 Informes de Seguimiento Diario

Cumplimiento Cumplimiento
Mes Acumulado Mes

Cumplimiento
Acumulado Ao

Producto / Indicadores

Sistema de Gestidn de la calidad basado

en la norma I1SO-9001:2015
% de Ejecucién de campafias informativas
y de sensibilizacion sobre 1SO-9001:2015 y 100% 100% 100%
la Gestion de la calidad.

Seguimiento al cumplimiento

Indicadores Organos Reguladores del 100%

Estado
Porcentaje requerimientos de indicador
Gobierno revisados
Porcentaje de situaciones tramitadas 100% 100% 100%

100% 100% 100%

Monitoreo y evaluacién de la
planificacién

Porcentaje de informes remitidos a los
clientes internos que cumplen con los 100% 100% 100%
requerimientos demandados

Porcentaje de informes
remitidos a los clientes internos
que cumplen con los
requerimientos demandados

% de Ejecucion de campaiias
informativas y de sensibilizacién
sobre 1S0-9001:2015 y la
Gestion de la calidad.

Porcentaje requerimientos de

Sy _ . Porcentaje de situaciones
indicador Gobierno revisados

tramitadas

100% 100% 3 3 43 43

M Planificado ® Ejecutado



Direccion de Planificacion y Control De Gestion
Resultados Monitoreo — Marzo 2021

Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento

Producto / Indicadores N
Mes Acumulado Mes | Acumulado Afio

Monitoreo y evaluacion de la
planificacion

Puntual Mes

Porcentaje de informes remitidos a los
clientes externos que cumplen con los 100% 100% 100%
requerimientos demandados

100% . 100% 93.1%

Porcentaje de informes demandados no
programados que cumplen con los 100% 100% 100%
requerimientos

Porcentaje de acciones planificadas

. 100% 100% 100%
monitoreadas
Porcentaje de los avances de indicadores
reportados que cuentan con una 100% 100% 100%
verificacién
Observaciones
lP‘orcentaJe d.e informes Porcentaje de informes Porcentaje de los avances de
Indicador : Porcentaje de informes remitidos a los clientes remitidos a los clientes externos  demandados no programados Porcentaje de acciones indicadores reportados que
externos que cumplen con los requerimientos demandados aie cdapien coniles que cumplen con los planificadas monitoreadas  cyentan con una verificacién
= Informe informacién preliminar EDES atRAIERR Rt dadt Fequerimientos

= |ndicadores Adelantados 4 4 42 42 100% 100% 100% 100%

= Planilla Comercial
= |nformaciones Banco Central

M Planificado ™ Ejecutado



Direccion de Planificacion y Control De Gestion
Resultados Monitoreo — Marzo 2021

Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento
Mes Acumulado Mes | Acumulado Afio

Producto / Indicadores

Herramienta digital para el control del
presupuesto

Puntual Mes Porcentaje Implementacion Protocolo de
Cierre Ejercicio SAP

100% 100% 100%

100% . 100% 93.1

Observacion

Porcentaje de Implementacion

Indicador: Porcentaje de informes demandados no programados que cumplen con los Costeo por Circuitos
requerimientos 23% 23%
Anilisis de Gastos 2018-2020 Gastos de Combustibles y Alquiler de Vehiculos

Analisis de Gastos Financieros 2018-2020 Implementacién Costeo por Circuitos

Calculo Reembolso factura electricaChiller y AC TorCristal 10 Indicadores Homologados VPE-CUED 2021

Informacion cantidad de Clientes PMR- Comercial Centralizado -EDESUR-Morosidad y Balances

Deuda por antigiiedad y tipo de cliente Revisién KPIs Deficit

EEFF y Deuda por antigiiedad y tipo de cliente Solic. Verificacidn Clientes y Consumos EDEs

Ejecucién Presupuestaria Devengado y Percibido Solic. Verificacidn Clientes y Consumos EDEs

Evolutivo Deudas al 31.12.20 Solic. Verificacidn Clientes y Consumos EDEs

Indicadores EDESUR Dom Matriz NOBACI

Informe de Gestidn Diciemb2020 Solicitud de rolling de pérdidas

Presentaciéon Nobaci 03.02.21 Calendarizacién Auditoria NORTIC A32014 - EDESUR

Principales Indicadores Empresa Carta compromiso NOBACI

Fichas de procesos de planificacidn estratégica Cobros vy clientes por provincias Dic-20y Ene-21

Datos de EDESUR en plurianual 2017-2020 Deuda actualizada de los generadores

Informacién GENCOS Deuda por antigliedad y tipo de clientes Dic-20-2

Ranking Proyectos Rehabilitados Estados Financieros

Resultados Indicadores Cierafio 2020 Implementacién Costeo por Circuitos

RV Cobros EDE's al 18 de Febrero de 2021 Indicadores Homologados VPE-CUED 2021 B Planificado = Ejecutado
Datos Autoconsumo Requerimiento divulgacién NOBACI

Deuda Generadores Requerimiento Vocero Oficial indicador NOBACI

Deuda por antigiiedad y tipo de cliente Solicitud de informacién NOBACI
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Direccion Regulacion y Compras De Energia

Resultados Monitoreo — Marzo 2021

Acum. Aino
Puntual Mes

N/A  100% 25%

Observaciones

Nota:

Esta Direccién cuenta con diez (10) indicadores que no tienen
meta programada para el mes evaluado.

Cumplimiento Cumplimiento
Mes Acumulado Mes

Producto / Indicadores

Propuesta de Aplicacion Tarifa Técnica
o de referencia

Porcentaje de avance nuevos esquemas

e " . . N/A 100%
tarifarios emitidos a la superintendencia.

Cumplimiento
Acumulado Ano

25%
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Direccion de Servicios Juridicos
Resultados Monitoreo — Marzo 2021

Acum. Aino
Puntual Mes Acum. Mes

86.4% 93.2% 93.2%

Observaciones

Nota:

Esta Direccién cuenta con un (1) indicador que no tiene meta
programada para el mes evaluado

Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento
Mes Acumulado Mes | Acumulado Aiio

Producto / Indicadores

Garantia de cumplimiento de la
normativa aplicable a las actividades de
la Empresa y proteccion efectiva de sus
intereses en justicia

Porcentaje de tasaciones SIE alas que se
le formula querellay son depositadas 45% 73% 73%
ante PGASE

Porcentaje de demandas recibidas

100% 100% 100%
apoderadas.
Porcentaje de tasaciones SIE a Porcentaje de demandas
las que se le formula querella y recibidas apoderadas
son depositadas ante PGASE
11 Sk 11

M Planificado ™ Ejecutado



Direccion de Servicios Juridicos
Resultados Monitoreo — Marzo 2021

Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento
Mes Acumulado Mes | Acumulado Airo

Producto / Indicadores

Porcentaje de contratos asociados a
Puntual Mes procesos de compra entregados a 100% 100% 100%
tiempo.

86.4% 93.2% 93.2%

Porcentaje de contratos No asociados a

procesos de compra entregados a 100% 100% 100%
tiempo.
Porcentaje de contratos Porcentaje de contratos No
Observaciones asociados a procesos de compra asociados a procesos de compra
entregados a tiempo entregados a tiempo

Nota:

Esta Direccién cuenta con un (1) indicador que no tiene meta
programada para el mes evaluado

M Planificado ® Ejecutado
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Direccion de Comunicacion Estratégica

R -1 1onitoreo — Marzo 2021
Mes Acumulado Mes Acumulado

Difusion del que hacer de EDESUR 100%
Cantidad de noticias favorables de
Acum. Aho Edesur publicadas en medios de 100% 100% 15%
Puntual Mes comunicacién internos y externos

Fortalecimiento de la reputacion y
cercania digital de Edesur con los
clientes

Cantidad de comentarios negativos en

100% . 100% 44.2%

. 100% 100% 17%
redes sociales
Cantidad de comentarios positivos 100% 100% 17%
Porcentaje de respuestas a usuarios
oreental P 100% 100% 100%
digitales
w Cantidad de noticias favorables
. . . . de Edesur publicadas en medios  Cantidad de comentarios Cantidad de comentarios Porcentaje de respuestas a
Cantidad de comentarios negativos en redes sociales: La meta de de comunicacién internos y negativos en redes sociales positivos usuarios digitales
este indicador para el mes de Marzo era 8,000 comentarios externos 165 Ao

8,000 70% 70%

6.00 6.00
. =

M Planificado ™ Ejecutado

negativos y el resultado fue solamente 1,672 comentarios
desfavorables, por lo que la meta fue superada
considerablemente.

Cantidad de comentarios positivos: Esta meta fue superada
considerablemente, pues la expectativa eran 166 comentarios
positivos y se obtuvieron 799 positivos.




Direccion de Comunicacion Estratégica
Resultados Monitoreo — Marzo 2021

Acum. Aino

100% 44.2%

Puntual Mes

100%

Observaciones

Nota:

Esta Direccién cuenta con diez (10) indicadores que no tienen
meta programada para el mes evaluado

Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento
Producto / Indicadores umpiimi umpiimi umpiimi N
[ Acumulado Mes Acumulado Ano

Fortalecimiento de la reputacion y
cercania digital de Edesur con los
clientes

Porcentaje de engagement de las 100% 100% 100%
cuentas de redes sociales

Cantidad de publicaciones de
contenido educativo y testimonial
dirigido a clientes de Edesur

100% 100% 17%

Cantidad de publicaciones de
Porcentaje de engagement de contenido educativo y

las cuentas de redes sociales testimonial dirigido a clientes de
Edesur

2% 2% 4.00 4.00

M Planificado ™ Ejecutado
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Direccion Analisis y Control Financiero
Resultados Monitoreo — Marzo 2021

Puntual Mes

33.0% . 33.0% 33.0%

Observaciones

Indicador: Cantidad de informes entregados

Los dos informes programados para Marzo no fueron entregados,
debido al incumplimiento de las d4reas en el envié de las
informaciones solicitadas.

Indicador: % de recomendaciones con seguimiento de los
informes entregados.

No se realizaron seguimientos a recomendaciones, debido a que
las informaciones de las otras dreas no fueron enviadas.

Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento

Producto / Indicadores N
Mes Acumulado Mes Acumulado Ano

Informes de Evaluacion de la gestion

financiera

Cantidad de informes 0 0 0
% Entrega informes demandados por la 1 1 1
administracion
% de recomendaciones con seguimiento 0 0 0
de los informes entregados

Cantidad de informes % Entrega informes % de recomendaciones con

entregados demandados por la seguimiento de los informes
administracion entregados

100%

M Planificado ® Ejecutado
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Direccion de Finanzas
Resultados Monitoreo — Marzo 2021

Acum. Aino

Puntual Mes

100%

100% 84%

Observaciones

% reduccion de las comisiones de cobros por TC, uso de equipo
y/o baja facturacién - Cantidad de veriphones con bajas
facturacion - % reduccion de las comisiones de cobros por TC: :
Durante el mes de Marzo 2021 se efectuaron reuniones de
negocios con las empresas procesadoras (CARDNET, AZUL,
VISANET) para abordar el servicio y las comisiones cobradas por
estas.

Cumplimiento
Acumulado Ano

Cumplimiento Cumplimiento
Mes Acumulado Mes

Producto / Indicadores

Gestion de deudas empresas privadas y

relacionadas
Tiempo de entrega Parametrizacidn de

nuevos puntos de cobros
Reenfoque Gestion modelo de servicios

100% 100% 100%

contratados
Disminucion en los tiempos Pagos de

100% 100% 100%
Impuestos
Pago 100% factura Energia EGEHID 100% 100% 29%
Cantidad de Pagos Emitidos a EGEHID 100% 100% 29%

Elaboracion de informes financieros

Porcentaje entrega Informes Estados

. . 100% 100% 100%
Financieros Mensuales

Porcentaje entrega Informes
Estados Financieros Mensuales

Cantidad de Pagos Emitidos a
EGEHID

Disminucién en los tiempos
Pagos de Impuestos

Tiempo de entrega
Parametrizacion de nuevos
puntos de cobros

4 4 3 3
8 8 2

M Planificado ™ Ejecutado



Direccion de Finanzas

ReSUItadOS I\/Ionitoreo - MarZO 2021 Producto / Indicadores Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento

Mes Acumulado Mes Acumulado Ano

Elaboracion de informes financieros

Cantidad de Reportes Fiscales 100% 100% 16%

Puntual Mes

100% . 100%

Disminucién en los tiempos de Entregas de

e . . 100% 100% 100%
las Certificaciones Fiscales

84%

% Informes Estados Financieros Mensuales

0, 0,
FONPER 100% 100% 100%

Conciliaciones

% de Embargos Conciliados entre las

100% 100% 100%
Entidades Financieras ? ? °

Observaciones

Disminucion en los tiempos de

Cantidad de Reportes Fiscales Entregas de las Certificaciones % Informes Estados Financieros

N . % de Embargos Conciliados entre
Nota: Fiscales Mensuales FONPER las Entidades Financieras
Esta Direccion cuenta con diecisiete (17) indicadores que no 7 Z 25 25 100% 100%

tienen meta programada para el mes evaluado

M Planificado ® Ejecutado



Direccion de Finanzas
Resultados Monitoreo — Marzo 2021 Producto / Indicadores Cumplimiento |~ Cumplimiento | Cumplimiento

Mes Acumulado Mes Acumulado Afio

% Conciliaciéon Estado de Cuenta
Generadores
Revision de expedientes de pagos

N/A N/A 44%

Puntual Mes

100% . 100%

% de cheques o transferencias revisadas y
validadas asociadas a los pagos de 100% 100% 100%
suplidores de bienes y servicios.

84%

Validacién y revision de Néminas de

pagos

% de ndminas revisadas mensual y sus 100% 100% 100%
componentes.

% de Ndminas de compensacion al personal 100% 100% 100%

military policial.

Observaciones

) = Fe? :
% de cheques o transferencias % de ndminas revisadas mensual

% Conciliacién Estado de Cuenta y'sus componentes

Generadores

% de Néminas de compensacion

Nota: = I
al personal militar y policial. )

revisadas y validadas asociadas a
los pagos de suplidores

16
I 629 629 2 2 1 1
| . . .

M Planificado ® Ejecutado

Esta Direccion cuenta con diecisiete (17) indicadores que no
tienen meta programada para el mes evaluado
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Direccion Tecnologia de la
Informacion

Resultados Monitoreo - Marzo



Direccion Tecnologia de la Informacion
ReSUItadOS Monitoreo — MarZO 2021 Producto / Indicadores Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento

Mes Acumulado Mes Acumulado Ano

f % cumplimiento de SLA para resolucion
Puntual Mes de incidencias y requerimientos
% Mejora Contacto Telefonico 100% 100% 100%

96. 2% 98 . 1% 5 2 . 9% Cantidad de PC para actualizar Software 100% 100% 8%

en base a licenciamiento
Fortalecimiento de los servicios y
plataformas de telecomunicacion

% cumplimiento de SLA infraestructura

100% 96% 86%

d d 100% 100% 99%
e reaes
% cumplimiento de SLA para Cantidad de PC para actualizar % e
f : ; 5 cumplimiento de SLA
Observaciones resolucién de incidencias y % Mejora Contacto Telefonico Solftware en base a infraestriciiriderod o
requerimientos icenciamiento
Nota:
4,820 13% 13%

Esta Direccidon cuenta con once (11) indicadores que no tienen
meta programada para el mes evaluado

M Planificado ® Ejecutado



Direccion Tecnologia de la Informacion
Resultados Monitoreo — Marzo 2021

Acum. Mes Acum. Aino

Puntual Mes

96.2% . 98.1% 52.9%

Observaciones

Nota:

Esta Direccidon cuenta con once (11) indicadores que no tienen
meta programada para el mes evaluado

Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento
Mes Acumulado Mes Acumulado Anro

Producto / Indicadores

Fortalecimiento de los servicios y

plataformas de telecomunicacion
Cantidad de localidades redundantes a
implementar

Fortalecimiento de los servicios y

plataformas de Sistemas Infraestructura

100% 100% 1%

% Disponibilidad de los Sistemas 100% 100% 100%
Mejora Plataforma de Infraestructura 100% 100% 18%
Cantidad de Optimizaciones Recursos de 100% 100% 17%
Infraestructura
Implementaciones y desarrollo de
= Vs 77% 89% 5%
software para el Negocio
Cantidad de Impl taci d
antidad de Imp emen.a_uones e 6% 955 %
software sobre las planificadas
Cantidad de localidadés Cantidatide Optimizacienes Cantidad de Implementaciones

de software sobre las
planificadas

redundantes a implementar % Disponibilidad de los Sistemas Rectirsas da i nEraestruchine

100% 100%

| 1 6

M Planificado ™ Ejecutado




Direccion Tecnologia de la Informacion
Resultados Monitoreo — Marzo 2021

Acum. Aino

Puntual Mes

96.2% . 98.1% 52.9%

Observaciones

Nota:

Esta Direccidon cuenta con once (11) indicadores que no tienen
meta programada para el mes evaluado

Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento
Mes Acumulado Mes | Acumulado Afio

Producto / Indicadores

Implementaciones y desarrollo de
software para el Negocio
Cantidad de desarrollo de software sobre
los planificados

79% 83% 4%

Gestion de Seguridad de la Informacion

Porcentaje de medidas preventivas

. " 100% 100% 100%
implementadas sobre las planificadas
P tajede C limiento de |

orcentaje de Cumplimiento de la 100% 100% 81%
NORTIC A7

Porcentaje medidas preventivas
implementadas, para garantizar los 100% 100% 100%

sistemas de Seguridad de la Informacién

Porcentaje medidas preventivas

implementadas, para garantizar

los sistemas de Seguridad de la
Informacion

Cantidad de desarrollo de

Porcentaje de medidas i iy
software sobre los planificados I Porcentaje de Cumplimiento de

preventivas implementadas la NORTIC A7
sobre las planificadas

4
1 1 1 1 1
3
1

M Planificado ™ Ejecutado
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Direccion de Auditoria Interna
Resultados Monitoreo — Marzo 2021

Acum. Aino

Puntual Mes

100%

100% 100%

Observaciones

% Cumplimiento a las Auditorias planificadas a los procesos de
Técnicos: Se procedié con la entrega del informe de auditoria del
Sector Barahona.

% Cumplimiento a las Auditorias planificadas de Obras y
Proyectos: Se procedié con la entrega de obras y proyectos de
rehabilitacion.

Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento
Mes Acumulado Mes | Acumulado Afio

Producto / Indicadores

Servicio Comercial Centralizado

% cumplimiento a las Auditorias

100% 100% 100%
planificadas de Procesos Técnicos 0 i 0

Gestion Auditoria Técnica

% cumplimiento a las Auditorias

planificadas de Obras y Proyectos
Gestion Auditoria Sistemas de
Informacion

% cumplimiento a las Auditorias

planificadas a los Sistemas de 100% 100% 100%

Informacién

100% 100% 100%

% cumplimiento a las Auditorias % cumplimiento a las Auditorias % cumplimiento a las Auditorias
planificadas de Procesos planificadas de Obras y planificadas a los Sistemas de
Técnicos Proyectos Informacion

1 1 1 1

M Planificado ™ Ejecutado



Direccion de Auditoria Interna
Resultados Monitoreo — Marzo 2021

Puntual Mes

100%

100% 100%

Observaciones

% Cumplimiento a las Auditorias planificadas a los procesos de
Tl: Se procedid con la entrega del informe de revision de usuarios
de las aplicaciones que soportan procesos criticos en Edesur.

% Cumplimiento a las Auditorias planificadas de auditoria
financiera: Se realizd el acompafiamiento en la revision de
cheques recibidos a solicitud de la gerencia de tesoreria.

Nota: Esta Direccién cuenta con cuatro (4) indicadores que no
tiene meta programada para el mes evaluado.

Cumplimiento Cumplimiento
Mes Acumulado Mes

Producto / Indicadores

Gestion Auditoria Sistemas de
Informacion
% cumplimiento a las Auditorias

- 100% 100%
planificadas a los Procesos de TI

Auditoria Administrativa Financiera

% cumplimiento a las Auditorias

100% 100%
planificadas de auditoria financiera ° °

% cumplimiento a las
Auditorias planificadas de
auditoria financiera

% cumplimiento a las
Auditorias planificadas a los
Procesos de Tl

M Planificado ® Ejecutado

Cumplimiento
Acumulado Ano

100%

100%
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Oficina de Acceso a la Informacion

ReSUItadOS Monitoreo — Marzo 2021 Producto / Indicadores Cumplimiento Cumplimiento Cumplimiento

Mes Acumulado Mes Acumulado Afo

Sensibilizacion a los empleados en
materia de ética y transparencia

Porcentaje de empleados sensibilizados 100% 100% 100%

Puntual Mes

100% . 100%

Porcentaje de implementacién programas
gubernamentales

Atenciodn Solicitudes de informacidn a
Edesur

Porcentaje solicitudes de informacién

100% 100% 100%

100%

. . , 100% 100% 100%
atendidas a tiempo DIGEIG (15 dias) ? ° i
Porcentaje solicitudes y de informacion
. . , 100% 100% 100%
atendidas a tiempo 311 (15 dias)
Observaciones Porcentaje de emplearos Porcentals deimplarentacien Porcentaje solicitudes de Porcentaje solicitudes y de
i . L. cohabliiadas e ey e informacién atendidas a tiempo informacién atendidas a tiempo
Indicador: Porcentaje cumplimiento DIGEIG prog g DIGEIG (15 dias) 311 (15 dias)
La Direccion General de Etica e Integridad Gubernamental
(DIGEIG), aun no ha emitido los resultados sobre las evaluaciones 04 J00% O L 6 6 6 6

del Portal de Transparencia de Edesur Dominicana.
Nota:

Esta Direccion cuenta con dos (2) indicadores que no tienen meta
programada para el mes evaluado.

M Planificado ® Ejecutado
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‘Dominigisg S A,

Santo Domingo de Guzman, DN,
01 de abril 2021.-

DECLARACION DE VERACIDAD DE LOS DATOS APORTADOS EN FORMATO DIGITAL

Por medio de la presente hacemos constar que las informaciones aportadas en formato digital y
colocades en nuestro portal son el reflejo veraz y exacto de los decumentaos existentes en nuestros
archivos, v que corresponden a informaciones oficiales de esta Edesur Dominicana, S.A., de
conformidad con lo establecido en el articulo 3 de la Resolucién No. 01-2018, de fecha 29 de junio
de 2018, emitida por Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG).

Atentamente,

f
7 - ’
S s, Bl
Yemmis Mercedes Guzman Fehpe
Director Planificacion y Control de Gestion

we st
L0 L L
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