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La Administración Gerencia General, en su determinación de continuar fortaleciendo el proceso de planificación estratégica y operativa de la empresa, con el objeto de contar con una herramienta que provea los enfoques y metodologías necesarios para formular sus planes anuales, definir los resultados a lograr y establecer una hoja de ruta para las diferentes áreas en su cotidianidad y toma de decisiones. 
La metodología utilizada para la formulación del Plan Estratégico 2021-2024 y Plan Operativo del año 2022, es la Gestión por Resultados basado en el Modelo de Cadena Valor, que es un modelo que permite describir el desarrollo de las actividades de una organización, para generar valor al cliente final y cuyo objetivo es maximizar la creación de valor mientras se minimizan los costos, logrando así la eficiencia en las operaciones del negocio.
La Administración Gerencia General de Edesur Dominicana, realizó un proceso de revisión de su marco estratégico, con el objetivo de revisar y actualizar los conceptos maestros, que han servido de guía para la ejecución de las estrategias para el período 2021–2022 y que establecerán el marco de referencia para los años 2023-2024.  
De igual modo, durante el proceso de revisión del marco estratégico 2021– 2024, Edesur Dominicana ratificó los Ejes Estratégicos que regirán la gestión del negocio durante este período. 
Los Ejes Estratégicos alrededor de los cuales se continuará el proceso de transformación de EDESUR son: Servicio y Atención al Cliente, Desempeño Financiero, Fortalecimiento Procesos Internos, Aprendizaje y Desarrollo.
Asociados a los diferentes ejes, fueron definidos objetivos estratégicos que se indican a continuación: 

· Servicio y Atención al Cliente
1. Incrementar el ASAI desde un 91.32% a 99.0%
2. Incrementar el índice de calidad del servicio al cliente de 60.3% a 72%

· Desempeño Financiero
1. Alcanzar la sostenibilidad financiera de la empresa mediante la optimización de los recursos.
2. Reducir las pérdidas de energía a un 22.7% al año 2024.
3. Lograr la calidad de la información financiera de la empresa.


· Fortalecimiento Procesos Internos
1. Fortalecer la estandarización y reglamentación del desempeño de la empresa para asegurar la concreción de los ejes sustantivos.
2. Mejorar el nivel de eficiencia en la adquisición de bienes, obras y servicios de un 55% a un 85%.

· Aprendizaje y Desarrollo
3. Mejora de la productividad y desempeño laboral del personal acorde a los requerimientos del negocio.
4. Fortalecer los sistemas de información para favorecer la toma de decisiones de forma oportuna, pertinente y de calidad para lograr los objetivos del negocio.
5. Fomentar investigación y desarrollo para favorecer los procesos de innovación, la creación de valor y mejora continua.

A continuación, se muestra el evolutivo del segundo semestre 2022 de los indicadores presentados en Datos Abiertos:

i. Energía entregada/Perdida GWh
[image: ]

ii. Facturación RD$MM/GWh
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iii. Cobros RD$MM
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iv. Contratos Facturados
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v. Contratos Telemedidos Facturados
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vi. Abastecimiento (%)
[image: ]

vii. Disponibilidad Promedio del Servicio (ASAI)
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SECTOR

ENERGIA 

ENTREGADA GWh

 PERDIDA GWh

ENERGIA 

ENTREGADA GWh

 PERDIDA GWh

ENERGIA 

ENTREGADA GWh

 PERDIDA GWh

ENERGIA 

ENTREGADA GWh

 PERDIDA GWh

ENERGIA 

ENTREGADA GWh

 PERDIDA GWh

ENERGIA 

ENTREGADA GWh

 PERDIDA 

GWh

 Distrito Sur 148.60                 8.03                      156.86                 17.91                   151.25                 8.15                      155.09                 15.43                142.86                 2.83                 133.52                 4.08               

 Distrito Norte 66.64                   6.98                      70.12                   11.28                   67.52                   7.38                      68.08                   9.47                  61.43                   3.50                 58.01                   6.35               

 Noroeste 80.06                   26.30                   84.13                   30.71                   80.21                   26.62                   81.49                   29.10                73.28                   21.87               69.70                   22.15             

 Villa Altagracia 41.30                   10.52                   43.16                   12.76                   40.86                   9.96                      41.71                   12.40                38.69                   8.96                 37.62                   8.99               

 San Cristóbal 72.84                   32.11                   76.33                   33.21                   70.50                   27.23                   72.50                   32.59                66.18                   25.25               63.44                   24.72             

 Azua 25.92                   12.37                   26.43                   12.20                   23.40                   9.62                      24.37                   12.32                23.88                   11.09               23.93                   10.60             

 Baní 32.85                   15.90                   33.90                   16.73                   30.59                   13.47                   30.96                   14.89                28.71                   12.89               28.82                   13.77             

 San Juan 18.49                   4.32                      18.62                   4.93                      17.75                   4.06                      18.14                   4.75                  17.29                   3.96                 16.94                   4.30               

 Barahona 30.72                   16.40                   31.93                   17.47                   29.37                   14.81                   29.16                   15.45                27.87                   14.64               27.15                   14.08             

 Neyba 13.04                   7.30                      13.90                   8.04                      12.08                   6.36                      12.49                   7.13                  11.56                   6.28                 11.70                   6.41               

Total general

530.45                 140.24                 555.37                 165.25                 523.52                 127.66                 533.98                 153.53             491.74                 111.26             470.82                 115.45           

jul-22 ago-22 sep-22 oct-22 nov-22 dic-22
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Facturación 

RD$MM

Facturación GWh

Facturación 

RD$MM

Facturación GWh

Facturación 

RD$MM

Facturación GWh

Facturación 

RD$MM

Facturación 

GWh

Facturación 

RD$MM

Facturación 

GWh

Facturación 

RD$MM

Facturación 

GWh

 Distrito Sur 1,599.34             140.57                 1,510.84             138.94                 1,592.25             143.09                 1,556.49             139.66             1,544.78             140.03             1,398.30             129.44           

 Distrito Norte 582.80                 59.66                   549.63                 58.85                   573.43                 60.13                   559.29                 58.61                551.00                 57.92               484.11                 51.66             

 Noroeste 528.30                 53.76                   505.96                 53.42                   514.91                 53.59                   504.08                 52.39                492.02                 51.41               449.96                 47.55             

 Villa Altagracia 291.95                 30.78                   266.55                 30.40                   277.02                 30.90                   260.65                 29.31                262.60                 29.73               248.20                 28.63             

 San Cristóbal 444.94                 40.73                   400.94                 43.11                   403.70                 43.28                   371.05                 39.91                386.01                 40.93               354.65                 38.72             

 Azua 131.15                 13.55                   132.01                 14.23                   126.99                 13.78                   112.19                 12.05                126.94                 12.79               130.59                 13.33             

 Baní 167.66                 16.94                   167.51                 17.17                   168.72                 17.12                   156.88                 16.07                154.29                 15.81               147.19                 15.05             

 San Juan 131.49                 14.16                   123.23                 13.69                   126.08                 13.69                   123.13                 13.39                123.39                 13.33               116.65                 12.64             

 Barahona 141.26                 14.32                   135.72                 14.46                   140.18                 14.56                   128.75                 13.71                121.82                 13.23               122.45                 13.06             

 Neyba 54.85                   5.74                      56.55                   5.86                      54.98                   5.72                      51.05                   5.35                  51.31                   5.28                 50.19                   5.29               

Total general

4,073.74             390.21                 3,848.93             390.12                 3,978.26             395.86                 3,823.56             380.45             3,814.16             380.48             3,502.30             355.37           

jul-22 ago-22 sep-22 oct-22 nov-22 dic-22
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jul-22 ago-22 sep-22 oct-22 nov-22 dic-22

 Distrito Sur 1,577.33             1,510.21             1,565.23             1,611.59             1,493.59             1,571.16            

 Distrito Norte 555.40                 529.68                 576.82                 587.19                 549.65                 536.88                

 Noroeste 500.23                 485.38                 520.63                 498.76                 483.31                 515.51                

 Villa Altagracia 268.67                 246.46                 270.45                 266.08                 247.45                 256.13                

 San Cristóbal 405.85                 367.30                 389.09                 391.11                 368.23                 366.48                

 Baní 109.27                 113.38                 117.16                 118.35                 114.94                 119.88                

 Azua 142.91                 151.79                 157.57                 158.84                 144.36                 149.12                

 San Juan 109.81                 110.45                 108.83                 113.06                 106.70                 110.93                

 Barahona 116.48                 110.39                 116.63                 122.42                 113.07                 109.24                

Neyba 42.48                   42.13                   44.75                   47.91                   48.20                   45.30                  

Total general

3,828.42             3,667.17             3,867.15             3,915.31             3,669.51             3,780.63            
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SECTOR

jul-22 ago-22 sep-22 oct-22 nov-22 dic-22

Distrito Sur 163,394               163,779               163,944               164,323               164,568               164,786              

Distrito Norte 119,819               120,585               120,275               120,717               120,723               120,821              

Noroeste 153,901               155,631               154,248               154,931               155,217               155,098              

Villa Altagracia 97,944                 97,875                 97,575                 98,295                 97,939                 99,867                

San Cristóbal 127,019               128,003               127,452               127,557               128,375               128,628              

Azua 40,177                 40,427                 40,409                 40,426                 40,444                 40,610                

Baní 63,272                 63,770                 63,135                 63,921                 64,399                 65,610                

San Juan 75,436                 75,785                 75,529                 75,558                 75,503                 76,015                

Barahona 48,349                 48,492                 48,084                 48,198                 48,378                 48,328                

Neyba 19,724                 20,015                 19,871                 19,934                 20,042                 20,049                

Total general

680,801               687,233               684,526               689,487               693,496               699,855              
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SECTOR

jul-22 ago-22 sep-22 oct-22 nov-22 dic-22

Distrito Sur 161,647               162,018               161,832               162,110               162,392               162,728              

Distrito Norte 117,061               117,936               117,575               117,874               117,937               118,103              

Noroeste 140,258               141,743               140,597               141,321               142,096               142,270              

Villa Altagracia 84,208                 84,478                 84,560                 85,550                 85,766                 87,659                

San Cristóbal 106,612               107,699               107,264               107,634               108,626               109,352              

Azua 13,111                 13,669                 13,658                 14,028                 14,416                 14,915                

Baní 23,590                 24,673                 24,445                 25,767                 26,357                 28,387                

San Juan 13,647                 14,010                 13,849                 14,284                 14,797                 15,142                

Barahona 14,888                 15,041                 14,850                 14,990                 15,090                 15,205                

Neyba 5,779                   5,966                   5,896                   5,929                   6,019                   6,094                  

Total general

680,801               687,233               684,526               689,487               693,496               699,855              
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jul-22 ago-22 sep-22 oct-22 nov-22 dic-22 Promedio

98.39% 98.56% 98.51% 98.55% 98.53% 99.34% 98.65%
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jul-22 ago-22 sep-22 oct-22 nov-22 dic-22 Promedio

98.56% 98.56% 98.72% 98.60% 98.26% 99.27% 98.66%
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PROYECTOS DE ELECTRIFICACION Y REHABILITACION DE REDES

Por fin Gajo Largo cuenta
con energia eléktrica

Tras 20 afios de espera, electrificamos e iluminamos
la remota y montafiosa comunidad de Gajo Largo,
perteneciente al distrito municipal de La Jagua, provincia de
San Juan, situada a unos 2,080 metros de altitud. Nuestros
brigadistas tuvieron que cargar los materiales a pies, debido
al dificil acceso a esta comunidad montafiosa.
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Independencia

Por primera vez, mis de 75 familias tendrin
servicio de energia eléctrica en la comunidad
montafiosa y remota de Sabana Real, provincia
Independencia, graciss 3 un proyecto rural de
electrificacién que dssarrollamos junto con Is Agencia
Alemana de Cooperacién Intemacional (12),

Bani

Tras23afios de espera, electrificamos eiluminamos
ol sector Nueva Esperanza, pertensciente 2 la
comunidad Pusblo Nuevo, ubicado en ls zona norte de
Bani, contribuyendo ssi con I seguridad cudadans,
¥ 3 la reduccién de accidentes eléctricos domésticos
producto deas conexiones flegales y el uso de materiales
inadecusdos.
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PROYECTOS DE ELECTRIFICACION Y REHABILITACION DE REDES

Rancho Arriba

inauguramos nuestro pr
y una oficina comercial inclusiva en Rancho
Arriba, obras desarrolladas por e gobiemo 3 través
de nutra empresa Edesur Dominicana, con una
inversién de RD$232,489,505.30.

Los trabajos consistieron en la iluminacién con casi
600 limparas de diferentes calles de la referida
localidad, adems de Ia slectriicacién y colocacién
de transformadores en los sstadios de béisbal de los
Quemados y Arroyo Cano; adicional a una cancha de
basquatbal o1 ol sector uan Lo, y otrm Sres donde  transformadores para mejorar el sarvicio en los barios dsl
luego cerd comstruido an helipuerio, municipio, y se eliminaron 1,930 elevadores de voltaje;
‘ademss fusron instaladss 557 luminariss.

& proyecto de rehablitacién da redss y conexién
e mvermaderes sbarct ol 1zade de 1,740 postes  "Mejorar Ia produccién aqui es mejorar Ia calidad de vids™.
3 el tondido de 5545 kiémetros de linass metia  En dias como estos ze siente "complacido y orgullosa ds ser.

tensién MT y baja tensién BT, Fusron instalados 64 <) primer servidor de Ia Patria”

Inauguramos cuatro proyectos en Las Matas de
Farfan, impactando a mas de 3,000 familias

Nuestro administrador general, Miton Morrison, dijo  Explics quelas comunidades beneficiadas son Pascual Garcia,
que 1a iniciativa fue motivada © impulsada por la  Caiada de Cadena, Tambal y Hoja de Lata, y que mds de
primera dama de la Repiblica, Raquel Arbaje, para 3,000 familias resultardn impactadas de forma positiva.
buscar solucionss 3 ls demands de comunitarios.
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Distrito municipal Jinova

En el cementerio y entrada principal del distrito
municipal Jinova, impactamos 2 unas 9,000 familias
pertenscientes 3 las comunidades Sozs, El Hoye,
Jaquimeye, Corbanal, Las Carreras, Solorin, Las
Cabirmas, Matarratin, Jinova Absjo y San Raman.
Ademsz, sbarcaron a instalacion de decenas de limparss
LED, postes, cableado, entre otros materiales eléctricos.

Pedernales

Villa Altagracia

22,000 familias de Villa Altagracia recibi
¥ mejor energia, con Ia puesta en funcionamiento del
nuevo transformador de alta potencia en la Subestacién
Villa Altagracia, estabilizaremos y slevaremos o vltaje
n este importante municipio pertensciente a a provincia
de San Crstibal.

Electrificamos el histérico puesto militar El Banano,
en Pedernales, pertensciente 3l Eiército de Repiblica
Dominicana (ERD), y ubicado en la comuridad rural Aguas.
Negras. L obra tien una longitud de 1.2 kilsmatros, partiendo
de Ia mini hidrosléctrica establecida en I referid comunidad
como punto de interconexién hasta la sede miltar.

Instalamos 1,253
nuevas luminarias y
normalizamos 19,483 que

se encontraban apagadas
en calles, avenidas y
sectores de 50 localida
de nuestra zona/de
congesion.
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Edesur Dominicana, S. A.
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Santo Domingo de Guzman, D.N.
02de enero 2023.-

DECLARACIGN DE VERACIDAD DE LOS DATOS APORTADOS EN FORMATO DIGITAL

Por medio de la presente hacemos constar que las informaciones aportadas en formato digtal y
colocados en nuestro portal son el reflejo veraz y exacto de los documentos existentes en nuestros
archivos, y que corresponden a informaciones oficiaes de esta Edesur Dominicana, S.A, de
conformidad con lo establecido en el articulo 7 de la Resolucion No. 02-2021, de fecha 10 de febrero
de 2021, emitida por Direccién General de Etica e Integridad Gubernamental (DIGEIG).

Atentamente,
Preparado por: Revisado por:

gl pdest Feen

Dilcia Villanueva
Coordinador Control de Gestién de Negocios Gerente Control de Gestién

Aprobado por:

Edesur Domiicans, . A.-A. Tradentes . CaleCafos Sanchez y Stnches, o, 47, Tore Serrano, Ensonche Naco,Sonto
oingo, Oistito Naciona, Repiiica Dominicana - Captl ockl Autorizado: FDS3,480,000,000.00 - CopitalSusrtoy
Pagade: RDS3,476,275,500.00" Regsto Mercantil No 488150 - RNC No. 101 821248 - Te:309) 683.9292 - Fax: (99
ar0165,
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